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Con este libro, el [IDH cumple con dos objetivos estratégicos de su misién de promo-
cion de los derechos humanos en la etapa en que vive nuestro hemisferio. Por un la
do, profundizamosnuestro andlisis sobre las responsabilidades de las fuerzas policiales
para garantizar el gercicio de los derechos; por €l otro, abordamos un aspecto especi-
fico de nuestra lucha contra la discriminacion que sufren las mujeres en el empleo.

La consolidacion de la democracia plantea la necesidad de reformar, adaptar y re-
mozar a los cuerpos policiales para que dejen de ser el vehiculo preferido de la re-
presion ilegal. En el marco de los indudables beneficios de nuestra etapa democréati-
ca, no podemos ignorar, sin embargo, que la sensacion de inseguridad ciudadana cre-
ciente en todos nuestros paises amenaza con minar los logros de nuestra conviven-
ciademocréatica. Méas gravemente aln, puede arrastrar a grandes sectores de opinién
a soluciones autoritarias y de "mano dura”" incompatibles con la democracia y con
los derechos. Por eso es insoslayable que nos ocupemos de confrontar nuestros cuer-
pos policiales con el desafio de la inseguridad ciudadana, y que colaboremos en ge-
nerar relaciones de confianza entre la policiay la comunidad. En este menester, la
participacion de la mujer en lafuncion policial es potencialmente el arma mas im-
portante con que contamos para pensar en una policia que sea custodia del orden,
pero de un orden democratico, tolerante con la diversidad y dispuesto al dialogo.

Para ello, sin embargo, sera necesario que la institucion policial reflgje en su seno
las cambiantes actitudes culturales de nuestras sociedades con respecto a la no dis-
criminacion por razones de género. Aun més. lafuerza policial debe incorporar una

perspectiva de género en todas sus concepciones sobre la tarea de proteger alas per-



sonas, de mantener el orden y de brindar un marco seguro para el goce de los dere-
chos. La perspectiva de las mujeres sobre los derechos humanos confiere un especial
contenido a los mismos, sin alterar su valor universal. Por ello, cuando las institu-
ciones incorporan una perspectiva de género que permea todo |o que hacen, enri-
guecen su vision y hacen mas eficaz su cometido.

Este libro es producto de un encuentro que, con marcado éxito, el [IDH promovio en-
tre mujeres policias de alto rango de Centroamérica, Panama, Belicey Republica Do-
minicana. Lo publicamos con el objeto de dar continuidad a esas fructiferas discusio-
nesy para marcar un hito en el desarrollo de esa cuestion, que reconocemos como
cambiante. Estelibro no ofrece soluciones: como muchas actividades del [IDH, sufun-
cion principal eslade sefialar desafiosy realidades problematicas, asi como de favore-
cer que se compartan experiencias, tanto las exitosas como las frustrantes. Aspiramos
de este modo a hacer nuestra parte en la generacion de un didogo enriquecedor, ala
vez practicoy de contenidos profundos. Desde luego, se trata de una primera experien-
cia el 11DH seguira vinculado a la problematica de la mujer policia mientras sea ne-
cesario para que nuestras instituciones sigan aprendiendo a servir mas acabadamente
a nuestros ciudadanos y ciudadanas en el gjercicio de sus derechos.

San José, diciembre de 1998

Juan E. Méndez
Director Ejecutivo



Ahora la Asociacion debe asumir un sistema de monitoreo y evaluacion de las es-
trategias y acciones aprobadas y para ello se conforma una Comisién de Coordina-
cién Regional que estard integrada por unaoficial de alto rango de cada Institucién
Policial.

Esta memoria del I Encuentro de Mujeres Policias de Alto Rango de Centroaméri-
ca, Belice, Panamay Republica Dominicanaes un reflejo del proceso de transforma-
cion, donde las oficiales se reunieron, intercambiaron ideas, aprendieron unas de
otras, elevaron sus voces y propusieron estrategias que nos llevaran a la adecuacion
de estructuras y de procedimientos institucionales.

Reconocemos el apoyo decidido del Instituto Interamericano de Derechos Humanos
en esta iniciativa, el financiamiento del Gobierno de Noruegay felicitamos a los Je-
fes de Policia de Centroaméricay el Caribe por ser sujetos activos en este proceso.

Primer Comisionado

Franco Montealegre Callejas

Director General de la Policia Nacional de Nicaragua

Presidente de la Asociacion de Jefes de Policias de Centroaméricay el Caribe



La Asociacion de Jefesde Policia de Centroamérica asumio como un reto para for-
talecer nuestro propio proceso regional de modernizacion, la realizacion del 1 En-
cuentro de Mujeres Policias de Alto Rango de Centroamérica, Belice, Panama y

Republica Dominicana.

Ante la propuesta que me hiciera el Consejo Consultivo de Género de la Policia
Nacional de Nicaragua como Presidente de la Asociacion, promovi la idea, la cual
fue recibida con entusiasmoy aprobada por todos los jefesde Policia de Centroamé-

rica, Belice, Panamay Republica Dominicana.

Este I Encuentro marcé el punto de partida para acercar a las instituciones policia-
lesen la busqueda de una participacion equitativay de una potenciacion de muje-
resy hombres, asi como el inicio de la incorporacion de una perspectiva de género
alaspoliticas institucionales, a los procesos de planificacion, a laevaluacion del tra-
bajo, ala Doctrina Policial y a los distintos servicios policiales.

Los frutos directos del I Encuentro fueron las Resoluciones donde las mujeres poli-
cias nos recomendaron varias estrategias y acciones para €jecutar y dar seguimiento

a estos esfuerzos iniciales.

Con mucha conviccion llevé las Resoluciones ante la Asociacion de Jefes de Poli-
cia de Centroamérica, quienes reunidos el 9y 10 de julio de 1998 en San Salvador,
las aprobamos unanimemente, decididos a iniciar un proceso de transformacion, sa-
biendo que no es fécil, que tropezaremos con nuestras propias resistencias, y las de

otros, pero que existe la voluntad de cambiar.
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Acto de inauguracion

Palabras del sefior
Roberto Cuéllar Martinez *

Doctor José Antonio Alvarado Corrales, Ministro de Gobernacién de Nicaragua;
Primer Comisionado Franco Montealegre Callgjas, Presidente de la Asociacion de
Jefesde Policiade Centroamérica; Doctora Laura Chinchilla, Ministra de Seguridad
Publica de Costa Rica; sefior Fabio Hércules Pinada, Magistrado de la Corte Penal
de Nicaragua; distinguidas delegadas; representantes de organismos e instituciones
gubernamentales y no gubernamentales; pablico invitado.

Para el Instituto Interamericano de Derechos Humanos es un privilegio convocar
ahora, de forma conjunta y en pleno acuerdo con la Policia Nacional de Nicaragua,
aeste Primer Encuentro del area de las Mujeres Policias de Alto Rango, idea que fue
organizada rigurosamente a través de una propuesta formulada por el sefior Primer
Comisionado Franco Montealegre, Director General de la Policia Nacional de

s .
Salvadorefio. Director de Investigacion y Desarrollo y del Area de Sociedad Civil del Instituto Interamericano de Dere-
chos Humanos (11DH) desde 1995.
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Nicaragua, y en su calidad de Presidente de la Asociacion de Jefes de Policias de
Centroamérica.

La idea surgi6 de un reto que se plante6 originalmente dentro de la Policiade Nica-
raguay, asimismo, como un desafio regional fue avalada y respaldada por el Institu-
to Interamericano de Derechos Humanos, y hoy coauspiciada por |la Embajada del
Reino de Noruega y su Agencia de Cooperacion, NORAD.

La organizacion de este Primer Encuentro de Mujeres Policias tiene un significado
trascendente e historico por el enfoque especializado de género, como bien hadicho
el Primer Comisionado, y ademés estamos conscientes de que sus reflexiones van a
contribuir al fortalecimiento institucional de las policias de la regiéon y de Republi-
ca Dominicana, en el marco del proceso de modernizacion de los cuerpos policiales.
Por ello, esta idea fue acogida por los altos mandos policiales de laregion, fue lleva-
daala préctica y operativamente organizada por dos personas a las que quiero agra-
decer profundamente: a la Inspectora General de la Policia General de Nicaragua,
Comisionada Eva Sacasa, y de nuestra parte, a Gilda Pacheco, oficial encargada del
Programa de Género y Derechos Humanos del Instituto Interamericano de

Derechos Humanos.

La realizacion de este Primer Encuentro marcara un hito en la historia de las poli-
cias de laregion, ya que ademas de acercarnos a nuevas formulaciones para ampliar
el concepto de los derechos humanos, es a la vez un salto cualitativo para instruir y
promover la propia identidad de género dentro de los cuerpos policiales hasta aho-
ra cerrados a este enfoque. Las metas son claras. conocimiento, comunicacion, en-
riguecimiento y mayor informacion, y todos esos objetivos articulados con una de
las perspectivas de género y de derechos humanos para promover la participacion
cualitativa de la mujer en los cuerpos policiales de la region. No se trata de sumar
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numéricamente a la poblacion femeninadentro de las &reas en que se organizan las
administraciones de policia porque esa cuestion importante, es una parte de lo co-
rrespondiente a la equidad de géneros, se esta implementando gradual mente: mas
bien, se trata de establecer un canal de comunicacion efectivay real que permitade-
sarrollar el trabajo de género al interior de las instituciones policiales. Y todos sabe-
mos lo dificil que es esta tarea, que ni siquiera esta completamente asimiladay or-

ganizada operativamente en varias organizaciones de derechos humanos.

Al 11DH, que con razén propiase precia de ser uno de los organismos académicos de
derechos humanos en las Américas, le hasido muy dificil completar este propdsito
institucional y se ha vuelto compleja |a tarea conceptual y practica de introducir
operativamente este enfoque de género en todos los programas de derechos huma-
nos. Enriquecer la actuacion de la policia con experiencias de otras policias, como
lade Nicaragua, y crear condiciones institucionales paraincorporar alas mujeres po-
licias en distintos programas de capacitacion en el Instituto Superior Centroameri-
cano de Policiaes el resultado al que aspiramos en laregion, a traves de este Primer

Encuentro.

Nicaragua, nuestro pais anfitridon, ha tenido sus evoluciones politicas y también el
resto de las naciones centroamericanas. En buena parte de este atribulado y confu-
sosiglo, laregion y sus sociedades han andado en |a busqueda de formulaciones teo-
ricas y de elementos cabalisticos para solucionar algunos de los mas agudos proble-
mas sucedaneos que hemos venido enfrentando en diferentes periodos de nuestra
historia: problemas socialesy politicos, pero problemas profundamente humanos, y
Nicaragua es testigo y nacion afectada por el desarrollo de esa fenomenol ogia social
altamente politizada. Pero no por ser Estados nuevos, o recién salidos de varias con-

frontaciones ideol0gicas y violentas se puede seguir permitiendo que las soluciones
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bordeen losfilos del absurdo. Centroamérica ha tenido distintas formas de gobierno
y hasufrido variadas formas de imposiciones; ha visto emerger distintos gobiernos
que han llegado a violaciones infamantes de derechos humanosy luego sobrevivie-
ron avarios experimentos sociales que también rayaron en lo inconcebible. Sin em-
bargo, la historia centroamericana esta |lenade algo de éticaen el quehacer y en el
devenir de la politica y me atrevo a decir, y lo afirmo ante ustedes, como o he he-
cho varias veces en Nicaragua, que esa cuota de la ética en la politica hasido la lu-

cha constante por los derechos humanos y por la democracia.

Acuerdos, transformaciones y realizaciones democraticas son una buena parte del de-
bate global acerca de los ideales y de las aspiraciones humanas que ya son componen-
tes de una historia democréticay constructiva que va trazando las nuevas rutas tran-
sicionales que recorre Centroamérica. Pero nuestros paises siguen agobiados por una
pesadisima carga econémica y global de la que casi todo el peso socia ha recaido en
la mujer. Género moldeado en duras realidades que hacen méas dramatico el marco de
las desilusiones y de las frustraciones de |o femenino, cuyo anhelo de liberacion y de
independencia es, hoy por hoy, el pensamiento activo que marca el paso de los afios
90 y cuyo peso se visibiliza en la ampliacion de la concepcion desfasaday clésica de
los derechos del hombre, ahora derechos humanos. Y por cierto, después de laCon-
ferencia Mundial de Viena sobre derechos humanos son ahora, estos derechos huma-
nos, completados con una nueva orientacién genérica desde los derechos especificos

de las mujeres como derechos humanos esenciales y fundamental es.

Cuando a las mujeres centroamericanas les ha tocado enfrentar los problemas me-
dulares de sus sociedades, €llas han sido realmente vanguardia social y han condu-
cido las mejores conquistas de ética politica. Su vision no hasido lade buscar las sa-

lidas féciles, ni lade enterrar la cabeza en problemas insondables, ni delirar con los
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vaticinios del cambio radical. Las hay expresidentas y premios MNobel. Hay lideres
indigenasy lideres campesinas. Tuvimos lideres religiosasde todos los credosy em-
presarias; las hay ministras, como ahora Laura Chinchilla, la Ministrade Seguridad
de CostaRica; y las tuvimos entre nosotros conduciendo y orientando las labores de
ladireccion del 11DH. Mujeres que por estar con un pie adentro y otro afuera de lo
que llamamos hogar, han ayudado a nuestras sociedades a descifrar 10s misteriosos
campos y los nudos mas intimos de la vida social y politica en la region. Ahora, en
este Primer Encuentro, tenemos a policias que son mujeres y que desde su condicion
de género estan contribuyendo a enfrentar uno de los fenomenos de violenciay de
la perpetuacion de la culturade lo criminal que esta poniendo en entredicho a nues-
tras democracias y pone contra la pared la doctrina de los derechos humanos.

Esa es la doble razon por la que el 11DH ha apoyado esta convocatoria integradora y
regional: por ser mujer y por ser policia, que es la doble perspectiva que esta Ilenando
los vacios en ese mar de turbulencias sociales de |o que hasta ahora es el complegjo
mundo de lo masculino en la politicay en la democratizaciéon regional. Por primera
vez, en nuestra historia tenemos mujeresen las posicionesde alto rango en la conduc-
cion de asuntos de la seguridad ciudadana, y mujeres policias, trabajando en una pro-
fesion de servicio publico tan vilipendiada y tan venida a menos, pero que en situa-
ciones democréticas son la primera fila de la defensa de los derechos humanos.

Esa es la otra parte de nuestras razones para felicitar hoy, a Nicaragua y asu Policia
Nacional; asu Ministro y asu Director; asu Inspectora General y asus mujeres que
han ascendido hasta el alto rango de direcciones operativas, por apoyar la ruta iné-
dita trazada en el Consejo Consultivo de Género en la Policiay por las Comisarias
de la Mujer y de la Nifiez en Nicaragua. Aunque siempre encontramos dificultades

para llevar a buen término los asuntos de la construccion de la democracia, son



Inauguracion e 19

vaticinios del cambio radical. Las hay expresidentas y premios Nobel. Hay lideres
indigenasy lideres campesinas. Tuvimos lideres religiosasde todoslos credosy em-
presarias; las hay ministras, como ahora Laura Chinchilla, laMinistrade Seguridad
de CostaRica; y las tuvimos entre nosotros conduciendo y orientando las labores de
ladireccion del [IDH. Mujeres que por estar con un pie adentro y otro afuerade lo
que llamamos hogar, han ayudado a nuestras sociedades a descifrar los misteriosos
campos y los nudos mas intimos de la vida social y politicaen la regiéon. Ahora, en
este Primer Encuentro, tenemos a policias que son mujeres y que desde su condicion
de género estan contribuyendo a enfrentar uno de los fenomenos de violenciay de
la perpetuacion de la culturade lo criminal que esta poniendo en entredicho a nues-

tras democracias y pone contra la pared la doctrina de los derechos humanos.

Esa es la doble razon por laque el 11DH ha apoyado esta convocatoria integradora y
regional: por ser mujer y por ser policia, que es ladoble perspectiva que esta Ilenando
los vacios en ese mar de turbulencias sociales de 1o que hasta ahora es el complgjo
mundo de lo masculino en la politicay en la democratizacion regional. Por primera
vez, en nuestra historia tenemos mujeresen las posicionesde alto rango en la conduc-
cion de asuntos de la seguridad ciudadana, y mujeres policias, trabajando en una pro-
fesion de servicio publico tan vilipendiada y tan venida a menos, pero que en situa-
ciones democrdéticas son la primera filade la defensa de los derechos humanos.

Esa es la otra parte de nuestras razones para felicitar hoy, a Nicaragua y asu Policia
Nacional; asu Ministro y asu Director; asu InspectoraGeneral y asus mujeres que
han ascendido hasta el alto rango de direcciones operativas, por apoyar la ruta iné-
dita trazadaen el Consejo Consultivo de Género en la Policiay por las Comisarias
de la Mujer y de la Nifiez en Nicaragua. Aunque siempre encontramos dificultades

para llevar a buen término los asuntos de la construccion de la democracia, son
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ustedes, mujeres y hombres de Nicaragua, quienes nos demuestran que hay nuevas
formas de entendimiento para enfrentar los riesgos del desencanto democrético,
que son, hoy por hoy, los riesgosque se presentan diariamente por lafenomenologia
de laviolencia que sucede por la violencia intrafamiliar hasta la violencia criminal
y organizada en las sociedades de la region. Su tratamiento no es por medio de gol-
pes o de golpizas, ni tampoco es cuestion de suerte, ni de cabalisticas politicas que
son lasformulas con las que se ha acostumbrado a paliar 1os efectos de la crisis so-

cia y deshumanizante de la violencia.

La mujer policia puede influir en la despolitizacion de las tareas de profesionaliza-
cionde lapoliciay contribuir a que laclase politica ponga"los pies en latierra” en
el combate contra la delincuencia. Estoy seguro de que la participacion mas amplia
de la mujer policia promueve un mayor acercamiento de la sociedad civil a los pro-
gramas de prevencion de la violencia y, en general, la mujer policia puede contri-
buir aarticular inteligentemente lasacciones de la justiciay de lacéarcel, y de laedu-
cacion para la prevencion de la delincuencia. Al terminar, estoy seguro de que la
mujer en la policia puede librar una batalla humanizada y organizar un proceso de-

mocratico de combate frontal ala violencia.

Amigos y amigas: en el mundo nuestro de todos los dias, |as férmulas espontaneas y
unilaterales, las formulaciones cabalisticas y calcadas de otras realidades estan en
crisis porque nadie las toma en cuenta, ni nadie cree en sus efectos populistas ante
los actuales problemas sociales. Aunque hoy vivimosen un clima de incertidumbre
socia es la mujer, y la mujer policia, quien tiene una oportunidad de derrumbar y
echar por el suelo el paradigma de que solo o masculino resuelve y acomoda los de-
sajustes provocados por laviolencia. Durante este siglo colapsaron varias contradic-

ciones ideol6gicas por 1o que también la mujer puede abrirle el paso a la dialéctica
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de lalibertad, como inspiracion alentadora de la lucha democrética contrala vio-
lenciay afavor de los derechos humanos de todas las personas.

En nombre del Director Ejecutivo del IIDH y del Area Sociedad Civil, nos compla-
cemos en haber convocado a este evento con la Policia de Nicaraguay agradecer
especialmente la presencia de oficiales y comisionadas de la policia, y la participa-
cion delassefioras Laura Chinchillay Pilar Lledo, Ministrade Seguridad Publica de
la Republica de Costa Rica y Asesora Ejecutiva del Secretariado de Estado para la
Seguridad del Ministerio del Interior de Espafia, respectivamente. Este encuentro
regional de mujeres en posiciones de alto rango en las policias de Centroamérica y
de Republica Dominicana es un evento inédito en la historia de los derechos huma-
nosy de las policias de la region.

Muchas gracias.



Palabras del Primer Comisionado
Franco Montealegre *

Doctor José Antonio Alvarado Corrales, Ministro de Gobernacién, Nicaragua; se-
fior Roberto Cuéllar Martinez, Director del Area Sociedad Civil del ||DH; Doctora
Laura Chinchilla, Ministra de Seguridad Publica, Costa Rica; sefior Fabio Hércules
Pinada, Magistrado de la Corte Penal de Nicaragua; delegadas al Primer Encuentro
de Mujeres Policias de Alto Rango de Centroamérica, Belice, Panamay Republica
Dominicana; representantes de organismos e instituciones gubernamentales y no

gubernamental es; distinguido publico asistente.

Como Director General de la Policia Nacional y en mi carécter de Presidente de la
Asociacion de Jefesde Policia de Centroamérica, con particular interés he promo-
vidoy apoyado lainiciativa del Consejo Consultivo de Género de la Policia Gene-
ral de Nicaragua, de celebrar este Primer Encuentro de Mujeres Policias de Alto
Rango de Centroamérica, Belice, Panama y Republica Dominicana. Esta idea de
vanguardia en laregion es quizés la primera que se concretaen América Latina, por
tanto es para mi un gran honor darles la mas cordial y fraternal bienvenida a este

evento y a nuestro pais.

Saludamos a las delegadas de Honduras, El Salvador, Guatemala, Costa Rica, Pana-
mé, Belice, Republica Dominicana y Nicaragua.

*  Presidente de la Asociacion de Jefes de Policia de Centroamérica y Director General de la PoliciaNacional de Nicaragua
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El evento que hoy se iniciano solo aspira a constituirse en un efectivo canal de co-
municacién para promover el acercamiento de la mujer policiacentroamericana, si-
no que permitird, ademas, conocer el nivel actual de la participacién cuantitativa y
cualitativa de la mujer en los cuerpos policiales y socializar experiencias institucio-
nales, incluyendo la prevencion y el manejo de la violencia doméstica y el trabajo
de las instancias especiales de la Comisariade la Mujer y de la Nifiez.

Larealizacion de este primer encuentro reflegjala relevancia del proceso de cambio
que se esta produciendo en el mundo actual y, sobre todo, en el interior de las ins-
tituciones, proceso que por su propia naturaleza es lento y complejo, ya que implica
temas con profundas raices culturales.

Es un hecho reconocido que las instituciones policiales tradicionalmente se han ca-
racterizado, en su &mbito y predominio de la masculinidad, por condiciones que usual-
mente no favorecen el trato equitativo de la mujer. N o obstante, los jefes de policia,
miembros de esta Asociacion de Policia de Centroameérica, estamos convencidos de
gue la perspectiva de integracion centroamericanay los esfuerzos que estamos reali-
zando en tal sentido resultan ser ocasiones propicias parallevar acabo iniciativas que,
como ésta, constituyen un aporte de gran potencialidad al fortalecimiento y desarro-
llo institucional de los cuerpos policiales de la region; somos conscientes del reto que
representa. Por |o tanto, estamos abiertos a las consideraciones e incorporaciones de
la perspectiva de género, ya que, ademés de la justicia intrinseca de sus planteamien-
tos, constituye uno de los el ementos basicos para avanzar en la modernizacionde nues-
tras instituciones. Proceso éste en el que estan empefiados, en mayor o menor medi-
da, todos los cuerpos policiacos que integran esta Asociacion.

Es preciso examinar la necesidad de incluir de manera explicita la perspectiva de gé-
nero en politica, planes, programas y proyectos institucional es y debemos encontrar
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la manera de llevar a la préctica las complgjas cuestiones que esto implica. En este
campo, estamos conscientes de que nuestros avances son alin incipientes pero pro-
metedores y esperamos que la realizacion de este encuentro produzca ideas frescas y
précticas, ya que e tema mismo representa una ruptura de esquemas culturales en

nuestras sociedades.

Lograr la plena equidad en todos los @mbitos de la vida, sobre todo en el ambito la-
boral, y el cambio de mentalidad en mujeres y hombres, respecto a involucramien-
to de estos ultimos en la responsabilidad familiar y social, es uno de los retos de
nuestros tiempos y por lo tanto se convierte en un elemento indispensable para ga-
rantizar la plena vigencia del gjercicio de los derechos humanos de todos. También
son factores que estan en intima relacién con la posibilidad de desarrollarse a nivel
individual, institucional y, en Ultima instancia, de las naciones. Este es un hecho

cada vez méas reconocido a nivel internacional.

En el interés por el desarrollo individual de mujeres y hombres policias, de nuestras
instituciones policiales y de nuestras naciones, hay que propiciar la equidad de gé&-
nero en el acceso a posiciones de direccion y hacer un maximo esfuerzo de capaci-
tacion de hombresy mujeres sobre la necesidad de compartir responsabilidad en el
plano individual, familiar, laboral, comunitario y social. Para ello se requieren, a mi
juicio, tres requisitos. En primer lugar, un alto grado de compromiso institucional y
personal para cambiar las relaciones de género actuales. En segundo lugar, el desa-
rrollo de instancias con capacidad técnica para abordar estos aspectos, y en tercer
lugar, la obtencion del consenso de hombres y mujeres, y no solo de las mujeres, so-
bre laequidad de género. Estamos seguros de que en el encuentro se generaran gran-
des expectativas para el seguimiento de este importante tema. Producto del inter-
cambio de experiencias, de los debates que ustedes tendran, seguramente se



Inauguracion e 25

identificaran necesidades de aplicacion y profundizacion, asi como propuestas para
la implementacion de acciones.

Esperamos sus aportes a la identificacion de acciones que motiven el cambio en las
mujeres, pero también en los hombres.

Seguramente ustedes tendran ideas y propuestas sobre el enfoque de género parain-
cluir en documentos institucional es basicos que contribuyan a mejorar la formacion
integral de hombres y mujeres policias y a incrementar la calidad de los servicios
gue brindamos a la comunidad.

En sintesis, estoy seguro de que como producto de este encuentro, ustedes seran ca-
paces de abrir nuevas perspectivas para mejorar el entendimiento de las problemé-
ticas relativas al enfoque de género en el ambito policial y de visualizar nuevas es-
trategias para enfrentar con éxito los retos que esto nos plantea, en el marco de la
modernizacidn de nuestras instituciones.

Les deseo éxito en el desarrollo de la agenda prevista para estos dias y estoy seguro
de que su esfuerzo y aporte redundaran en beneficio no sélo de la mujer policia, s
no de las instituciones policiales aqui representadas. Espero, al final del encuentro,
las conclusiones y recomendaciones que serén presentadas a la Asociacion de Jefes
de Policia en nuestra préoxima reunion.

Agradezco al Instituto I nteramericano de Derechos Humanos su asistencia técnicapara
la organizacion de este evento, a través del Programa de Género y Derechos Humanos
en el area de lasociedad civil e instituciones publicas. Agradezco también, de manera
muy especial, al Gobierno de Noruega por su auspicio a este [ Encuentro de Mujeres
Policias que hoy s inicia. Estoy seguro de que podremos contar con su acomparfiamien-
to paragarantizar la continuidad de este esfuerzo que la region exige.



Palabras del
Doctor JoséAntonio Alvarado Corrales *

Primer Comisionado Franco Montealegre Callgjas, Presidente de la Asociacion de
Jefes de Policia de Centroamérica; sefior Roberto Cuéllar Martinez, Director del
Area Sociedad Civil del |IDH; Doctora Laura Chinchilla, Ministra de Seguridad
Publica de Costa Rica; sefior Fabio Hércules Pinada, Magistrado de la Corte Penal
de Nicaragua; distinguidas delegadas; representantes de organismos e instituciones
gubernamentalesy no gubernamentales; publico invitado.

Hace pocos dias, el 8 de marzo, celebrdbamos el Dia Internacional de la Mujer. Yo
creo que en Nicaragua no existe mejor tributo que celebrarlo rindiendo homenaje
ala mujer policia

Hace aproximadamente unos diez meses, conversaba con el Primer Comisionado
Montealegrey le decia: soy un nato promotor de losderechosde la mujer, y veo muy
escasa su participacion, a pesar de que estadisticamente entiendo que Nicaragua es
de los paises con un mayor indice entre los cuerpos policiales. Disefiamos juntos,
con la Comisionada Sacasa, la Comisionada Granera y el Primer Comisionado
Montealegre, una politica especial de permanencia completa y participacion de la
mujer en los cuadros de la Policia Nacional. Hay que felicitar a estas dos mujeres
que han tomado el liderazgo, el esfuerzo, el empefio para poder fortalecer lasfilasde

* A ~ L. .
Minisrro de Gobernacién de Nicaragua.
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la Policia Nacional, porgue entre mas mujeres participan, més espiritu de solidari-
dad, de humanismo, de familia, de derechos humanos existe en un cuadro policial.

Eso debe aplicarse a toda una sociedad, porque ya hoy miramos a pocos meses, a un
par de afios, el siglo XX| y debemos enfrentarlo con igualdad de oportunidades para
todos. Seriairrisorio hablar realmente de una Nicaragua que cambia, de una Nica-
ragua que se transforma, si sus mejores elementos no tienen, con certeza, una parti-

cipacion digna en la sociedad.

Espero que de este encuentro salgan incluso resoluciones a las que podamos dar la
mejor vigencia posible, no s6lo internamente sino a nivel internacional. Que sir-
van de gjemplo ustedes, mujeres policias de Centroamérica, Belice, Panama, para
darle transcendencia a rol que realmente pueden jugar en cada realidad nacional.

Ciertamente nuestros paises han estado marcados por unadesigual participacion del
hombre en relacion con la mujer; 1o que nosotros concebimos como una cultura ma-
chistay excluyente. Creemos que es horade cambiar las cosas, y estoy seguro de que
en la medida en que éstas cambien, van a despertar los verdaderos valoresy el po-

tencial de Centroamérica.

Desde hace aproximadamente un afio, cuando iniciamos las |labores como nuevo go-
bierno, nos propusimos crear del Ministerio de Gobernacion, el principal ente pro-
motor de los derechos humanos en Nicaragua. Tarea un poco dificil, utépica para
muchos, dados los antecedentes historicos dificiles de nuestra Nicaragua, pero ini-
ciada con lafey la esperanza de que el amor iba a vencer al odio. Si escierto que
el odio, el dolor y el amor han sido los tres elementos fundamental es en la transfor-
macion del mundo, pensabamos que los dos primeros, el odio y el dolor, quedarian
atras en la historia de Nicaragua, que la historia del sufrimiento se va a convertir
también en una historia nueva de amor y de esperanza para todos.
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Con satisfaccion, con alegriacomo Ministro de Gobernacion, lesdoy la bienvenida
en nombre del Gobierno de Nicaragua y del Sefior Presidente de la Republica, a es-
te encuentro, donde aportaran sus mejores luces, producto no sblo de su experien-
cia, sino de lavision integral que tiene cada una de ustedes para la verdadera trans-
formacion de los cuerpos policiales en Centroameérica, al servicio de los derechos
humanos de nuestra region. Creo que seria imposible hablar de derechos humanos
sin hablar del rol de la mujer. No sblo de la mujer policiacomo tal, sino de la mu-
jer policiaque también es madre; de la mujer policia que canta, que baila, que s rie;
de la mujer policia que llora, que sufre y que tiene gran solidaridad con sus compa-
fieros; que tiene la angustia de su casa, la desesperacion de su hogar, la alegriay la
esperanza de sus hijos, y que también ve a todos como parte de una familia.

Quiero felicitar a todas las policias que componen el Consejo de Género, por €l tra-
bajo extraordinario que s esta haciendo, con la Comisaria de la Mujer. Quién me-
jor para entender el problema de la violencia que la mujer. No solo las mujeres de
nuestras ciudades; la mujer desamparada del campo, en las oscuridades de la mon-
tafia, sufre la violencia sin poder decirlo a nadie. Quién mejor que la mujer que tie-
ne al nifio en sus manos, que lo ve llorar, que lo ve sufrir para poder saber real men-
te el dolor de una familia. La violencia no es solo un problema aislado; 1o padecen
todas nuestras sociedades que, desaf ortunadamente, se han visto calladas a veces por
el temor, a veces por los prejuicios y, sin lugar a duda, también por las mismas es-
tructuras que imperan.

Eslahora para que no solo la participacion de ustedes genere una mayor participacion
de la mujer, sino que también promueva cambios institucionales més profundos, nue-
vas leyes, nueva mentalidad para entender mejor a la mujer y a nuestra sociedad.

En nombre de nuestro Presidente, el Presidente Aleman, les reiteramos a todas us-
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tedes nuestros mejores votos por el éxito de esta mision, de estos retos que ustedes en-
frentan para que podamos hacer nuestras sociedades més dignas. No en balde se dice
que cuando se educa a una mujer, se educa a unafamilia; y estoy seguro de que con €l
progreso de la mujer, también va a progresar lafamilia policial de Centroamérica.

Felicidades a todas, que Dios las bendiga.

Muchas gracias.

INDICE






La participacion de la mujer en los servicios policiales
y la reforma policial en Centroamérica

Laura Chinchilla *

Doctor José Antonio Alvarado Corrales, Ministro de Gobernacién, Nicaragua; Pri-
mer Comisionado Franco Montealegre Callejas, Presidente de la Asociacion de Je-
fes de Policia de Centroamérica; sefior Roberto Cuéllar Martinez, Director del Area
Sociedad Civil del I1DH; Sefior Fabio Hércules Pinada, Magistrado de la Corte Pe-
nal de Nicaragua; sefioras delegadas,; representantes de organismos e instituciones
gubernamentales y no gubernamental es; puablico presente.

Deseo ante todo hacer un reconocimiento especial a la Segunda Comisionada de la

* Costarricense. Politéloga. Ministra de Seguridad Publica de Costa Rica. Se desempefia como consultora en el Area de
Poliricas Publicas y, en particular, en el tema de Policiay Seguridad Ciudadana.
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Policia Nacional de Nicaragua, sefiora Eva Sacasa, y a la sefiora Gilda Pacheco, del
[IDH, quienes han sido las gestoras de esta actividad. Eslaprimera vez que en Cen-
troamérica se analiza la probleméatica del género dentro de lainstitucion policial con
tan amplia representacion de los distintos paises y con tanta rigurosidad.

En estos tres dias de taller, vamos a concentrar nuestros esfuerzos para encarar en forma
rigurosa la temética de género en el marco de la institucién policial centroamericana.

No esmi intencién abordar el tema de género en si mismo, puesto que contamos
en el grupo con expertas en lamateriaque o estaran tratando con mayor propiedad.
Tampoco pretendo hacer un andlisis pormenorizado de |o que esta pasando en lare-
gioén en cuanto a la participacion de la mujer en los cuerpos policiales, puesto que
esta tarea le ha sido encomendada a |a delegacion de cada pais.

El objetivo de mi exposicion es introducir la problemética de la participacion de la
mujer en los servicios policiales en el contexto del proceso de reforma policial que
vive Centroameérica.

He dividido mi exposicion en tres partes: una primera, que se refiere alo que consi-
dero son las oportunidades o factores favorables que se presentan en el contexto ac-
tual centroamericano para promover la incorporacion de la mujer a los cuerpos po-
liciales; una segunda parte hace alusién a los obstacul os que atin subsisten a efectos
de incrementar la participacion femenina en la institucion policial y mejorar la ca-
lidad de dicha participacion; finalmente, presentaré un conjunto de recomendacio-
nes sobre acciones que, a mi juicio, habria que emprender con lafinalidad de pro-
mover una efectiva participacion femenina en los cuerpos policiales de la region.
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l. Oportunidades para la incorporacion de la mujer a la
institucion policial en Centroamérica

Considero que, dado el proceso que actualmente experimentan las fuerzas de segu-
ridad de Centroamérica, hay tres factores que tienden a favorecer la incorporacion

de la mujer alas instituciones policiales. Tales factores son:

¢ la evolucién de la policia hacia instituciones civiles democraticas y que buscan

una mayor legitimacion de su accionar dentro de la poblacion;

8 |as tendencias actuales hacia la incorporacion de la comunidad a los procesos de
definicidon y gjecucion de politicas publicas, las cuales tienden a propiciar, en €l
plano de lo policial, la adopcién de un modelo de policia comunitario, modelo
gue, a mi criterio, es muchisimo mas abierto a la participacion de la mujer en la
misma;

@ una mayor conciencia de género en la poblacion femeninacentroamericana, que
promueve la adopcién de medidas en el interior de las instituciones publicas, in-

cluida la policia.

A. La evolucién de la reforma policial

En lineas generales podemos afirmar, que en materia de seguridad, se esta experi-
mentado en Centroamérica, desde inicios de esta década, un proceso de transicion
de una agenda centrada en la preocupacion por la seguridad nacional y la insurgen-
cia hacia una agenda cuya preocupacion central es la seguridad ciudadana y la de-

lincuencia comun y organizada.

Las caracteristicas generales de la problemética de la inseguridad ciudadana para la

region son las siguientes:
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® un incremento en los indices generales de la criminalidad,

® un crecimiento més acelerado de los delitos violentos, es decir, contra la vida y
la integridad fisicade las personas,

€ una mayor participacion de los jévenes en la poblacion infractora;

e unarelacion cada vez més estrecha entre delincuencia comuan y delincuencia or-

ganizada, y

o unaregionalizacién del delito, fundamentalmente en o que se refiere a proble-
mas como trafico de drogas y armas, trasiego de inmigrantes ilegales, robo de ve-
hiculos, etc.

Esta agenda de seguridad centrada en la problematica de la delincuencia ha supues-
to también un cambio en las instituciones protagonicas. En el pasado, la agenda de
seguridad nacional provocé un alto protagonismo por parte de las Fuerzas Armadas,
mientras que en la actualidad, la agenda de seguridad ciudadana pone en manos de
las instituciones de la administracion de justicia penal, incluida la policia, la con-

duccioén de las acciones.

El papel activo gue se ha empezado a demandar a las instituciones judicialesy poli-
ciales ha hecho necesaria la implementacion de una serie de cambios a nivel nor-
mativo e institucional. Entre dichos cambios podriamos citar las reformas a la legis-
lacion penal y procesal penal, la modernizacion administrativa de los tribunalesy la
reforma policial, caracterizada por su desmilitarizacion, despolitizacion, profesiona-
lizacién y tecnificacion.

Todo este proceso de reforma tiene lugar en el marco conceptual que supone el Tra-
tado Marco de Seguridad Democratica. Aprobado el 15 de diciembre de 1995 por
los presidentes centroamericanos, dicho tratado sienta las bases de la hueva agenda
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de seguridad de la region. A la vez que redefine la problematica de la seguridad ba-
jo un concepto integral y no exclusivamente militar, el tratado establece claramen-
te unadiferenciacion de responsabilidades entre las instituciones militares y las ins-

tituciones judicialesy policiales de la region.

El concepto de seguridad, sobre el que se esta construyendo la reforma policial en
Centroamérica, supone la promocion de sociedades més abiertas, més democraticas
y mas participativas que en el pasado; en consecuencia, es un concepto que permi-
te una mayor representatividad de los distintos sectores de la poblacion, incluida la
mujer. En este sentido, yo siento que en las circunstancias actuales es mucho mas
factible esperar que las politicas y lasformulaciones que puedan surgir de un foro co-

mo éste tengan altos grados de aceptacion en el ambito centroamericano.

El hecho mismo, por ejemplo, de haber variado de manera importante la dependen-
ciade lapoliciade losejércitos hasignificado un avance de cara a abrir espacios pa-
ra la participacion de la mujer dentro de este tipo de instituciones. En términos
comparativos, la participacion de la mujer tiende a ser mas aceptada en las institu-

ciones policiales que en las militares.

B. La introduccién del modelo comunitario

Dentro de losfactores que, a nuestro criterio, favorecen la incorporacion de la mu-
jer ala policia, debemos mencionar las tendencias que se observan en Centroamé-
ricay, por ende, en la institucion policial hacia la incorporacion de la comunidad

en los procesos de definicion y ejecucion de politicas publicas.

Esta tendencia apenas reciente en Centroamérica reflgga un movimiento a nivel

mundial que, en o que respecta a la institucion policial, ha constituido una de las
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mayoresrevoluciones, me refiero a la adopcion del modelo de policia comunitaria,

policia de barrio o policia de proximidad, como se la quiera llamar.

Los objetivos fundamental es de este modelo de policia son:

identificar problemas en la comunidad y propiciar soluciones sostenibles, parti-

cularmente aquéllas ligadasa la delincuencig;
mejorar la sensacion de inseguridad en la comunidad;
incrementar el nivel de satisfaccion de lacomunidad ante la intervencién policial;

incorporar activamente a la comunidad en la produccion de seguridad, sobre to-

do mediante el recurso a medidas de naturaleza estrictamente preventiva, y

mejorar los mecanismos de control social sobre la accién policial.

Algunos de los componentes de dicho model o son:

la resolucioén de problemas, o que supone una intervencién mas proactiva que
reactiva y que opera mas sobre las causas que sobre |las consecuencias del delito;

el servicio al cliente, esdecir, que la institucion no se sirve asi misma, sino que
esta para servir a ciudadano y donde éste la necesita;

la redefinicion geogréfica de responsabilidades en zonas muchisimo méas peque-

fas: la unidad béasicade intervencion tiene que ser el vecindario o el barrio, y

la incorporacion activade lacomunidad, desde |as tareas de diagnostico hasta las

de planificacion, gjecucion y control.

Ustedes se preguntaran sin duda: ;qué tiene que ver el modelo de policia comunita-

ria con el tema de la participacion de la mujer en la institucion policial?

Pues bien, este modelo ha supuesto, entre otras cosas, la revision de un conjunto de
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caracteristicas de naturaleza paramilitar que caracterizaban al tradicional modelo de
policia que suponian, desde un disefio organizacional sumamente vertical y jerarqui-
zado, hasta un proceso de seleccion de personal a partir de un perfil que privilegiaba
las caracteristicas masculinas como estatura, musculatura, fuerza, resistencia fisica,
etc. En consecuencia, era un modelo que, por definicion, tendiaa excluir ala mujer.

La policia comunitaria, por el contrario, al promover un acercamiento a la comuni-
dad, es una policia que propicia la incorporacion en el seno de la misma de elemen-
tos que reflejen mas claramente la composicion de esa sociedad. Asi, S en una so-
ciedad hay minorias raciales, religiosas, etc., esas minorias deberan estar representa-
das en la policia. Esto permitira una mayor legitimacion y aceptacion de esta insti-
tucion por parte de la poblacion y, en consecuencia, mayores niveles de participa-
cion y colaboracion ciudadana en las tareas de prevencion del delito y control del

orden publico.

Il.  Obstéaculos a la incorporacién de la mujer a la institucion policial
en Centroamérica

Aunque las tendencias sefial adas anteriormente son alentadoras en términos de pro-
piciar una mayor y mejor incorporacion de la mujer a la institucion policial, subsis-
te un conjunto de factores que tienden afrenar y a obstaculizar dichos procesos. Es-

tos factores son fundamental mente tres:

o laprevalencia de una cultura machista en el seno de nuestras sociedades y que se

expresa con especial fuerza en la institucion policial;

® |a aun escasa participacion de la mujer en los puestos de toma de decisiones del

sector publico centroamericano y

o las condiciones laborales prevalecientes en las instituciones policiales.
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A. La prevalencia de patrones culturales machistas

Seguimos sufriendo la prevalenciade patrones culturales fuertemente arraigados en
el seno de la sociedad y de las instituciones que frenan de manera importante los

avancesde la mujer en nuestros paises.

Estos patrones se expresan con especial fuerza en las instituciones policiales, no so-
lamente porque tradicionalmente la funcién policial ha estado asociada a patrones
de comportamiento masculino, sino ademas porque en Centroamérica la policia ha
estado sujeta por muchos afios a la institucion militar, que ha sido una de las insti-

tuciones mas conservadoras de la region.

En este sentido, estoy segura de que todas las aqui presentes tendran anécdotas que
narrar sobre los problemas que han enfrentado en su carrera como policias debido

fundamental mente a factores de naturaleza cultural.

Los problemas de discriminacion hacia la mujer dentro de la policia, no sélo se ex-
presan por una actitud despectiva hacia la mujer en el trabajo, sino por una ausen-
cia de compromiso ante aquellos problemas que la policia como institucion esta
obligada a atender y en donde la victima es usual mente la mujer, tales como la vio-

lencia intrafamiliar o los delitos sexuales.

En mi caso particular, debo reconocer que, pese a haber ingresado a la policia de
Costa Rica por arriba, como Viceministra, tuve cantidades de problemas en térmi-
nos de legitimar mi autoridad ante los varones policias; situacion que se solvento
con mi ascenso al cargo de Ministra, aunque bajo la protesta silenciosa de algunos.
Sin embargo, pude constatar que las mujeres policias que se encontraban en condi-
ciones de sujecion, es decir en mandos inferiores, vivian situaciones de extrema

marginacion y subestimacion por parte de sus compafieros y superiores varones,
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quienes las relegaban a la realizacion de actividades administrativas o ligadas al tra-

bajo doméstico (cocina, limpieza, etc.).

B. La escasa participacion de la mujer en las estructuras de poder

U n elemento esencial para paliar los problemas de discriminacion por razonesde gé-
nero -y es una de las principal conclusiones de la Conferencia Mundial de la Mu-
jer en Beijing y un aspecto en el que insiste el Informe de Desarrollo Humano de
las Naciones Unidas del afio anterior- es procurar una mayor participacion de la

mujer en los niveles de tomas de decisiones.

A este respecto, cuando analizamos las estadisticas de las Naciones Unidas sobre la si-
tuacion de la mujer en e mundo en 1995, para el caso centroamericano observarmos
aln rezagos importantes. A nivel de Parlamentos, los paises que mejor se sittan son
Nicaragua, con apenas un 16% de mujeres congresistas, Costa Rica, con un 14%, y
El Salvador, con un 11%. A nivel del Poder Ejecutivo, la mayor participacion feme-
nina se da en Guatemala, con un 18%; viene luego Nicaragua, con un 10%, y el res-
to de los paises estan entre el 8% y el 10%. Igualmente, cuando se analiza la partici-
pacion de la mujer en laadministracion publica, los porcentajes son sumamente redu-

cidos, con excepcion del caso de Honduras, que reporta una participacion del 28%.

Este problema de baja participacion femenina en las esferas de poder caracteriza
también lo que sucede en las instituciones policiales. Estasituacion habra que rever-
tirla, siendo clave paralamujer ubicarse en los puestos de toma de decisiones, yaque
essolamente desde ahi -y aquellas colegas que ocupan puestos importantes |o habran
podido constatar- donde se podran impulsar politicas que favorezcan la participa-

cion femeninaen la institucion policial.
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C. Las condiciones laborales prevalecientes dentro de las policias

El tercer elemento de gran importancia y que constituye un obstaculo para la incor-
poracion de la mujer a la policiaen Centroamérica, esel de las condiciones laborales
de estas instituciones. Desde los procesos de reclutamiento que todavia prevalecen,
hasta las-jornadas laborales, y las condiciones materiales, se propician un conjunto de

practicas institucionales que parecen excluir de manera sistemética a la mujer.

Son muy pocas las éreas dentro de lafuncion policial en donde se podria decir que
la mujer no tiene posibilidades de competir con los varones. Mas bien, tienden a ser
cada vez més las areas en donde la mujer presenta condiciones ventajosas para de-
sempefarse. Tales son los casos de problemas como la violencia intrafamiliar -uno
de los problemas més importantes en Centroamérica-, ladelincuencia juvenil -otro
de losgrandes retos en la region- o los delitos sexuales. Aun en areas como la inves-
tigacion y el combate al crimen organizado y las unidades de reaccion, la mujer pue-

de perfectamente asumir una participacion plenay profesional.

Sin embargo, y pese a lo anterior, esos espacios no son todavia recuperados parala
mujer, por 1o que valdria la pena hacer una val oracion de cuales son las condiciones
de trabajo especificas en que se encuentra laborando la mujer policia, a efectos de
establecer recomendaciones que tiendan a revertir algunas de ellasy a promover su

mayor y mejor incorporacion.

I1l. Medidas prioritarias para mejorar los niveles de participacion de la
mujer en la institucién policial en Centroamérica

Para finalizar, quisiera proponer algunas acciones que, a mi criterio, deberian em-
prenderse de manera inmediata a efectos de mejorar la participacion de la mujer en

las instituciones policiales centroamericanas.
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La primera de ellas seria promover estudios sobre la mujer en la policiaa No pode-
mos seguir hablando y proponiendo con los ojos cerrados. Tenemos la intuicion de
lo que esta pasando, asi como un criterio -porque hemos estado ahi-, pero necesita-
mos sistematizar estos conocimientos mediante diagnoésticos detallados y certeros

que sirvan como insumos para el disefio de politicas publicas.

En este sentido, yo creo que uno de los principal es productos de este evento que hoy
Se inaugura es recoger toda esa valiosa informacion que traen las representantes de
los paisesy promover una publicacion sobre larealidad de lamujer en la policia cen-

troamericana

Una segunda medida por promover es todo lo ligado con el tema de la accion afirma-
tiva o el asunto de las cuotas, tema sobre el cual se estan dando importantes discusio-
nesanivel mundial, entendiendo que dicho tipo de medidas deben verse como accio-
nes transitorias y que deben ir acompafiadas de la preocupacion por la excelencia en
lainstitucion policial. En este sentido, considero importante que la mujer se defienda
cuando hablamos de cuotas. N 0 es que estamos diciendo " degrademos|os requisitos de
ingreso para poder entrar yo', sino que readecuemos esos requisitosen funcion de mu-

chas de las areas en que se desenvuelve la institucion policial.

Una tercera medida se refiere a la promocion de politicas compensatorias, como la
creacion de guarderias para los hijos de mujeres -y hasta hombres- policias, el esta-

blecimiento de horarios alternativos sin reducir el nimero de horas |aborales. etc.

Una cuarta medida seria la creacion de oficinas de la mujer a nivel institucional o,
como en el caso de Nicaragua, los Consejos Consultivos de Género, es decir que ha-
ya alguna presencia institucionalizada sobre el temade género en la policia. En Cos-

ta Rica la hemos llamado la Oficina de la Mujer, la cual recién se acaba de instalar
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pero que empieza efectivamente a tratar de analizar de manera més sistematica la
problemética de nuestra mujer policia.

Finalmente, deseo recomendar el intercambio de experienciascon las mujeres po-
licias de otros paises y de otras regiones del mundo. Siento que hay paises que han
evolucionado de manera promisoria en todo lo referente a la participacion de la mu-
jer en la policia; tal esel caso de algunas experiencias en Europa, Canaday algunas
policias locales en los Estados Unidos. En mi opinion, propiciar este intercambio
tambi én podria ser una de las acciones por seguir después de esta conferencia; poder
encontrarnos con mujeres de otros &mbitos en donde se ha avanzado mas, para ex-
traer experiencias valiosas que nos permitan culminar este gran deseo de todas las
aqui reunidas de poder seguir sirviendo a nuestra sociedades, independientemente
de lacondicién de género que tengamos.

Muchas gracias.
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Algunas precisiones tedricas

Incorporacion de la perspectiva de género en la teoria y la
practica de los derechos humanos

Gilda Pacheco Oreamuno *

Comenzaré mi exposicion con algunas precisiones acerca de qué debemos entender

por género.

Este concepto define la construccion socia y cultural de lo femenino y masculino.
Ha sido utilizado por las ciencias sociales, desde los afios sesenta, en el estudio de
las relaciones sociales entre hombres y mujeres y de los factores estructurales y co-
yunturales que intervienen en la condicién de subordinacion de la mujer. El con-

cepto da lugar a algunas pretnisas importantes:

(*) Costarricense.  Dsicéloga. Ha sido consultora de CSUCA, ACNUR, UNESCQO. Desde 1994 es Oficial del Programa
Género v Derechos Humanos del Instiruto [nteramericano Jr Derechos Humanos, . Co-cordinadora del I Encuentro de
Muieres Policias Je Alto Rango de Centroamérica, Belice, Panamd y Republica Dominicana.
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e |aformacion y reproduccion de actitudes, valores, normas y creencias sobre
cada sexo debe ser criticamente interpretada, cuestionando especificamente
el empleo de las diferencias bioldgicas entre hombres y mujeres para soste-

ner o propiciar desigualdades sociales.

e S bien existen patrones previamente establecidos para lo femenino y mas-
culino, nos corresponde la responsabilidad de transformarlosen la medidaen

gue sean generadores de discriminacion.

e Teniendo en cuenta que hombres y mujeres cumplen roles no solo diferen-
tes sino desiguales, es necesario caracterizar esas diferencias y determinar la
dimensiény el impacto de las desigualdades. Estas desigualdades constituyen
un hecho incuestionable, sustentado por importantes estudios, entre loscua-
les podriamos mencionar "Mujeres en Cifras’, realizado por la Facultad L ati-
noamericana de Ciencias Sociales (FLACSO),y el indice de Desarrollo Hu-
mano del PNUD, cuya edicion de 1994 constata que en los paises con indi-
cadores de desarrollo més alto se da menor opresién a las muijeres.

® Sinembargo, s secalcula el IDH gjustado de acuerdo con la disparidad en-
tre hombres y mujeres, se obtiene una diferencia porcentual negativa en el
desarrollo de todos los paises.

A continuacion compartiré con ustedes algunas reflexiones sobre las consecuencias
gue trae consigo, para la teoria y la practica de los derechos humanos, el reconoci-
miento de esta discriminacion en contra de la mujer.
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Antecedentes

Todo ser humano, por el hecho de serlo, es titular de derechos fundamentales que la
sociedad no puede arrebatarle licitamente. Estos derechos no dependen de su reco-
nocimiento por el Estado ni son concesiones suyas, tampoco dependen de la nacio-
nalidad, etnia, sexo, edad de la persona, ni de la cultura a la cual pertenezca.

En lo principal estos derechos son:

a Universales: Todas las personas de todos los paises, independientemente de su
clase social, edad, grupo étnico, sexo o cualquiera otra condicion, tienen dere-
chos humanos. Estos derechos no son patrimonio privativo de grupo alguno
(Principio de universalidad).

b Integrales y complementarios: Su disfrute se refiere a todos los derechos (civi-
les, politicos, econémicos, sociales y culturales) y no podriamos, en ningun ca-
so, privilegiar o sancionar ciertos derechos con el argumento de que vamos a
promocionar otros (Principio de integralidad y complementariedad).

¢ Intransferibles: Una persona no puede ceder a otra sus derechos humanos.

d Irrenunciables: Nadie puede renunciar aellosy, s alguien expresara su volun-
tad de hacerlo, se trataria de un acto sin validez.

e Permanentesy dinamicos: Los derechos humanos no terminan, no tienen pla-
z0. Ademaés, no son derechos estéticos, su significado se amplia en la medida en
gue la gente reconsidera sus necesidades y esperanzas en funcion de ellos.



48 e [ Encuentro de Mujeres Policias de Alto Rango

f  Generadores de deberes: Los derechos humanos generan obligaciones de con-
ducta ante los demés y ante nosotros mismos.

g Materia de protecciéon nacional e internacional: La violacién de derechos hu-
manos puede denunciarse a nivel local, ante los organismos pertinentesy, cuan-
do se han agotado |os mecanismos internos, ante 6rganos de proteccion interna-
cional como la Comision Interamericana de Derechos Humanos o la Comision
de Derechos Humanos de las Naciones Unidas. Esta proteccion se sustenta en
un régimen gue es siempre susceptible de ampliacion y no de restriccion.

Dinamismo de los derechos humanos

Lareivindicacion por los derechos humanos de las mujeres no constituye un hecho
aislado dentro del movimiento de derechos humanos. Me permito recordarles que:
® Losmovimientosen defensade estosderechos han surgido en respuesta a sus
violaciones. A pesar de que estas son individualizadas y localizadas, la pro-
teccion de los derechos exige casi siempre una accion colectiva nacional y a
veces internacional.

® |adefensade estos derechos nuncase limita al campo legal. Exige el gjerci-
cio complementario de presiones politicas, el uso de los medios de comuni-
cacion y la organizacion de amplios sectores de la sociedad civil.

® | osderechos humanos no son estéticos, ni patrimonio de grupo alguno. Su
significado se amplia en la medida en que la gente reconsidera sus necesida-
des y esperanzas en funcion de ellos. Su proteccion se sustenta en un régimen
que es siempre susceptible de ampliacion y no de restriccion.
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Un répido recorrido histérico nos muestra que los derechos humanos, poco a poco
han ido ampliando su cobertura. Particularmente en los siguientes aspectos:

a)

b)

)

Inicialmente la proteccion estaba limitada a los extranjeros frente al Estado
Nacional donde se encontraban. No era posible brindarla a los nacionales,
pues era interpretada como injerencia en la soberania de ese Estado; poste-
riormente se lograla proteccion con respecto a propio Estado, pero no con-
tra otros agentes que infringieran en algun tipo de violacion, pues esto era
interpretado como injerenciaen u soberania.

Las excepciones fueron abriendo el camino y es asi como surge la interven-
cion humanitaria y se establecen reglas parala limitacion mediante tratados
internacionales. De este modo se comenzo a legidar sobre asuntos que antes
formaban parte del derecho interno de los Estados, pues estos, mediante una
relacion contractual, se obligan a cumplir con determinados acuerdos, en
materia de proteccion, con respecto de sus propios nacionales, sin ser consi-
derado esto como intervencionismo, ya que cada uno de ellos participa de
maneralibrey autébnomaen ladefinicion de las reglasque se aprueban en los
Tratados.

La evolucion del Derecho Internacional de los derechos humanos ha conti-
nuado ampliando la proteccién segun las necesidades concretas de todas las
personas, sin ninguna excepcion. Se han producido i nstrumentos internacio-
nales cada vez mas precisos, relacionados con situaciones perniciosas. Como
gemplos concretos podemos mencionar la atencién a la torturay tratos in-
humanos, cruelesy degradanteso lo acontecido con la desaparicion forzada.
En ambos casos s elabord una legidacion internacional especifica
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Derechos humanos de las mujeres

Similar hasido el proceso paragarantizar que las mujeres gocen de sus derechos huma-
nos. Podriamos asumir que la mujer los tiene por € solo hecho de su condicion de ser
humano. Sin embargo, existen précticasdediscriminacion que segjercen enformass
temética, planteando la necesidad de una convencion especifica paraenfrentar tan gra-
ve problemasocial y comprometer y precisar responsabilidadesde los Estados.

Es asi como en el marco de los dos sistemas de proteccion internacional
(ONU/OEA), surgen la " Convencion para la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer” y la " Convencion Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer"; conocida como Convencion

Belem do Para

Estos logros adquieren mayor fuerzaen la Conferencia Mundial de Derechos Huma-
nos realizada en Viena (junio de 1993) y en su proceso preparatorio. La correspon-
diente convocatoria articul 6 diferentes sectores del movimiento mundial de muje-
res, en un esfuerzo por lograr que la comunidad internacional reconociera los dere-

chos de las mujeres como derechos humanos. Esto |o retomaré mas adel ante.

En lalV Conferencia Mundial sobre la Mujer, realizadaen Beijing, China, en 1995,
se retoma €l tema de la violencia contra la mujer, pues su importancia amerita to-
mar en consideracion las Convenciones anterioresy €l trabajo de los Relatores Es
peciales de la Comision de Derechos Humanos respecto a laviolencia de género, in-
cluyendo el maltrato y otras formas de viol enciadoméstica, abuso sexual, esclavitud
y explotacion sexual, asi como la violencia contra la mujer resultante de los prejui-
cios culturales, racismo, discriminacién, xenofobia, pornografia, limpieza étnica,



Algunas precisiones tedricas e 57

conflicto armado, ocupaciones foraneas, extremismos religiosos y antirreligiosos y
terrorismo (CMSM; 1224).

Ante estos logros, en el ambito internacional surgen inevitablemente preguntas so-
bre qué hacer para que estos avances se reviertan en transformaciones concretas en
la vida de las mujeresy permitan pasar de la declaracién de principios a la aproba-
cion de mecanismos que garanticen el cumplimiento de los compromisos adquiridos
por los gobiernos y fomenten, en amplios sectores de la sociedad civil, la concien-
ciade que estas reivindicaciones por el disfrute de los derechos humanos de las mu-
jeres competen a la sociedad en su conjunto y que estos derechos son indispensables
para alcanzar una ciudadania plena de hombresy mujeresy consolidar la paz y lade-

mocracia en todos los @mbitos de la convivencia humana.

Los cambios que necesitamos no son sencillos. En su busgueda, estoy segura, esta-
mos comprometidas todas las personas aqui presentes. Actividades como este Pri-
mer Encuentro de Mujeres Policias de Alto Rango y los esfuerzos realizados por los
sectores aqui representados, prueban que hay més mujeres conscientes y hombres so-
lidarios en este proceso de cambio. Pero los logros alcanzados ain no son suficien-
tesy requieren retomar de manera central el tema de la Educacion en derechos huma-
NoS con perspectiva de género.

Esto trae consigo no solo la apropiacion de los principios, filosofia, historia y normas
que regulan los derechos humanos, a nivel internacional y nacional. Es esencial tam-
bién su incidencia en la vida cotidiana, expresada en todas las formas concretas que

asumen las relaciones socialesy las necesi dades especificas de hombres y mujeres.

Desde esta perspectiva, examinaré algunas premisas basicas en materia de derechos
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humanos y dejaré planteadas algunas interrogantes para que en la discusion vincu-

len su contenido con la experiencia personal e institucional.

Universalidad de los derechos humanos

Nuestro Director Ejecutivo, Juan Méndez, destacaba en la exposicion de cierre del
ultimo curso interdisciplinario que organiza el 1IDH anualmente, que la universali-
dad de los derechos humanos constituye nuestra mejor arma. La justificacion ética,
filostficay juridica del movimiento de los derechos humanos descansa sobre la pre-
misa de que compartimos un conjunto de valores -plasmados en derechos- que con-
sideramos de validez y vigencia universal. Si no asumimos que estos derechos cons-
tituyen obligaciones solemnes que todos los Estados estan obligados a respetar, no
tendria sentido la denuncia de las violaciones, ni lasolidaridad con sus victimas, ni
la promocion de nuevas normas, ni la educacion en derechos humanos.

Por 1o mismo, es inaceptable invocar diferencias de regimenes politicos, sociales o
culturales, como justificativo para ofenderlos o menoscabarlos. Pero conviene des-
tacar que la universalidad en ningiin caso se puede convertir en un término vacio,
al no reflgjar la realidad de hombres y mujeres concretos.

En lo que compete especificamente a los derechos de las mujeres, el reconocimien-
to de losderechos humanos como un patrimonio innato de todos los seres humanos
fue un buen comienzo, porque expresa la nocién de inclusion absoluta: nadie que-
da excluido. Sin embargo, esta nocion demanda un nivel de pertenencia, de apro-
piacion de los derechos por el hecho de ser persona, convencimiento que las muje-

resy muchos hombres oprimidos no poseen en la préctica, porque la realidad social
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selas niega, 1o que toma imperativo plantear reivindicaciones especificas, como las
que tienen que ver con los derechos de las mujeres y de las nifias, que ala vez de-
ben de ser asumidos como parte inalienable, integrante e indivisible de los derechos
humanos universales.

En esta necesidad del reconocimiento particular podemos mencionar como atenta-
dos especificos en contra de las mujeres. la maternidad forzada; la violenciafisica o
psicolgica en ambitos publicos o privados; las muertes por partos o abortos clandes-
tinosy diversas précticas culturales que atentan contrasu integridad talescomo las
clitoridectomias en culturas arabigas; el suicidiode lasviudasen la India, y el tréfi-
co de mujeres, que requieren de una normativa especifica.

Al reconocerse atentados especificos como los sefialados no se vulnera el principio
de universalidad. Las correspondientes reivindicaciones plantean una nueva forma
de ver los derechos humanos desde la situacién especial de ciertos grupos o catego-
rias de personas, sin asumir que ya estan adecuadamente cubiertos por los derechos
de aplicacion general. Se busca con ello enriquecer el contenido de los derechos y
transformarloscon mayor profundidad de significado, construir la universalidad des-
de ladiversidad.

De igua manera, si nos remitimos en este caso a las instituciones policiales convie-
ne preguntarnos en qué medida la doctrina general que rige estas instituciones se
puede enriquecer incorporando en su mision y vision las nuevas particul aridades que
conlleva la incorporacion de mujeres policias. Quisiera formular al respecto las si-
guientes interrogantes: ;la institucién tiene formulada su declaracion de mision?
;Esta misién es conocida y asumida por las personas integrantes de la institucion?
;En ella se plantea la equidad de género?;Cémo? ;Coémo se refleja esto en los pro-
gramas, proyectos y actividades que impulsa la institucién?
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igualdad / reconocimiento de la diferencia

El principio de igualdad entre los derechos de los hombresy las mujeres es una as-
piracion para unaconvivencia justa que beneficia a la sociedad en su conjunto. Sin
embargo, en la aspiracion de este principio, el asumir 1o masculino como el referen-

te paraesa igualdad plantea dificultades.

Eso presupone que nuestra identidad y necesidades especificas como mujeres estan
sobreentendidas e implicitas en este modelo masculino, y al estar subsumidas en él,
nuestra situacion especifica no esta explicitada ni es visible, lo que impide su reco-

nocimiento.

Es importante tener presente que tan distinta es la mujer del hombre como el hom-
bre es diferente de la mujer. El no reconocimiento de esta diferencia, con intencion
0 no, propicia la discriminacién, es decir, tratar distinto lo que es igual, o igual o

que esdiferente.

Partiendo de esta premisa es que para el movimiento de mujeres vinculado al traba-
jo en derechos humanos, ha sido tan importante el reconocimiento a nivel interna-
cional de que losderechos de las mujeres sean reconocidos como derechos humanos.

Tal vez conviene detenemos en esta afirmacion, pues probablemente algunas perso-
nas pudieran preguntarse: ;jpor qué se busca un reconocimiento de estos derechos
como derechos humanos? ;Es acaso que las mujeres tienen diferentes derechos que
los hombres?;O serd que las mujeres, como sefialamos antes, por su condicion de

personas, tienen los mismos derechos que ellos?
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Es importante, entonces, hacer la aclaracion de que los derechos de las mujeres rei-
vindican la lucha contra diversas formas de discriminacion y violencia de género, que
la sociedad muchas veces legitima contra las mujeres por el hecho de serlo. Parten
del reconocimiento de lasdiferencias entre los sexos y plantean la necesidad de in-
corporar los problemas, vivencias y demandas de las mujeres, pues las interpretacio-
nes que se hacen de cada derecho excluyen sus experiencias, y sus derechos como
humanas se desvirtian constantemente como resultado de précticas culturales, juri-
dicas y sociales, que se sustentan en concepciones que subordinan la mujer al varon
y a lafamilia, negandole con ello el derecho a una individualidad como persona.

Nuestra estructura mental, conformada en un mundo androcéntrico, nos condicio-
naen el andlisis de los hechos incurriendo en el riesgo de que el sexismo pueda es-
tar presente incluso entre las propias declaraciones de derechos humanos, si es que

no tenemos cuidado al redactarlasy aplicarlas.

A manera de ejemplo es interesante retomar la reflexion que plantea Maria Luisa
Gonzdlez (1993), en tomo a la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
Afirma al respecto que una primeralectura nos permite afirmar que incluye a ambos
Sexos, pero s en un segundo intento solicitamos al lector que mencione situaciones
concretasde violacién de cada uno de losderechos, éstosse remitiran con mayor fre-

cuencia a situaciones que tienen al hombre como protagonista.

Esta lucha por laigualdad desde la diferencia no es ajena a las instituciones policia-
lesy por eso es importante gque se pregunten: ;cudntas personas conforman la insti-
tucion?;Cuantas son mujeres y cuantos hombres?;Cémo se distribuyen los hombres
y las mujeres en el organigrama? ;Qué necesidades son compartidas por mujeres y
hombres policias? ;Estas necesidades compartidas tienen repercusiones diferentes
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para funcionarios y funcionarias?;Existen politicas igualitarias que sin proponérse-
lo generan discriminacion hacia las mujeres?;Se conocen los obstacul os para el de-
sarrollo personal y profesional de hombres y mujeres con igualdad de oportunidades?

Lo publico y lo privado

La construccion del sistema sexo-género se relaciona estrechamente con ladivision
sexual del trabajo, en la que lo publico y lo privado adquieren un significado muy
particular como modelo predominante. El primero se define en una sociedad dada
como el campo de la toma de decisiones por excelencia, en donde a las mujeres so-
cialmente se les adjudica una condici6n complementaria o subalterna; lo privado se
identifica con lo doméstico, donde las mujeres deben cumplir con su rol esencial.

Esta diferenciacion de roles tiende a condicionar, en el caso de las mujeres, la repre-
sioén de su sexualidad, la desigualdad de responsabilidades en el ambito doméstico vy,
en muchos casos, es discriminacion econdmica y politica, entre otras. En el caso de
los hombres, la represion de su afectividad, lademandade gercer el poder y de de-
mostrar permanentemente el predominio de lo racional sobre lo afectivo, lafortale-
za sexual y la exaltacion de la masculinidad y el machismo.

El enfoque de género cuestiona esta dicotomia pues tiende a reforzar la idea de que
esta separacion obedece a diferencias natural es entre hombres y mujeres, justifican-
do asi la division sexual del trabajo y generando contradicciones y arbitrariedades
que por general limitan el desarrollo de las mujeres.

Mencionaré algunas situaciones concretas. Una de ellas alude a la incorporacion de
la mujer a la vida productiva sin que se propicien a la vez modificaciones sustantivas
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en el dmbito de su vida persona y familiar, lo cual la obliga a sumar a estas tareas
s nuevas responsabilidades|aborales, con doblesy triples jornadas. Esto conlleva
necesariamente altos nivelesde exigenciay responder de manera eficiente alos nue-
VGs retos que le plantea su inserciéon en el mundo de lo publico.

Deberaenfrentar sentimientos de inseguridady culpa, marginacion que laexpone a
situacionesde desventajay competencia y superar limitaciones inherentes a su gé-
nero en relacion con oportunidadesde preparaciony capacitacion, desconocimien-
to del funcionamiento de las instituciones publicasy un menor manejo de los me-
canismos de poder.

Por otro lado, estadistincion entre lo publicoy lo privado no es solo espacial. Tam-
bién se establece una distincién entre asuntos publicos y privadosen los que el Es
tado, las leyesy las politicas tienen competencia o no.

Como ya ha sido mencionado, la preocupacion central ha sido proteger a la perso-
na de las arbitrariedadesdel Estado, lo cual se expresaen lafuerte defensade las li-
bertades individualesy la privacidad. De maneraque el mundo privado, espacio” na
tural” de las mujeres, queda sujeto a regulacionesy arreglos privadosfueradel alcan-
cedelaley.

Eda situacion ha ido en detrimento de las mujeresy ha impulsado a quienes defien-
den susderechosa considerar de particular importancia incluir ladegradaciony las
violacionesque las afectan en este ambito, a los enfoques tradicionalesde los dere-
chos humanos, de manera que s incorporen estas demandas especificasy se amplie
la restriccion a los derechos humanos como un mero asunto de violacion estatal de
les libertadescivilesy politicas.
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Desde esta perspectiva se cuestiona la suposicion de que los Estados no son respon-
sables de muchas violaciones de los derechos de las mujeres, ignorando que tales
abusos, aunque cometidos por personas particulares, son a menudo tolerados por los
Estados, evadiendo su responsabilidad de garantizar que esos hechos no queden im-
punes, mediante legislacion protectora y punitiva, asi como promoviendo politicas
publicas destinadas a la prevencion y erradicacion de accciones discriminatorias que

se traducen en violencia de género en contra de las mujeres.

Se destaca de manera especial que o personal es también politico. Esto conlleva que
la discriminacion, presion y violencia ejercida contra las mujeres no constituye un
problema individual de las personas involucradas, sino que alude a un sistemay sus
estructuras de poder. Por |o tanto, deben ser enfrentados como hechos politicosy no
naturales alos cuales hay que dar respuestas politicasy no solo individuales, que in-

cidan por igua en la esfera publica y privada.

Si aproximamos estas reflexiones a su vida cotidiana como mujeres, y asu vez muje-
res policias, parece obligatorio preguntarse a nivel personal si su incorporacion labo-
ral ha propiciado redistribucion de las responsabilidades domeésticas entre los inte-
grantes de su grupo familiar. ;Considera que las responsabilidades familiares consti-
tuyen una restriccion para su promocion institucional ?;Dentro de los incentivos que
se dan al personal de las instituciones policiales se contemplan iniciativas de apoyo
alas madres trabajadoras como guarderias, etc.?;En el ambito laboral existe algun ti-
po de incentivos que propicie la insercién de mujeres policias? ;Qué incidencia tie-
nen los roles tradicionales en la adjudicacion de tareas para hombres y mujeres poli-

cias?;Cual esel nivel de conciencia de que la policia debe proteger a las ciudadanas
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de la violencia que acontece dentro de sus hogares?;Se asume que deben atender ex-
clusivamente los casos de violencia doméstica por el hecho de ser mujeres policias?

Vulnerabilidad

Existe una tendencia generalizada a no establecer diferenciacion entre hombres y
mujeres cuando se formulan politicas publicas, se estudia un problema, o se formula
un proyecto. Sin embargo, cuando si se realizan estas diferenciaciones se incurre en

ciertas actitudes que cuestionamos.

En primer lugar, la que sitlia a las mujeres y a los nifios como grupos vulnerables que
demandan una atencion especial. Esto implica, desde luego, reconocer necesidades
especificas de las mujeres, 10 que constituye por si mismo un avance, pero su carac-
terizacion indiscriminada como vulnerables, tiende a victimizarlas y a fortalecer es-

tereotipos acerca de ellas.

Distanciandonos, criticamente, de los argumentos que tienden a presentar la vul-
nerabilidad como una caracteristica intrinseca del ser mujer, pensamos que lo im-
portante es precisar cuando, en qué condiciones y con respecto a qué las mujeres po-
demos ser vulnerables y cudl es el origen de estas situaciones de vulnerabilidad. Es
claro que en las migraciones forzadas, en los conflictos bélicosy, en general, cuando
se producen situaciones limite en el uso de lafuerza, surgen condiciones vulnerabi-
lizantes, pero este debilitamiento en la capacidad de defensa no debe ser entendido
como inherente ala condicion humanade las mujeres, sino determinado por losfac-
tores historico-sociales que la ubican en esa posicion.
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Como consecuencia préactica de este enfoque, |as necesidades de las mujeres no fue-
ron consideradas como problemas politicos en los planes institucional es, sino como
problemas sociales susceptibles de ser resueltos, exclusivamente, mediante progra-

mas de ayuda y apoyo técnico.

En un momento posterior, algunos sectores, no todos, comienzan a tomar concien-
cia acercade que el logro de modificaciones sustanciales en la vida de estas mujeres
pasa por decisiones politicas y, consecuentemente, se hacen esfuerzos por incorpo-
rar la perspectiva de género en su definicion.

Estas iniciativas procuran incidir en las politicas de proteccion y buscan soluciones
duraderas para estas poblaciones. Lo cual, por cierto, no es una tarea fécil, pues su
implementacion requiere instrumentos tedricos y técnicos apropiados para garanti-
zar que las necesidades especificas de las mujeres sean identificadas e incorporadas
en la planificacion, y que las mujeres a su vez sean reconocidas como agentes de de-

sarrollo y sujetas de sus propios procesos.

Esto implica la busqueda de soluciones a problemas relacionados con el bienestar
material ocupandose de lo que se denomina su condicién, pero también contempla
la transformacién de aspectos relacionados con la posicién de poder que ocupan en

el interior de un grupo social:

Por ejemplo, en una comunidad determinada, la condicion de loshombresy las mu-
jeres puede ser la misma. Sin embargo, la vivencia de esta condicion, las posibilida-
des de mejorarla y las necesidades derivadas de ella, son diferentes en funcién de la

posicion de poder que se ocupe.

Todo proyecto de desarrollo afecta en forma distinta la condicion de los hombres y
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de las mujeresaquienes vadirigido y puede también af ectar negativa o positivamen-
te las posiciones de las mujeres, aunque no se |o proponga en sus objetivos.

La perspectiva de género sostiene que es necesario focalizar |os aspectos de la posi-
cion de las mujeres y realizar acciones especificas conducentes a transformarla. Para
resolver aspectos relacionados con la subordinacion de la mujer, no essuficiente que
estas tengan condiciones de igualdad econémica con los hombres, sino que es nece-
sario acompafiar este tipo de igualdad con procesos de independencia, autonomiay

autoestima.

Cualquier cambio en la posiciéon de las mujeres con respecto a la de los hombres
cuestiona las estructuras de poder existentes; este cuestionamiento genera conflic-
tos que deben preverse y ser tenidos en cuenta en los procesos de planeacion.

También es importante diferenciar las necesidades practicas de |os intereses estratégi-
cos, pues esta diferenciacién permite comprender la compleja dindmicade las rela-
ciones de género y de los procesos que se requieren para modificarla.

L as necesidades practicas cambian sustantivamente de una clase social aotra. N o su-
cede lo mismo con los intereses estratégicos, ya que estos responden a la reflexion
sobre un problema comun de relaciones de poder desigual entre hombresy mujeres,
gue conduce a diversas formas de discriminacion.

Dicho de otraforma, la experiencia de las mujeres no es igua en su condicion pero
tiende a ser mas homogénea en cuanto a su posicion. Por o tanto, esde central im-
portanciaformular politicas de atencion para las mujeres que establezcan objetivos
tendientes a satisfacer necesidades préacticas y estratégicas.
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Las précticas se derivan de ladivision sexual del trabajoy emergen de las carencias
gue lamujer experimenta diariamente en un contexto determinadoy su satisfaccion
se propone cambiar su condicidn pero no su posicioén de subordinacion. Este tipo de
necesidades suel e identificarse como necesidades de las mujeres, no solo por formu-
ladores de politicas ligados a programas de desarrollo, sino también por las mismas
mujeres, lo cual refuerza en muchos casos su condicién de "vulnerabilidad”.

Las necesidades estratégicas se identifican a partir del andlisisy reconocimiento de
la posicion de subordinacion femenina y persiguen alternativas de desarrollo més
igualitarias que incidan en ladivision sexual del trabajoy modifiquen las circuns-

tancias sociales que las hacen vulnerables.

Si nos remitimos nuevamente a las instituciones policiales, conviene preguntarnos:
(qué medidas han sido impulsadas a nivel institucional para mejorar la posicion de
las mujeres policias?;Existen precedentes de cargos iguales con salarios diferencia-
les?;Existe sensibilidad institucional para responder tanto a las necesidades practi-
cas como estratégicas de la mujer policia?;Existen medidas de proteccién hacia las
mujeres policias que podrian incentivar su subordinacién? ;Qué situaciones labora-
les hacen a las mujeres policias més vulnerables y por qué?;Cémo se enfrentan los
conflictos entre hombresy mujeres?

Reflexiones finales

El incorporar la perspectiva de género a la teoria y préctica de los derechos huma-
nos, asi como dentro del funcionamiento de las instituciones policiales, no es una
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tarea sencilla. Esto conlleva cambios a nivel personal, apropiarnos de una teoriay
vincular esa teoria con lo que hacemos.

Es un esfuerzo importante pues plantea, para las personas que trabajamos en dere-
chos humanos, una tomade posicién que promueve valores como lademocracia po-
liticay econdmica, la participacion social equitativa de hombresy mujeresy el asu-
mir nuestro trabajo como algo mas que las denuncias de sus violaciones; también
como educacion y promocion.

Para las personas que como ustedes trabajan en las instituciones policiales, el cami-
no se ha iniciado y ahora les correspondera, acorde con sus respectivos procesos en
cada uno de sus paises, ir incorporando esta perspectiva como una manera de enten-
der las nuevas probleméticas que tendran que enfrentar en el seno de sus institucio-
nes con la insercion de mujeres policias, asi como mejorar su servicio a la comuni-
dad, estableciendo necesidades diferenciadas entre hombresy mujeres.

Muchas gracias.

INDICE



La perspectiva de género en el trabajo institucional.
Una primera aproximacion.

Gladys Acosta *

Quisiera comenzar sefialando que el tratamiento de la problemética de género es
por definicion dificil. En apariencia no se necesitade ningln conocimiento especial
para captarla, pero en verdad esdificil porque recién en 1998, al borde del siglo XXI,
hablamos de los derechos humanos de las mujeres como algo aceptado y reconoci-
do internacional mente. La prueba de que esto no habia sido asi podemos encontrar-
laen un hecho sucedido en Paris, en noviembre de 1793, afios después de la Revo-
lucion Francesa. Hubo una mujer a la que decapitaron por hablar abiertamente de
los derechos humanos de las mujeres. Se [lamaba Olympia de Gouges. Conoci de
ella hace pocos afos. Naci6 en Francia, y como muchas mujeres luchadoras, se com-
prometio con los ideales de la Revolucion Francesa. Las mujeres lucharon duro, pe-
ro en el momento en que se consolidd la Revolucion y seformulé la Declaracion
del Hombre y del Ciudadano, en 1789, Olympia de Gouges y un numeroso grupo de
seguidoras estuvieron en desacuerdo con esa Declaracién, porque estaban ausentes

Peruana. Sociéloga y abogada. Consultora inrernacional en el tema de género para el [IDH, UNICEE UNIFEM, Novi
Mundi, Red Latinoamericana y del Caribe contra la violenciadoméstica y sexual. Instituto Latinoamericano de Servicios
Legales Alternativos (ILSA). Autora de varios libros sobre la evolucién de los Derechos Humanos de las Mujeres y so-
bre la incorporacién de la perspectiva de género a los Derechos Humanos.
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de ella no solamente los derechos de las mujeres, sino los derechos de los nifios, de
los ancianos, de los esclavos. En resumen, no se estaba recogiendo una serie de ele-
mentos de la vida social que debian estar también presentes. Ella escribe una De-
claracion de laMujer y de la Ciudadana, paraque se reformularala anterior, lo cual
cayo muy mal a algunos jefes de la Revolucion Francesa. Luego de un juicio suma-
rio, el 3 de noviembre de 1793, Robespierre ordené que la guillotinaran. ;Saben cudl
fue uno de los argumentos?L0 voy a leer textualmente, porque me impresioné mu-
cho y cada vez que |o pienso me vuelve a conmover. Se dice que fue guillotinada
"por d delito de haber olvidado las virtudes de su sexo para mezclarse en la vida de la Re-
publica”. Quiero decirles que eso sucedi6é hace solamente 200 afios. Eso no es nada
en términos de la historia, pero es mucho en relacién con nuestro trabajo. Hay que
tener paciencia, pero también suficiente empuje para hacer avanzar las cosas, por-
ques hay algo que noes"natural", y vale la penasubrayar el entrecomillado, es jus-
tamente lograr avances en el terreno de las relaciones entre los hombresy las muje-
res, porque ya conocemos una historiaen donde aparece como "natural” exactamen-
te lo que es contrario a los intereses de las mujeres. Entonces, si hay algo que tiene

gue ser muy hien pensado, es justamente ese tipo de transformacién social.

Hay otra escritora francesa que nos haorientado mucho también en el entendimien-
to sobre la condicién de las mujeres durante el presente siglo. Se trata de Simone de
Beauvoir. Ella escribio de manera algo provocadora hacia 1945 y ha sido citada por
innumerabl es escritoras contemporaneas. Estas son unasde susfamosas palabras: "La
peor maldicion que tiene la mujer es estar excluida de las expediciones guerreras. EI hom-
bre s eleva sobre e animal al arriesgar la vida, no al darla; por eso la humanidad e otor-
ga superioridad al sexo que mata y no al que engendra”. Esa fuerza agresiva, que tam-
bién es una fuerza humana, corresponde a hombres y mujeres, pero la historia se ha
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construido sobre la extravaloracion de la experiencia masculina, lo que ha hecho

gue sea mas valioso arriesgarse y matar, que engendrar.

Ahora tenemos que cambiarlo todo; no para que el arriesgar la vida deje de ser re-
conocido como un acto heroico, en ciertas circunstancias, sino para que engendrar
y todas las otras actividades humanas creativas también tengan un valor reconoci-
do. En realidad no estamos diciendo que las mujeres somos perfectas, que somos las
buenas y que los hombres son los malos, los perversos, no. En verdad, |o que esta-
mos diciendo es que la historia de la humanidad se ha construido de tal manera que
los valores se han trastocado y ahora queremos construir otros o, dicho de otra ma-

nera, revalorar todos los aspectos de la vida.

El dilema estd en como lo hacemos. Por ejemplo, hay un sector que dice que el
asunto es que hombres y mujeres tenemos que ser iguales. Se reconoce una luchade
caréacter reivindicativo para las mujeres. En muchas cosas tienen razon; dicen: "las
mujeres tenemos que ponernos €n un nivel de igualdad con los hombres, estar a la par".
Por otro lado, otra posicion afirma que los seres humanos somos distintos y diferen-
tesy, esta diferencia no se da solamente entre hombres y mujeres, sino en la varia-
cion de culturas, segun donde uno nace, la clase social, el color de la piel, loscli-
mas a que se esta expuesto, en fin todo eso nos hace muy diferentes. Entonces, pa-

reciera que las diferencias son mas importantes que las semejanzas.

En realidad, no se trata ni de lo uno ni de o otro. Quienes luchan por la igualdad
en términos reivindicativos, tienen razon, pero también latienen quienes plantean
que el debate debe partir del reconocimiento de ser diferentes siendo iguales en o
sustancial. Y por eso, se necesitaque las normas reconozcan la diferencia sin enmas-

carar ladesigualdad, para que se legisle de manera justa en funcién de ser distintos.
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De lo que se trata, es de concebir una manera diferente de ser hombres y de ser

mujeres. Igualdad y diferencia no son incompatibles.

Valdria la pena desarrollar un poco més el temade laigualdad y la diferencia entre
mujeres y hombres. En términos de derechos, |o resolvemos diciendo que la Unica
diferencia sustancial biol6gica entre los hombres y las mujeres, es realmente la po-
tencialidad de la maternidad. En términos de oportunidadesy de como debiera ser
el sistema social, hombres y mujeres pueden hacer todo, excepto cuando las muje-
res estan preparandose para la gestacion o cuidandose después. Por |o demés, no hay
otro tipo de limitaciones, porque cuando estamos redactando leyes vinculadas a la
proteccion del trabajo, por ejemplo, leyes sobre la salud reproductiva, no deben ser
solamente para las mujeres; la salud reproductiva también es masculina. Por ejem-
plo, la proteccion ante determinados gases, 0 determinados rayos o todo aquello que
pueda provocar esterilidad. N o tiene que pensarse en términos de que la proteccion
es solamente para la mujer, porque ella es la que tiene los hijos. Uno puede encon-
trar que las protecciones legales, excepto puntos nodales vinculados a la funcién

materna bioldgica, son o deben ser para hombres y mujeres.

La nocion de proteccion tiene que ampliarse. Esta tendencia que hay del mundo
masculino a proteger alasmujeres en realidad tienedoblefilo, porque si bien escier-
to que puede ser proteccion frente a algunos elementos que son nocivos (general-
mente de otros hombres), al mismo tiempo significa que quien protege, domina.

En términos de una construccion social, de o que hemos estado hablando es del
concepto, de como unasociedad modela a sus individuos, hombres y mujeres. Yano
guisiéramos que las nifias crezcan bajo el manto de la" proteccion™ de los nifios, por-
que esta situacion les quita a ellas las probabilidades de ser seres humanos més inte-
grales y completos. Por eso, en la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las
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Formasde Discriminacion contrala Mujer, hay un acdpite sobre la educacion don-
de se postula que los nifios y las nifias tienen derecho a una recreacién en los mis-
mos términos. También la Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio
tiene una disposicion donde se estipula que no se puede poner limitaciones en tér-
minosde larecreacion, lo cual ya es unarevolucion. Laeducacion de las mujeres en
el deporte es un elemento que desbloquea el mito de la proteccidn vinculada a la su-
bordinacion. La proteccion esfisica, es un acto que se vaconvirtiendo en proteccio-
nismo hasta terminar en dominacion: "ta no puedes salir de noche porque te va a pa-
sar algo”. Claro que a las mujeres nos pueden pasar cosas, porque sociamente hay
una potencialidad de mayor riesgo para las mujeres caminando solasen lanoche. Lo
que quiero decir es que hay mucho de social en €llo; la violencia contra las mujeres
es una patologia social, entonces no se puede mirar el asunto biol 6gico desvincul a-

dodelo social.

El concepto de género, por definicion, es un concepto que mira lo socia y lo cul-
tural, no so6lo lo biolégico, porque en esto obviamente somos distintos, hombres y
mujeres. Las mujeres no tenemos mayores limitaciones, excepto las que nos han im-
puesto la cultura, los patrones de comportamiento entre hombres y mujeres; y esa
si esuna limitacion porgue lo hemos interiorizado y aprendido hasta el cansancio y
ahora lo vivimos y lo sufrimos. Por otro lado, como somos una sociedad en transi-
cion, en términos de los géneros, debe quedamos muy claro que el camino de la
construccion de la igualdad entre hombres y mujeres pasa por deshacer los limites
entre las conductas de ambos. Ese es el proceso de construccion de la igualdad, que
Nno es una cuestion exterior, como por ejemplo la vestimenta. Hay gente que anali-
zalamoday dice, a partir de alli, cudles son los parametros para hombresy para mu-

jeres. Evidentemente no hay elemento mas permeado de patrén cultural que la
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moda, pero quienes tenemos un afan por la libertad sabemos perfectamente que un
pantal 6n es més libre como prenda de vestir que una falda, y que entonces la razon
por la cual habia una prohibicién del uso de pantalones en las mujeres tiene una ex-
plicacion relacionada con el concepto de dominio. Larazén por la cual las mujeres
usan tacos evidentemente tiene que ver con la estatura, con ser més alta, mas boni-
ta, més estilizada pero, al mismo tiempo, tiene que ver con que las mujeres no de-
ben correr. En el Perd las mujeres policias usan faldas tubo y zapatos de taco. Evi-
dentemente no pueden perseguir a nadie porque, con ese tipo de vestimenta, ten-
drian que levantarse la falda para correr. Ellas estan limitadas fisicamente para una
funcion que, por excelencia, requiere de movimiento. Son cuestiones que parecen
sutiles, pero que son fundamental es porque tienen que ver con una imagen cultural
muy profunda de lo que deben ser los roles de los hombres y de las mujeres. Asi hay

miles de miles de cosas que analizar.

Todo lo que vamos a hablar tiene relacion con el dilema en que estamos:. tratando
de ser distintas, entendiendo por qué estamos incomodas, por qué a veces necesita
mos comportarnos como un hombre para ganar espacios. S nosdicen que pensamos
"como un hombre", generalmente lo tomamos mal. Lo que en realidad nos quieren
decir es que somos racionales y €so nos parece un insulto, porque somos mujeres y
porgue otros no admiten esa cualidad en nosotras. Por otro lado, no queremos dejar
de ser mujeres, porque la verdad es que también nos gusta ese lado femenino seduc-
tor, ;por qué no?Nos gustan las dos cosas, pero entonces ;cudl es la concepcién de
nuestra identidad? Es dificil porque también quisiéramos que los hombres fueran di-
ferentes, porque esta claro que nos gusta el hombre aguerrido y valiente, como nos
lo han ensefiado desde ninas. t ero, imaginense, un hombre tierno, capaz de cuidar

asu nifo o nifa, ;jpor qué a los hombres no se les permite eso?Hay muchas razones
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para entender que todos, mujeres y hombres pensantes, estamos incomodos. Claro
que cuando alguien tiene privilegios, como en el mundo masculino, la incomodidad
cas desaparece. La incomodidad que sentimos nosotras las mujeres esta marcada por
la invisibilidad, por el anonimato, por la subordinacion. Si, es cierto que queremos
més protagonismo en nuestros dias y en nuestra historia. De manera muy diferente
se expresa laincomodidad de quién esta en el poder y con todos los privilegios. Qui-
z4, alguna vez, los hombres sentiran que estan tomandose algo més de |o que deben.
También es una cuestion de oportunidades. Actualmente, las oportunidades son
muy segmentadas para los hombres y para las mujeres y eso podria ser muy diferen-
te. Por ejemplo, podriamos imaginar tranquilamente a una mujer con don de man-
do, como ustedes. Es impresionante oirlas cuando ustedes hablan, aunque muchas
han dicho que no habian venido preparadas para exponer, pero, lo real es que to-
man la palabra con la autoridad que les da su cargo. Esa es una gran diferencia con
una mujer comun y corriente a quien ponen a hablar y empieza a temblar. En cam-
bio, a ustedes no les tiembla la voz; quiero decir que la experiencia profesional se
percibe con claridad y eso nos hace diferentes. Es importante reconocer lo que he-
mos avanzado, tenemos un poquito més de espacio, ustedes han pasado barreras que
hace unos treinta, cincuenta afos, las mujeres no podiamos ni imaginar. Alguien es-
taba diciendo que son una especie de pioneras 'y van a pasar a la historia en cada
uno de sus paises. Vayanse tomando fotos bonitas, porque las van a colocar entre los
jefes. Preparense para la historia. La historia se hace también por lo pequefio y no

precisamente por el gran acontecimiento.

Todo esto era un preambulo para nuestra tematica y voy a tratar de ser un poco gra
fica, pararetirar el velo de dificultad que a veces se coloca para preservar el conoci-

miento en manos de especiaistas.
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Lo primero esque en el centro del enfoque de género hay un proceso de transforma-
cion, pero que no se puede desarrollar s falta alguno de estos tres elementos: el per-

sonal, el institucional y el conceptual.

El elemento personal esel que corresponde a nuestras vidas, es ponemos frente a no-
sotras mismasy poder analizar nuestro propio proceso. El elemento institucional esféa
cil de identificar porque todos y todas estamos inmersos en instituciones. En el caso
de ustedes es clarisimo porque estan en instituciones muy formales, muy formalizadas.
Podemos ver otros ey emplos de rel acion con instituciones; cuando unaentraen un jui-
Cio se pone en contacto con una institucion poderosisima: el Poder Judicial. Cuando
una forma parte de una iglesia, esta experimentando la fuerza de una institucion con
creencias, reglasy mandatos. Otros casos: cuando un nifio vaa laescuelatiene su gran
experienciainstitucional fuerade lafamilia. Cuando una se sientaen su casaa ver la
television, también esta conectandose con una institucion poderosisimadenominada
medios de comunicacién. En fin, cuando uno vota en una eleccion, forma parte de un

sistema politico y se conecta con todo lo que es el Estado, etc.

H otro elemento es lo conceptual y, de alguna manera, es también lo técnico, porque
no hay elemento técnico sin concepto. Se puede dar la técnica, pero s no se ensefia el
concepto que estadetras es como quedarse sin la base fundamental. Toda técnica es-
tasustentadaen conceptos. Esto escomo un circulo de permanente retroalimentacion,
en el que todo se interrelaciona, unos influyen a los otros. Para poder llevar a la prac-

tica este enfoque de género, uno tiene que entender toda esta interrelacion.

Este enfoque de género nos obliga a ingresar, en primer lugar, a un debate politico y
no hay que tenerle miedo a esta palabra. El enfoque de género no es neutral. Es un

tema que crea conflicto. Aunque queramos parecer sutiles y con la sonrisa en los
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labios, no vamos a poder evitar el temadel conflicto. ;Por qué?Porque es un proce-
so y hay una fuerza que empuja la transformacion y otra fuerza que se resiste.

El otro elemento del enfoque de género es que esta vincul ado a las actitudes que mu-
chas veces no podemos explicar, porque estan construidas sobre una base de incons-
cienciaacumulada. Tratar de transformar actitudes es por naturaleza lento, casi ten-
driamos que pasar de nuevo por el colegio. Las actitudes son histéricas, las aprende-
mos en el hogar, las aprendemos en el colegio, las aprendemos en la calle y nos va-
mos formando. Aunque uno cambie su razon, puede no cambiar su actitud. Por
gjemplo, yo puedo decir que los nifios y las nifias tienen que formarse por igual, pe-
ro ami me puede parecer "natural" que mi hijaesté conversando conmigo en el mo-
mento en que estoy cocinando y que ella también se ponga a hacer las cosas de la
cocina conmigo. En ese mismo momento, también parece "natural” que mi hijo es-
tésentado frente al televisor viendo un partido de futbol, sin colaborar, mientrasque
ella si puede venir y cortar la cebolla conmigo. Esa escena es algo que nos pasa co-
tidianamente y aunque tengamos las ideas claras de que los chicos tienen que apren-
der a cocinar, a la hora de la accion, la actitud es diferente. La actitud es algo difi-
cil de cambiar, es algo profundo; por eso es cuesta y requiere de mucho esfuerzo y

persistencia.

El otro elemento presente es que el enfoque de género produce debate, porque una
cosaesel conflicto y otraes el debate, no confundamos. Puede haber conflicto y no
debate; puede haber conflicto y simplemente se aniquilan y nadie debati6é nada.
Cuando uno llegaa tener debate ya esta en mejor condicién, eso quiere decir que ya

esta discutiendo, ya estan apareciendo |os argumentos, ya estamos en otro nivel.

Esos cuatro elementos son centrales para disefiar una especie de estrategia, porque
una transformacion de éstas la requiere. Cuando en el movimiento de mujeres
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empezamos a usar la palabra estrategia se producian unas discusiones terribles; en
cambio, me imagino que en el ambiente de ustedes, saber de estrategia es algo cla-
risimo, porque para toda accion policial la necesitan; las cosas no salen asi no mas.
Es exactamente igual al aplicar el enfoque de género: es una accién que requiere de
planeacién y de estrategia. Es muy compleja la relacion entre la institucion y la so-
ciedad. CoOmo nuestras instituciones reflejan nuestras sociedades; cuél es esa rela
cion; cuando una institucion puede ayudar a cambiar la sociedad y cuando se pro-
duce el fenébmeno al revés, que la sociedad haga cambiar a lainstitucion... Esoes al-
go complicadisimo pero, en todo caso, en ese terreno estamos y aunque sea compli-
cado, es mejor saber qué terreno estamos pisando. La relacion institucion-sociedad

esdificil de cambiar.

Hay algunos elementos que pueden ayudarnos, pero no se trata de una receta; mas
bien, es exactamente |0 opuesto. Lo que les estoy diciendo en este momento, les pi-
do por favor que lo anoten, pero con un objetivo, y es que cuando ya estén en casa,
revisando sus notasdigan: "Pero, eso yo lo diriade otramanera, usariaotrapalabra. Esa
palabra es muy complicada, yo lo dind de otraforma... pero, ademés se ha olvidado de un
elemento, esto faltaba...”. Es anotarlo para olvidarlo, porque para recrearlo se tiene
gueolvidar y la unica manera de hacer que el andlisis de género se conviertaen par-
te de nuestras vidas, es que nosotras podamos hablar de esto asi, dormidas, en la ma-
flana antes de tomar el café, que podamos sofiarlo, 0 sea, volverlo parte de nuestra

vida cotidiana.

En primer lugar, la definicion. Esto de que el género es una construccion social, les
suena familiar, ;o no? Alguien digame, ;a qué le suena eso de que el género es una
construccion social ?A que no es natural, lo aprendemos.. . Lo social es|o opuesto a

lo individual. El género por definicién esunaconstruccion que se aprende en lavida
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social. Es unarelacion social y porque es asi, varia de un grupo a otro. S decimos
vamos a hacer un andlisis de género alla en la selva, en la Amazonia peruana, va a
salir otra realidad distinta, las mujeres nos van a contar sobre quién maneja los bo-
tes, quién sale a pescar, quién vaa laciudad para traer el alimento; van a contar co-
sas que son signos de poder en una sociedad, pero que no tiene nada que ver con |lo

que conocemaos.

Es una construccién social que variade un grupo aotroy en el tiempo también, por-
gue es unaconstruccion histérica. Cuando nosotros nos ponemos a hablar con nues-
tras madres, con nuestras abuelas, sobre como ellas fueron socializadas y como
aprendieron arelacionarse con los hombres, con el matrimonio, etc., nosvan acon-

tar una historia que desconocemos.

Ademas, el concepto de género es un ordenador social. Pone un orden, jerarquiza.
Cuando decimos algo relacionado con el género, nos viene la idea de que hay un or-
den, hay uno que prevalece sobre ntro. Ahora es asi, algun dia no lo sera, pero por
ahora es un ordenador social. Ademas, se refiere al caracter cualitativo, no soélo al
cuantitativo, de la posicién de los hombres y las mujeres en una sociedad determi-
nada. Digamos que estructura las oportunidades que ofrece la vida a los hombresy a
las mujeres. Estructurasin sentir y sin damos cuenta. Esto tiene una dimension so-
cial formidable y esta presente en todas o cas todas las relaciones sociales; en los
objetos construidos socialmente: en el arte, en el cine, en la cultura, en la educa-
cion, en la moda, etc., en casi todas las experiencias sociales. Todo esto forma parte
de un concepto. Para manejarnos con un enfoque de género tenemos que tener cla-

ro qué es un concepto.
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Elementos constitutivos del concepto de género

Hay unos elementos constitutivos del género y muchas definicionescirculando. He

seleccionado unos que me parecen relevantes. Puede ser que haya otros elementosy

no tengo problema en cambiar o aumentar, s es que hay mejores definiciones. En-

tre los elementos constitutivos estan:

Los simbolos, los simbolos de la sociedad, son todo aquello que representa al-
go, que nos permite evocar atravésde la representacion mental cuestionesque
nos interesan. Hay todo tipo de simbolos: el sol, laluna, que en nuestras socie-
dades historicas incas, aztecas, mayas, tenian un peso muy fuerte. Hay simbo-

logias de todo tipo, este es un elemento de género, constitutivo, fundamental.

Otro elemento no menos importante son los conceptos normativos, es decir,
todo aquello que nos permite interpretar el simbolo. Del sol o de lalunacual-
quiera puede hacer una interpretacion libre, pero no esasi. Porque s unafue-
ra maya, azteca o inca el sol y la luna tendrian interpretaciones muy preci-
sas. Hay un cuerpo normativo que es la creencia, tefiida de cultura, que ha-
ce que se interprete de tal o cual manera. Asi como existian esos elementos
histérico-culturales, sumados a los compl jos sistemas normativos que perte-
necen a mundo indigena, en las sociedades urbanas contemporaneas tene-
mos una serie de doctrinas de orden religioso, de orden juridico, las doctri-
nas educativas, cientificas, variadas doctrinas politicas, etc. Estos son con-
ceptos normativos que interpretan los simbolos y que nos dicen qué esta

bien, qué estd mal, nos hacen una especie de plantilla para juzgar.

Hay un tercer elemento que hace la cosa més complicada aun; se trata de las

précticas sociales, que son diferentes de lo normativo. Veamos un g emplo.
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Laley no lodice, y ahora menos que nunca; no hay ningunaley que diga que
se discriminara a las mujeres por razén de su sexo. Los ultimos ejemplos de
discriminacion en la letra de la ley estan desapareciendo, ya va a desapare-
cer el adulterio del Codigo Penal, ya la violacién dentro del matrimonio va
a ser reconocida como delito en las leyes penales; |os elementos legales po-
CO a poco se estdn adecuando a las normas internacionales. Pero... la préc-
tica social, ;qué dice?Que en la realidad no s6lo esta presente el concepto
normativo sino... una practica que afirma lo contrario de lo que la ley esti-
pula. Puede ser que la ley diga que el hombre y la mujer fijaran domicilio
conyugal de manera conjunta. ;Acaso eso quiere decir que siempre se va a
respetar la voluntad de las mujeres?Bastaria revisar 10 que una mujer tiene
gue hacer para cambiar de domicilio. Hay que ir a la policia para informar,
para que el marido no vaya a hacer denuncia por abandono de hogar, entre
otras cosas, s ellayano quiere vivir bajo el mismo techo con él. En la préc-
tica esta vigente esa normaderogada que antes decia "l marido fijarae domi-
cilio familiar dentro de la familia" porque los maridos siguen ejerciendo violen-
tamente presion sobre las mujeres. La practicasocial aun esta lejos de acep-
tar la norma referida a la "decision conjunta”. Entonces, el género va ponien-
do el foco primero en un aspecto (la ley) y se va trasladando hacia otro (la

préctica social), y asi va apareciendo el panorama completo de la realidad.

4. Luego tenemos otro elemento a considerar: la politica de las instituciones y
de todo tipo de organizaciones, porque no solamente debe tenerse en cuen-
ta la formalidad de la instituciéon sino la manera de actuar, la opinion que

proyecta, los intereses que publicamente defiende. Generalmente, las
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instituciones tienen una politica de género que es importante analizar para

poder abordar cambios.

5. Hay otro elemento més. Se trata de la identidad subjetiva. La subjetividad
esta relacionada con la parte interna de cada persona, esa parte que tiene
que ver con cosas muy elementales de lo fisico, de como nacimos, pasando
por lo social del cuerpo, porque nuestra subjetividad no esta fundada sola-
mente en € hecho de tener un cuerpo femenino, sino en como lo hemos in-
teriorizado. La diferencia en la significacion relativa de tener cuerpo de mu-
jer o cuerpo de hombre modifica de manera sustancial la identidad de géne-
ro. Pero, ademas de la consciencia del cuerpo, esta el ciclo de vida. Nuestra
identidad va cambiando segun transcurren lasdiversas etapas del ciclo devi-
da. Recuérdense 20 afios atréas; probablemente no tenian e aplomo que tie-
nen ahora. El ciclo de vida esfundamental; la identidad subjetiva se confor-

ma entre otras cosas por €l cuerpo a través del ciclo de vida.

Estos elementos constitutivos del género son cuestiones béasicas sobre las que pode-
mos seguir elaborando. Son conceptos abiertos... Es como hacer una pinturay s se
perciben vacios se los va llenando y se modifica, etc. Todo depende de lo que vaya
sucediendo. Esto es asi hoy, se estd empezando, estd en movimiento y como es un
concepto transformador de la vida, politico, con mayor razén cada quien se lo tiene
gue apropiar. Esto tiene mucho que ver con los derechos humanos, porque van a
ser universales solo en la medida en que los hagamos nuestros. Tenemos que leerlos,
entenderlos, ubicarlos en nuestras vidas 'y dejarlos regresar con nuestras propias pa-
labras. Asi se van a convertir en algo universal, porque cada cultura los va a inter-

pretar en e mejor sentido, cada pueblo los va a convertir en vivencia, los nifios y
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nifas pequefiitos también lo pueden hacer. Cada uno les pone sus propias palabras,
su propio contenido, siendo fiel al nucleo central consustancial al derecho protegido.

Es posible imaginar que alguien nos diga que todo esto carece de sentido porque las
cosas estan perfectamente bien organizadas. Lo que pasa es que nosotras estamos
postulando algo que puede mejorar cualitativamente la vida; una forma distinta 'y
superior de organizamos para los seres humanos; gueremos mayor dinamismo, ma-

yor participacion.

El enfoque de género

/Qué elementos deberia contener un enfoque de género? Vamos a ponemos en un
nivel tedrico. ;Qué elementos quisiéramos que estuvieran presentes para que nos

den resultados?

1. Participacion equitativa: estoy poniendo equitativay no igualitaria. Laequi-
dad es un concepto menos ambicioso que laigualdad. Es producto de una ne-
gociacion; después de una negociacion uno llega a un producto equitativo.
Si yo pusiera aqui participacion igualitaria, estaria diciendo que hombres y
mujeres participan por igua. Aln estamos lgjos de ese objetivo. En cuestio-
nes de género, todo es producto del convencimiento y se avanza por consen-
so. No hay otra manera. Se trata de alcanzar una participacion equitativay
la norma se pone en funcion del grupo social. Por ejemplo: a alguien le pa-
rece muy bien que las mujeres participen en un nivel de 10% en las fuerzas
policiales, pero el consenso puede plantear que llegue aser el 20%. Ah{ vie-
ne el proceso de negociacion. Hay unaférmulaque expresa una politica bas-
tante avanzada en materia de participacion: ni menos del 40% ni mas del
60% para hombres o mujeres. Cada sociedad, cada grupo, cada institucion

define qué eslo equitativo y trata de implementarlo.
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Igualdad de oportunidades: este es un concepto clave para que el futuro de
nuestras hijas sea diferente, porque nosotras si tenemos que preocuparnos de
dar igualdad de oportunidades. Eso es lo que después garantiza un resultado.
Cuando se tiene una condicion de igualdad de oportunidades, es posible pre-
ver un resultado para el futuro. Evidentemente, una politica con enfoque de
género tiene que tener esta mirada. Si se quiere garantizar que dentro de diez
anos tengamos unas promociones de mujeres muy bien formadas, la discusion
no es sobre lo que haremos en diez afios, sino sobre la igualdad de oportuni-
dades hoy. A hi no podemos ceder porque s no somos habiles para negociar

sobre igualdad de oportunidades, no tendremos éxito.

M egjora de las condiciones de vida para mujeres y hombres: necesitamos pos-
tular un mejoramiento de las condiciones de vida para ambos. Tenemos que
fundamentar y demostrar que el enfoque de género eleva cualitativamente
las condiciones de vida para hombres y mujeres. Si el enfoque de género no

permite esto, no nossirve.

Flexibilizacion y revaloracion de los roles masculino y femenino, de los roles
que desempefian los hombres y las mujeres concretos en nuestra institucion.
Flexibilizar es empezar a hacer que los hombres hagan un poquito de cosas
que hacemos nosotras, y que nosotras podamos hacer un poquito de cosas
que hacen los hombres. Este es el inicio de un proceso de flexibilizacion de
los roles. Cada sociedad, cada grupo, tiene caracteristicas propias y no se pue-
de generalizar sin un andlisis propio y concreto. Flexibilizar es también que
las nuevas tareas sean distribuidas equitativamente entre mujeres y hombres
aplicando un criterio de capacidad y no de estereotipo. Lanocion del cuida-

do de los seres humanos tiene que transformarse; se debe cuidar de los seres
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humanos de otra manera y no solamente en el estricto sentido de proteger
del peligro externo. Los hombres se autodenominan |os protectores del pe-
ligro. Esa nocién de la protecciéon que les da superioridad, también debe ser
aplicada de otra manera asumiendo tareas identificadas con el cuidado de las

personas, |0 que actual mente estd en manos de las mujeres.

Unas palabrassobre la revaloracion. Eso de revalorar los roles es también muy
importante, porque las mujeres ahora no vamos adecir: "A partir de ahora, no
entro mds en la cocina porgueyo tengo conciencia de género”. N o se trata de eso;
cocinar puede ser una actividad muy simpatica en otro contexto. Muchas de
las actividades que desarrollan las mujeres podrian ser agradables s fueran
compartidas. jPor qué no hacer un proceso de revaloracion? Todas las tareas
del cuidado de los seres humanosde las que nos ocupamos basicamente las mu-
jeres, en laactualidad, tienen que ser reval oradas socialmente para poder avan-

zar en el proceso de flexibilizacion de los roles de mujeresy hombres.

5. Andlisis de los efectos sociales de | as politicas que queremos proponer. Nada
de esto podremos hacer, 9 no pensamos qué va a pasar en el futuro y anali-
zamos |los efectos sociales. Me imagino que para ustedes esto es muy senci-
Ilo; para quienes estamos en la vida civil, no tanto. Pero quien hatenido ex-
periencia profesional, donde el resultado es muy importante, sabe de lo que
estamos hablando. Los efectos sociales deben ser previstos, porque esta poli-
tica tiene efectos. Cualquier planteamiento que uno haga en este campo tie-
ne efectos sociales, por eso es preciso saber medir muy bien cudl es el efecto
de lo que voy a hacer. Y el grupo con el que trabajamos tiene que evaluar el
ritmo que quiere imprimir alos cambios. En algunas sociedades esto va muy

répido porque esta preparado €l terreno; en otros lugares es mas | ento.
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El cémo es muy importantey esto es también muy cultural; cémo hacerlo de-
pende mucho de la cultura del grupo humano con el que se trabaja

Cbomo desarrollar un proceso de avance en politica de género

1. Impulsar un proceso de concertacion politica es el primer elemento. Para
eso, j;qué se necesita? Muchas cosas, les voy a nombrar simplemente como
ejemplo cuatro elementos, pero ustedes tienen que poner todo |o demas.

® Senecesita liderazgo. Hay que saber descubrir losdistintos liderazgos del gru-
poy en lainstitucion.

El otro elemento es tener voz propia, es decir no voy a cambiar mi posicion
por presién. Consolido mi posicidn, tengo voz. Esto significaformar criterios.
Y no es cuestion de que se esté armando una subversion, todo lo contrario,
esdentro de las reglas y abierto; se consolida la voz publicamente.

® Tener espacios de didlogo, crearlos si no los hubiera. Y, desarrollar la capaci-
dad de hacer propuestas para el conjunto; es preferible evitar hacer listas rei-
vindicativas exclusivas para las mujeres. Tienen que ponerse a pensar en
plantear términos que conquisten al conjunto. Por supuesto que dentro de
todo esto va lo que queremos las mujeres,; necesitamos unas cuestiones espe-
cificas en términos inobjetables. Este elemento es fundamental porque no
vamos a callamos justamente sobre |0 que hemos determinado como nues-
tras necesidades centrales.

2. Laadecuacion de las estructuras y de los procedimientos institucionales es
central. Eso quiere decir que quienes entran en ese terreno tienen que co-
nocer muy bien como funciona la estructura y sus procedimientos. Es nece-
sario, por ejemplo, hacer un andlisis de los obstéculos y de los avances,
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permanentemente. Defender espacios de participacion, ampliacion de los ni-
veles de participacion y de consulta - para todo, no sélo para estas cuestio-
nes, sino en general; desarrollar una posicion solida sobre la necesidad de
contar con espacios de participacion y de consulta. Ademas, se necesita que
haya circulacion de informacion. Es importante aprender a desarrollar pro-
puestas de corto, mediano y largo plazo. Qué cosas podemos avanzar ya, qué
cosas tienen que esperar el mediano plazo, cudles son de largo plazo.

3. Trabagjar con los instrumentos de planificacion de la institucion. Hay que
plantear un proceso de adecuacion de los instrumentos de planificacion de la
institucion. No se puede hacer enfoque de género ni planificacion de géne-

ro 9 no existe antes un proceso de planificacion.

El andlisis de la institucion es un elemento fundamental de la planificacion.
;Cémo se hace el andlisis de la situacion?;Coémo e recolecta, se sistematiza
y se interpreta la informacion para la planificacion? Estos elementos de sis-
tematizacion, informacion e interpretacion de lainformacion son fundamen-
tales para lo que vamos a hacer. ;Como se formulan las estrategias y los ob-
jetivos?Nosotras también tenemos que aprender a formular estrategiasy ob-
jetivos. De alguna manera, todo esto es parte del aprendizaje para manejar
una instituciéon. No hay otra manera de hacer que el enfoque de género in-
grese a la institucion, s uno no puede manejarse en todos los niveles de la
planificacion. Conocer muy bien los métodos de trabajo; estar dispuestas a
mirar cudles pueden ser métodos de trabajo mejores, es fundamental.

4. El ultimo de estos instrumentos de planificacion que debe concentrar nues-
tra atencion, y hay muchos més, es el sistema de monitoreo y evaluacion de
la institucion. ;Como se sigue el cumplimiento de los objetivos? Cuando
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decimos monitoreo es como s dijéramos mecanismos de seguimiento. Toda
institucion los tiene y también pueden reflejar un andlisis de género cuando

s plantean preguntas adecuadas al sistema.

Para terminar, quisiera referirme a algunas de las reflexiones que hemos hecho co-
lectivamente en esta reunion. Estamosfrente a un proceso muy dinamico. Hay mu-
chos cambios que se avecinan. Lo externo es un signo de lo interno, y creo que lo
interno esta muy revuelto. No sélo para las mujeres, porque loshombres también es-
tan tnuy cuestionados, y no siempre |o dicen abiertamente, pero ya no se sienten se-
guros en su comportamiento social, no saben s seguir siendo cahalleritos galantes o
mas bien iniciar un nuevo camino tratando a las comparieras de igua a igual. Hay
una desorientaci6n de patrones, también de comportatniento, porque algo esta cam-
biando; creo que no hay que asustarse y, por lo mismo, hay que juzgar la autolimita-
cion de las mujeres de otra manera. Estaba escuchando en algunas de sus exposicio-
nes esta especie de enjuiciamiento a las mujeres porgue no responden como dehie-
ran, y esque no hay como. No es una cuestion individual, no es una cuestién de vo-
luntad nada més, es cosa de un sistema que no lo permite. Una mujer, antes de de-
jar asu familia, lo piensa muchas veces. Cuando decian que no se esfuerzan sufi-
cientemente, imaginense lo que es la jornada de una mujer. Muchas veces comien-
Za U jornada de su trabajo a las cinco de la mafana o cuatro y media, porque tiene
gue dejar todo lo de la casa funcionando. Eso es una cuestion real en la vida de las
mujeres, tienen realmente una doble jornada, imaginense cémo van aestar dispues-
tas a hacerse de una jornada con mucha mas responsabilidad. Més bien lo que €ellas
quieren es pasar |0 més répido posible la jornada para regresar a la otra jornada en

la casa, donde tienen que atender a los nifios, la comida, el esposo y a veces los
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abuel os, los suegros, etc. Ellatiene que pensar en todo, con poco dinero. La presion

que sufren las mujeres es tremenda.

Cuando uno piensa por qué s autolimitan, estal vez porque estan hartas, no esque
voluntariamente sean flojas. Les diria, hagan la prueba ustedes que son jefes, cuan-
do encuentren a una mujer que se autolimita, entrevistense con ella un poco mésen
profundidad y las razones, y estoy segura de que en un 80% van aencontrar que son
factores externos que hacen que se autolimite. Estoy mas de acuerdo con o que de-
cia una compariera, y es que a las mujeres no se les ofrecen oportunidades. Eviden-
temente ella misma no ha visto que le hayan ofrecido una gran oportunidad y que
la haya dejado pasar. Las oportunidades son muy restringidasy la Unica manera que
tenemos de ganar nuestros espacios es trabajando mas o menos €l triple de lo que
trabaja un hombre. No todas las mujeres estan dispuestas a trabajar el triple, por esa
razon ustedes se van a encontrar en su vida profesional con que a veces no aceptan
ciertos cargos o ciertas responsabilidades. Si hubiera un sistema en que esa mujer re-
cibiera cooperacion de los que larodean, quisiera ver s no aceptaria recibir unaca-
pacitacion. Si hubiera un sistema respetuoso y de apoyo, las mujeres se quedarian
en el trabajo nocturno, harian las cosas tradicionales que hay que hacer y se esfor-
zarian mas. Pero, también hay otra cosa, el estimulo; los salarios de las mujeres ge-
neralmente son més bajos que los de los hombres. Sisteméticamente, escuchaba es-
ta mafana que ustedes decian que las mujeres tienen més capacidad porque tienen
més formacion, pero tienen puestos de menos responsabilidad; obviamente no tie-
nen estimulos. Hay que pensar en toda la nocién de estimulos para las mujeres.
Ademas, una no puede juzgar por una; S una se haroto el alma por algun motivo,
ha tenido un estimulo en lavida y siempre ha dicho si a todo y por eso se ha desta-

cado, una no puede pensar que todas las mujeres van a hacer 1o mismo, porgue hay
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unas estructuras sociales que estan interviniendo. Tal vez unahatenido el apoyo de
los padres, un 6ptimo apoyo escolar, los profesoresfueron buenosy unafue crecien-
do. Pero hay mujeres que tienen todo lo contrario, unos padres terribles, unos espo-
sos que les dicen que son una basura, que nunca saben nada y las van denigrando
permanentemente, hasta que llega el momento en que su autoestima esta tan bagja,
gue no puede responder a un nivel de exigencia laboral como el que ustedes plan-
teaban. El proceso ya ha arrancado y es cuestion de sistematizar o que se esta ha-
ciendo para profundizar en algunos aspectos, pero reconociendo que |os procesos es-
tan en camino. Por eso esta reunion es un signo de que algo muy bueno esta pasan-
do, porque de lo contrario ustedes no estarian aqui.

Hemos dado una somera mirada al analisis de género en sus diferentes dimensiones.
So6lo me queda agradecerles la oportunidad de compartir con ustedes las preocupa-
ciones, pero también las ilusiones de modificar aquello que limita a nuestras socie-
dades y nuestro desarrollo como personas.

Muchas gracias.









_____________________________ ... .. Presentaciones por pais.._.

Breve resefia historica

Lapoliciaen laciudad de Belice estuvo conformada primero por lasfuerzasde Hon-
duras. Fue creada en 1886 con el Regimiento del Oeste de las Indias, junto con las
fuerzas de Barbados y Jamaica. Se conoci6 como las Fuerzas de Seguridad Publica de
Honduras. Esta fuerza erasimilar o parecida a las fuerzas militares; el 21 deenerode
1902 fue aboliday una fuerza civil asumi6 el mando.

En 1970, por primera vez, Belice tuvo su propio Jefe de Policia local. En el afio
1981, a travésde la Embajada de Honduras, el pais recibié su independencia de In-
glaterray recibio el nombre de Belice. La policia se I[lamé desde entonces Fuerza
Policial de Belice.

Su mision eslograr que lacomunidad y la policia trabajen en coordinacién paraun
Belice mas seguro. Para llevar a cabo esta mision., hay programas ya establecidos y
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algunos que hasta el momento no lo estan. Los establecidos son: Prevencion del Cri-
men y Educacién, programa que esta institucionalizado en todas las escuelas nacio-
nales. El primer programade la policia esta situado en la propia ciudad de Belice; es
un trabajo que se realizaen lacomunidad. Existe también un programa en todos los
distritos para la juventud y cada afio se hace una reunién con la comunidad. Los
programas que estan todavia por establecerse son un foro mensual entre la policiay
la poblacion, la organizacién de grupos auxiliares de la policia, el comité de ciuda-

danos Yy lasreunionesformales en las pequefias comunidades.

La doctrina policial que rige en Beélice es el deber de apoyar la Constitucion y con
ello mantener, vigilar y proteger los derechos de todas |as personas, atravésde losins
trumentos de ley, trabajando en comunidad y con la cooperacion de las instancias

legalesy agencias del orden, asi como proteger los bienes del Estado contrael crimen.

La mujer en la policia

No fue sino hasta 1963 que se graduaron las primeras cinco mujeres oficiales policias.
En Belice hay bastante resistencia a los cambios y, en general, existe una mentalidad
gue considera a las mujeres bajo un rol exclusivamente doméstico y maternal. Se cree
gue el trabajo de la policia es una responsabilidad para hombres y que las mujeres no
estan en capacidad de enfrentar las dificultades de ese tipo de trabajo.

Posteriormente, el gobierno vio la necesidad de incluir mujeres dentro de las fuer-
zss policialesy asi fueron reclutadas. No fue féacil, yaque tuvieron que trabajar més
duro para demostrar que eran capaces de hacer el mismo trabajo que los hombres pe-

se aque no recibieron e mismo trato laboral que ellos.

Estuvieron reducidas en espacio dentro del area de trabajo. Aunque fue muy dificil
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gque las mujeres empezaran a alcanzar promociones, comenzaron a recibirlas pero

con grados no mayores que el de sargento.

Con esfuerzos continuos, dedicacion y lucha fue roto el hielo y en 1989 se promo-
vié a rango de Oficial a la primera mujer. Desde entonces, dos mujeres mas han si-
do promovidas a ese mismo rango -mi colega y yo- y actualmente somos las que es-

tamos en el més alto rango policial en Belice.

A partir de esa fecha ha ido aumentando el reclutamiento de mujeres en la policia
y en este proceso no ha habido separacion ni diferencia entre el entrenamiento de
varones y mujeres. Los dos grupos compiten en un mismo entrenamiento desde el
inicio, seaen aulas de clase, en desarrollo sobre la actividad de obstaculos en el ca

mino, en gjerciciosfisicos, caminatas, preparacion militar en cuanto al uso de armas.

Las mujeres tienen que hacer un esfuerzo para seguir compitiendo en las partes més
dificiles; aagunas de nuestras compafieras se les ha brindado la oportunidad de con-
tinuar sus entrenamientos en Inglaterra, Barbados, Jamai ca, Granada, Estados Unidos
de América, Bégica, Centroamérica y han recibido algunos entrenamientos locales.

En el pasado, las mujeres trabajaban solamente en las estacionesy oficinas, hacien-
do trabajos de patrullaje y de transito. Desde entonces y hasta hoy la mujer ha juga
do un importante papel en el desarrollo de la policia en la ciudad de Belice, en el
orden publico y en situaciones que afectan al pais. Se han distinguido por trabajar
de forma destacada en contrapartidacon el resto de loscompafierosy han sido acep-

tadas en las fuerzas con igualdad.

Actualmente las mujeres estan trabajando en todos los departamentos, excepto en lo
que < refiere ala Marina. Tienen responsabilidadesen administracion, en el area de

investigacion, en servicios de inteligencia, patrullaje, patrullas moéviles, transito,
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fotografia como oficiales operativos en escenas del crimen, operadorasde radio y telé-
fono, oficinistas, fiscalizadorasy en fuerzas especiales, instructoras en el centro de en-
trenamiento y conductoras. La mayoria de estos trabajos exige una gran responsabi-
lidad y trabajan tan duro como los mismos comparieros; en ocasiones, mejor que ellos.
Las mujeres tienen responsabilidades en todos los distritos policiales de Belice.

En la Policia de Belice hay 656 Oficiales y entre ellos 78 son mujeres; es decir, el
12% es personal femenino, y de este porcentaje, un 5% son mujeres en puestos de
decision. Nuestra fuerza es pequefia en cuanto a nimero, pero esta cantidad atien-
de una poblacion de aproximadamente 230 mil personas.

Las mujeres tienen el mismo salario que los hombres, de acuerdo con el grado, y re-
ciben iguales beneficios si estan en capacidad paraello. De las 78 mujeres, 66 son
madres, lo que representa el 84,5% , y esto no lashalimitado para desarrollar su tra-
bajo. Existen, por supuesto, los derechos de prenatalidad y posnatalidad.

En el pasado teniamos problemas, pero ahora que estamos en el grado de oficiales la
mujer tiene mejores oportunidades y, cuando regresan a su trabajo, ya no son tratadas
de manera diferente por haber pasado un parto. La educacion se desarrolla en los ni-
velesde secundariay universitario. En el pasado se aceptaba el nivel de primaria.

La contribucion de la mujer en las fuerzas policiales es obvia; sobre todo porque la
influencia femenina ha ayudado al desarrollo de buenas relaciones humanas en la
sociedad de Belice. Dosde las asistentes estan desarrollando importantes activida-
des de relaciones sociales dentro de las fuerzas armadas.

La profesionalizacion dela mujer en la policiay en el desarrollo de su trabajo es bien
notoria, especialmente cuando se trata de enfrentar a la juventud, nifios y madres.
Desde su experiencia y ante situaciones complejas, ha sido capaz de enfrentar pro-
blemas de agresion familiar de una manera mas eficaz que los compafieros hombres.
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En lo que se refiere a la violencia contra la nifiez y la mujer, general mente la mujer
policia se involucra mas en el caso. La organizacion de la policia en Belice, ha he-
cho reconocimiento a su contribucidn; somos tratadas con respeto por nuestros su-
periores y por la poblacion. No se requiere la igualdad de género para el desarrollo
del trabajo, tal como nosotros lo hemos entendido. Hoy en dia, con nuestro com-
paferismo, la mujer de las fuerzas policiales de Belice esta contribuyendo al desa-
rrollo del pais y al cumplimiento de las leyes, sea en una forma activa o pasiva. Las
mujeres en las fuerzas internas contintan lalucha de igual aigual para el beneficio
de nuestra sociedad, a lacual estamos obligadas a servir y proteger.

INDICE



El Organismo de Investigacion Judicial

Breve resefa histérica

El Organismo de Investigacion Judicial nace a la vida juridica en 1973, depende de
la Corte Supremade Justiciay es auxiliar de los tribunales. Nace este organismo an-
te la imperiosa necesidad de tecnificar y depurar la investigacion de hechos crimi-
nales, siendo la naturaleza misma de la policia de caracter represivo. Existen en Cos-
ta Rica varias policias: la policia preventiva, que es el Ministerio de Seguridad PuU-
blica, sobre el cual les hablaran posteriormente, y la policia meramente represiva,
que es el OlJ. Actualmente, la Directora General de la Policia es una mujer y ella
ha venido a sacudir el letargo en el que por 24 afios ha estado sumida debido a las
direcciones con las que contd: nunca se preocuparon por muchos aspectos impor-
tantes como modernizar y profesionalizar a la policia. Esta nueva direccion ha pro-
movido proyectos de ley que benefician la organizacién policial, asi como la elabo-

racion del estatuto policial, que ofrece seguridad y permanencia a sus oficiales.

El afio pasado, a nivel del OlJ,se decidi6 hacer una evaluacion de todo el sector po-
licial. Esta evaluacion pretendia abarcar capacitacion, supervision, proceso de selec-
cion de personal y, por primera vez, fueron llamadas las mujeres a participar en este
evento. Se realizaron 17 talleres en los cuales cada una de las mujeres que ocupan
mandos medios en la policia, y que estuvieron presentes, pudo exponer necesidades
anivel de su oficina y plantear soluciones. Es asi como por primera vez se nos dio

una participacién més activa.
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En general, parece que todos los paises van pasando por o mismo, al momento de
ingresar la mujer ala policiase produce una reaccién negativa, machista por parte
de los compafieros. Sin embargo, gracias a nuestro espiritu de lucha, se han ido ga-
nado puestos y hoy han tenido que reconocer la labor que se esta desempefiando en

las instituciones policiales.

Debido precisamente a esto es que este machismo ha disminuido. Antes, en el OlJ
se consideraba que las mujeres no podian cumplir la misma funcion que los hombres
y al ingresar nos ponian pruebas bastante fuertesy comentaban "son mujeresy s quie-
ren ser policias tienen que comportarse como tales'. Esto ha ido desapareciendo.

Actualmente hay 707 investigadores en total y de estos 37 son mujeres, de las cua-
les 17 estan ocupando cargos de mandos medios, con poder de decision en lo inter-
no de cada oficinay algunas ya a nivel general. En realidad ain son pocas, pero exis-
ten muchas expectativas en cuanto a su trabajo. Hace unos dos meses, dialogando
con la Directora, solicitaba mayores esfuerzos para que la participacion de la mujer
fuera més activa. Actualmente el OlJesta realizando un proyecto de extensién con
lafinalidad de que la comunidad conozca el Organismo y sepa cOmo puede contar
con él. Se pretende con este proyecto que la mujer tenga una participacion mas ac-
tiva. Estofue antes de que surgiera este primer encuentro; creo que ahora, con los
resultados que se obtengan, se podra planificar méasel trabajo para aumentar su par-

ticipacion y reconocimiento.

De las 37 mujeres con que cuenta el OlJ, 16 son jefes en este momento, lo que re-
presenta el 43,2%; no obstante, s ponemos la cantidad de mujeres sobre el total de
investigadores esta cifra se reduce a un porcentaje irrelevante: representa un 3,8%

del total. De las 37 mujeres, 27 realizan estudios superiores, |o que representa casi €l
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73%. Estén claras de la necesidad de superarse y de que no pueden dejar de obtener

un grado, s hay oportunidad de alcanzarlo.

Como anécdota, antes de salir para Nicaragua, comentabamos la situacién tan in-
justa en la que, por ser madres y recaer sobre nosotras la responsabilidad domeéstica,
a salir de vigje hay que alistar ropas para nifios, meriendas, uniformes. Sin embar-
go, a los compafieros policias sus esposas les preparan la valijay viajan tranquilos;
no tienen nada que preparar ni nada de qué preocuparse durante el vigje porque su
esposa esta en casa. Por eso pienso que nosotras tenemos mas fuerza de voluntad que
los hombres; practicamente la esposa es la que hace todo. Nosotras estuvimos casi
una semana coordinando para poder venirnos tranquilas y dejar a nuestros hijos y

familia seguros.

Ministerio de Seguridad Publica

Breve resefa histérica

En el periodo 1978 - 82, como un lineamiento de la administracion a cargo, se ini-
cia el ingreso de mujeres en puestos policiales pero no se les otorga ningun cargo,
dado que su incorporacion tiene Unicamente asignadas actividades de caracter do-

méstico: su tarea es cocinar, lavar y hacer el aseo.

Durante la administracion siguiente, del 82 al 86, contindian haciendo las mismas
labores domésticas. En la administracion 86-90 cambian algunas de las actividades y

son encargadas de vigilar las entradas y sdlidas de los estudiantes en los centros
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educativos (escuelas, colegios, kinder) asi como de vigilar los parques infantiles y zo-
nas de seguridad, todo esto en el &rea urbana.

En los afios 90-94 la nueva administracion las agrupa en una sola unidad y confor-
ma el Cuerpo de Policia Femenina. Es entonces cuando empiezan a cumplir fun-
ciones policiales propias en el control y prevencion del delito, en el centro de San
José. Es importante destacar que es en la zona central de la capital donde las muje-
res intensifican sus labores y brindan seguridad, contando solamente con un par de
esposas y una vara policial; la mayoria de ellas tampoco ha recibido ninguna capa-
citacion policial.

LIegamos entonces a la presente administracion, que se iniciaen 1994, en la cual el
Ministerio de Seguridad Publica decide disolver esta unidad policial y enviar a cada
una de las mujeres policias a diferentes destinos. A finales del 1996 se produce el
cambio de ministro en esta cartera, y queda a cargo de la misma la Licda. Laura
Chinchilla. Las funcionarias de la expolicia femenina se organizan entonces para
presentar un pliego de peticiones a la nueva ministra, a quien todos ustedes tuvie-

ron oportunidad de conocer.

S miramos hacia atras, cuando las mujeres policias préacticamente hacian sélo |abo-
res domésticas-y no esque ahora no las hagan-vemos que empezamos a tener unasi-
tuacion diferente. Lasefiora ministra, preocupada por esta situacion, realiza semina-
rios y foros para dar a conocer la discriminacion de que son objeto estas funciona-
rias, al no brindarseles capacitacion, equipamiento necesario para el cumplimiento
de sus funciones, asi como por el alto nivel de acoso sexual que sufren por parte de
sus superiores y comparieros de trabajo.

Con base en todas estas experiencias y evidencias reunidas, la sefiora ministra
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solicitaa Trabajo Social larealizacién de un estudio que se efectlia sobre una mues-

tra de 48 mujeres de las 189 que trabajan como policias.

En el Ministerio de Seguridad Publica ladistribucion de efectivos desglosado por se-
X0 presenta las siguientes cifras: hombres, 8.562, y mujeres, 1.116. De esta cantidad,
900 son administrativas, 27 se encuentran realizando un trabajo mixto y 189 reali-
zan trabajo policial. De acuerdo con los datos, el 64,5% de mujeres tiene una per-

manencia que sobrepasa los 5 afios en la institucién policial.

Respecto al nivel educativo, se dan los siguientes datos: la totalidad tiene la prima-
ria completa; s& una mujer tiene la secundaria completa, y el 40% la secundaria
incompleta. En relacion con la capacitacicin policial existe un periodo de formacicin
bésico -que no es el profesional- y ése es el nivel al que han accedido sélo 28 muje-
res. Los carabineros de Chile estuvieron en Costa Rica e impartieron capacitacion
a algunas mujeres de la Policia Montada; sin embargo, el 57% no ha recibido nin-

guna capacitacion.

En relacion con la edad promedio, se ofrece como dato importante que el porcenta-
je més alto, el 59%, se encuentra entre los 20 y 40 afios de edad. De 41 a 50 afios

hay un 20% y mayores de 51afios, el 12%.

Respecto al ingreso mensual en dolares, cabe destacar que este dato corresponde a
mediados del afio pasado; el aumento realmente no ha sido gran cosa. Un 21% de

las mujeres gana de 220 a 260 ddlares.

En lo que se refiere al estado civil, el mayor porcentaje son solteras: el 40%; las mu-
jeresseparadas son el 19%, un porcentaje similar son casadas; un 10% vive en union

libre y el restante 10% se distribuye entre divorciadasy viudas. EL96% son jefasde
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familia, lo que explica -entre otras cosas- que el mayor porcentaje, el 67%, conside-

re que el rol de servicio de 12 por 24 horas "le ocasiona muchos problemas”.

Respecto al nimero de hijos: de las 48 funcionarias policiales encuestadas, 28 tie-
nen hijosentre O y 3 afios; 14 tienen hijos entre 4 y 5 afios y, 3 de méas de 6 afios.
El lugar de residencia de la mayoria esel area metropolitana. El 60% no recibe nin-
guna pension, y el 52% deja a los nifios solos. En relacion con la tenencia en pro-

piedad de su vivienda, los datos sefialan que €l 49% cuentan con casa propia.

A partir de este trabajo inicial, lasefiora ministra le pidea Centro de Mujer y Fami-
liaque realice un diagnodstico que permita ver las fortalezas, debilidades, amenazasy

oportunidades, y este nuevo gjercicio, mas en profiindidad, muestra lo siguiente:

En relacion con las fortalezas: las comparieras definieron que tienen vocacion de
policia, capacidad de lucha por sus metas, seguridad en si mismas, buen caracter, es-
piritu y voluntad de conocimiento y deseos de ayudar. En cuanto a sus Jebilidades:
su condiciéon de mujer, la soledad, lafalta de comunicacién, el desprecio, el machis-

mo, el temor a represalias, el cansancio por los horarios.

Las amenazas: esta lista fue la mas altamente aludida por las mujeres, y definieron
como amenazas para el cumplimiento de su funcion: el acoso sexual, la violenciay
prepotencia de los jefes, la ofensa verbal y el irrespeto, el desgaste emocional por el
abuso sexual y laboral, los traslados obligados por represalia, la persecucién laboral,
la sancion por defenderse, la marginacion, la desvalorizacion, lafalta de posibilida-
des de capacitacion y de ascenso a otros rangos, la negacion del derecho a hablar y
a defenderse, la distribucion desigual de equipos y uniformes, el exceso de trabajo,

lafaltade respaldo a la policia femenina.
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En cuanto a las oportunidades: las mujeres mencionaron que algunas tienen opor-
tunidad Unicamente de estudiar.

Con base en el resultado de este andlisis, que por primera vez aborday describe lasi-
tuacion que afronta la mujer policia, se determina la creacién de la Oficina de la
Mujer en el Ministerio de Seguridad Publica, de la que hablaba anoche dofia Laura.
Su propdésito es guiar, fortalecer y monitorear dentro del Ministerio acciones dirigi-
das alograr igualdad y equidad entre lasy los funcionarios policiales y administrati-
vosy dar atencion a las mujeres, en el marco de las politicas publicas de género vi-
gentes en el pafis.

Algunas de las funciones de la Oficina de la Mujer son: apoyar la formulacion de
politicas, vigilar que éstas se cumplan, observar las normativas institucionales, brin-
dar asistencia técnicaalaestrategia elaborada, impulsar actividades de capacitacion,
asesorar al érgano que corresponda en la atencion de las denuncias que se presen-
ten, coordinar con el Centro Nacional para el Desarrollo de la Mujer y la Familia
las acciones correspondientes para que se apliquen las politicas de género dentro de
la institucion.

Todo esto va a estar coordinado por una Secretaria Ejecutiva, que ya esta nombra-
da, y una comision de los subsistemas de eval uacion, Departamento de Contraloria
de la seccidon de Asuntos Internos y un representante de la direccion Administrati-
vo Financiera.
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Esta exposicion sobre la Policia Nacional de Nicaragua estara centrada en dos as-

pectos: el de organizacion y el proyecto estratégico.

La PoliciaNacional de Nicaragua, fundada en 1979, cuenta con una jefatura nacio-
nal compuesta por un Director General, tres Subdirectores Generales del Area de
Investigacion, Prevencion y Gestion y una Inspectora General. Seis Especialidades,
doce Organos de Apoyo, diez y ocho Delegaciones de Policia Departamentales y
ocho Delegaciones de Policia de Distrito, que son del Departamento de Managua.

Tiene un total de 6.100 efectivos policiales, de los cuales 1.205 son mujeres y 4.895
hombres, esto representa un 20% y un 80% respectivamente. Anteriormente la Poli-
cia Nacional estuvo compuesta por el 35% de mujeres pero decreci6 a partir de 1990.

La asignacion de tareas por sector y por sexo es desigual. En las areas operativas que
comprenden transito, seguridad publica, investigaciones, seguridad personal y otras, de
un total de 4.005 personas, 320 son mujeres; esto constituye apenas el 8%; los varones
ocupan fundamentalmente el area operativa. Por el contrario, en el area administra-
tiva y de servicio, la presencia de la mujer es mayoritaria: de un total de 872 cargos,
471 los ocupan las mujeres, 1o que representa el 54%. Igual ocurre en los cargos de
servicio: de 621 cargos, 354 son ocupados por mujeres, |o que constituye e 57%.

En relacion con los salarios, se presentan distorsiones originadas por un proceso de
reestructuracion de la Policia Nacional efectuado en 1993 y que dio origen a salarios

diferentes para cargos iguales, pero no obedece a un resultado de salario por sector.
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Desdeel punto de vista institucional, las relaciones son verticales y jerarquicasy, en
términos generales, son armoniosas; a veces son mejores entre hombres y mujeres

gue entre las mismas mujeres.

Desde 1996, la rotacion del personal en los puestos de liderazgo no se hacia en for-
ma planificada, afectando sobre todo los cargos del area operativa. La mayoriade los
movimientos de personal involucraba a hombres, con muy poca rotacion de muje-
res. En el afio de 1997, coincidiendo con €l inicio de la rotacién planificada, esta

tendencia comienza a modificarse.

En los cargos de toma de decisiones la participacion de las mujeres es aun limitada.
De un total de 602 cargos, solamente 66 corresponden a mujeres, lo cual representa
el 11%. Esto se presenta como una de las desigualdades més sentidas por parte del
personal femenino, ya que pese a tener preparacion académica, técnicay profesio-

nal, hasido muy dificil su ascenso a los cargos de direccion y toma de decisiones.

En la distribucion de los grados entre mujeres y hombres, en general, puede decirse
gue existe una proporcion; no obstante, es desigual cuando e refiere a los grados de
mayor jerarquia, es decir los rangos de Primer Comisionado, Comisionado General,
Comisionado Mayor, Comisionado y Subcomisionado, donde se ve una mayor dife-
rencia. El resto de los grados esta mas 0 menos equilibrado, inclusive en alguno de

ellos la mujer alcanza un porcentaje mayor que el varon.

Del total de mujeres que integran la Policia, el 55% son jefes de familia; estamos ha-
blando de 1.200, y de éstas el 77% tienen hijos. Del total de mujeres casadas y ma-

dres solteras, el 83% tiene un promedio de tres dependientes cada una.

El nivel académico se distribuye en forma desigual entre ambos sexos. Si lo analiza-

mos, entre el mismo sexo, se observa que e personal masculino posee niveles méas
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bajos; en cambio el personal femenino presenta una ventaja de hasta el 9%, supe-
rando a los varones en los niveles mds altos a partir del bachillerato. En el caso de
los profesionales, la proporcién de las mujeres es el doble en relacién con los varo-

nes. Esdecir, la mujer estd més preparada culturalmente que el varon.

Analizando la antigliedad del personal en la institucion, se observa que un 79%, es
decir 944 mujeres, posee una antigiiedad de entre 6 y 19 afios - eso indica que el per-
sonal femenino tiene més estabilidad relativa que los varones, ya que éste presenta
un indice del 67%, es decir 3.376 varones del total tienen una antigliedad de entre
6y 19 aflos. Tanto en el nivel académico como con respecto a la antigiedad, la mu-

jer aventaja un poco a los varones.

El problema de asimetria més sentido es la desigualdad en |as posibilidades de ascen-
s0s de grado y cargos de direccibn, puesto que hay mujeres con antigliedad y con
cierta ventaja respecto al hombre en cuanto a niveles académicos superiores, es de-
cir de bachiller hacia arriba. A pesar de ello, la mujer esta proporcionalmente en
desventaja. Es un problema histérico y que solo recientemente ha comenzado a

cambiar, pero en el que adn las acciones son insuficientes.

Articulado con lo anterior, las mujeres han sido tratadas con mucha desventaja en
lo que se refiere a capacitacihn especializada en temas del trabajo operativo policial.
Esto es un circulo vicioso, como no son jefes 0 no tienen cargos especializados no
reciben capacitacion, y como no reciben capacitacion, no s las puede promover.
En la actualidad hay esfuerzos concretos para capacitar a las mujeres en el trabajo

operativo, pero aliin no es suficiente.

Las necesidades prioritarias de hombres y mujeres en la Policia Nacional se encuen-

tran centradas en la capacitacion técnica, académicay especializada y sobre la teoria
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de género, aplicandolo en el &mbito institucional para lograr igualdad de condicio-
nes y de oportunidades. Es una necesidad mejorar el nivel de viday de trabajo, lo
que implicaelevar los salariosy destinar méas fondos para mejorar las condiciones en
las diferentes unidades de policia. Esto contribuiria a prestar un mejor servicio a la

poblacion.

Otra necesidad prioritaria de hombres y mujeres es la implementacién de politicas
de promocién y desarrollo humano a lo interno de la Policia Nacional; aplicacién
de adecuadas politicas de personal a las cuales s integre el enfoque de género para
favorecer el ingreso, la permanencia y promocion de las mujeres en la institucion.
Una necesidad particular de las mujeres, por el rol tradicional en el cuido de los hi-
jos, es la necesidad de un centro infantil para dejarlos mientras prestan el servicio;
ésta es de las limitantes principales para optar cargosde mayor responsabilidad en la

Policia Nacional.

Vamos a exponer a continuacion el proyecto estratégico de la Policia Nacional de

Nicargua, donde se integra la experiencia del Consejo Consultivo de Género.

Esta vision estratégica define, en el tiempo, su voluntad firme de proteger la viday
seguridad de los nicaraglienses sin distincién de ninguna naturaleza, convirtiéndose
en un aparato policial al servicio de la comunidad, destinatario final del servicio, y
del Estado, instrumento indispensable para garantizar la armonia social y la gober-
nabilidad, condiciones indispensables para desarrollar las aspiraciones de paz, pro-
greso y bienestar del pueblo nicaragiiense. Orientamos todo nuestro esfuerzoy ca
pacidades para llegar a ser una policia plenamente institucionalizada en permanen-
te transformacion, moderna, eficiente, profesional, con un liderazgo fortalecido y

con un apoyo, reconocimiento y legitimidad social, basados en su intima
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vinculacion con la sociedad y en su clara vocacion de servicio, altos valores huma-
nos, respeto a lalegaidad y la defensadel Estado de Derecho.

La mision fundamental de la Policia Nacional es la promocién, proteccion y defen-
sade laseguridad de laviday la propiedad y del libre gjercicio de los derechos de la
poblacion sin discriminacion alguna, cumpliendo y haciendo cumplir la ley, previ-
niendo, investigando y esclareciendo acciones contra la seguridad individual y pu-
blica. Auxiliando alos Organos Jurisdiccionales,afin de lograr una eficiente admi-
nistracion de Justicia, la armonia socia y el fortalecimiento del Estado de Derecho;
contribuyendo a la educacion de la ciudadania en €l respeto a las Instituciones del
Estado, la autoridad y sus agentes y coadyuvando a la gobernabilidad del paisy el
mantenimiento del orden social necesario para el desarrollosostenible de la nacion.

En e proceso de modernizacion, la Policia Nacional ha evolucionado de una con-
cepcion de seguridad del Estado a una concepcion de seguridad ciudadana. Es esta
una institucion relativamente joven, con una identidad propia desde 1993; su pro-
ceso de institucionalizaciony fortal ecimiento haestado orientado en dosvias: el for-
talecimiento juridico dado a nivel constitucional en 1995 y mediante la ley 228,
aprobadaen 1996, y e proceso de reglamentacion de la actual policia, lo que ha per-
mitido reforzar nuestra legitimidad ante el Estado. En la actualidad, su rol estacla-
ramente definido, explicitado y limitado a nivel constitucional y de Ley de la Re-
publica como nunca antes estuvo en la historia.

Por otro lado, el fortalecimiento institucional ha requerido cambios de vision, apti-
tudes, conductas, valoresy préacticas institucionales en relacion con el servicio que
< presta a la ciudadania en general y es en este punto donde estamos tratando de
incorporar el enfoque de género al proceso de modernizacion, para contribuir a ga

rantizar un eficiente servicio a la poblacion.
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Se pretende con este proceso una institucion con completo dominio de la técnica
policial, moderna y que todo el personal esté dotado de una formacién profesional
técnicay ética, basada en principiosy valorestal y como estan expresados en la doc-
trina policial: Patriotismo, Legalidad, Humanismo, Profesionalismo, Integridad,
Servicio a la comunidad, Espiritu de cuerpo, Caréacter preventivo de la accion poli-

cial, Enfoque de género.

Paraavanzar en un proceso de modernizacion coherente que permitaal personal ele-
var su nivel de desempefio, adhesion a la institucion y permanencia en la misma, es
necesario establecer una politica de personal orientada aampliar laformaciony ca-
pacitacicin de las fuerzas con énfasis en el enfoque de género y en el area de dere-

chos humanos, asi como contribuir a la autoestima del personal.

En este contexto, el 8 de marzo de 1996 nace el Consejo Consultivo de Género en
la Policia Nacional, mediante el instructivo 011-96 del Director General de la Po-
licia, fundamentado en la naturaleza y caracteristica de las misiones y funciones po-
licidlesy en la necesidad de propiciar la definicion de politicas apropiadas para €l

desarrollo equitativo de mujeres y hombres.

Desde su creacicin, el Consejo Consultivo de Género ha pasado por diferentes etapas
de esclarecimiento, andlisisy capacitacion sobre la situacion de la mujeres policias, ca-
pacitacion en teoria de género y visualizacion de la necesidad de la incorporacion del

enfoque de género en los aspectos de la vida interna y externa de la institucion.

Es asi como en la disposicion 021-97 del Director General, recogiendo los acuerdos
del primer taller del Consejo Consultivo de Génerodel 5, 6 y 7 de marzo, se inte-
gra este enfoque como principio institucional en la Doctrina Policial, en el Regla-

mento de Etica y en los documentos normativos que permitan garantizar un mejor
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servicio de seguridad ciudadana y una mayor equidad en la institucion policial, pro-
piciar el desarrollo de una conciencia de género en el personal policial. Mediante
estadisposicion el Director General orientalaejecucion del Plan de Accién deriva-
do del Consejo Consultivo de Género y del Consejo Nacional, dentro de la Pers-

pectiva de Género de la Policia Nacional.

Ladisposicion 050-97 del Director General de la Policia, reforma €l instructivo ini-
cial, el 011-96, que es el de la Constitucién del Consejo Consultivo de Género, su
representatividad y su composicion, logrando asi 1a implementacion de mecanismos
agiles para posibilitar que sus fuerzas analicen y discutan sus intereses e inquietudes
desde la perspectiva de género. Se define el Consejo Consultivo de Género como
una instancia de reflexioén, andlisis y discusion de las inquietudes, y problemas de

las mujeres en la Policia Nacional para la busgueda de soluciones apropiadas.

El caracter consultivo del Consejo le permite emitir recomendaciones, sugerencias
y aportes para que sean considerados por la Jefatura Nacional en todos sus niveles
jerérquicosy generar propuestas concretas, planeso politicas con una nuevaconcep-
cién en su enfoque. El Consejo nace con la concepcion de que mujeres y hombres
puedan trabajar en un marco de igualdad de oportunidades y puedan aportar al de-

sarrollo integral de la institucion.

Esta instancia surgio de los planteamientos de las mujeres, por tanto ha sido acogi-
da de una manera positiva por parte de las mismas. En algunos sectores, sobre todo
en el personal masculino, hay duda, interés y demanda de aclaracion de la naturale-
zay esencia del mismo. En otros casos, ha generado ciertos temores, |os cuales estan
en proceso de aclaracion permanente y sostenida. De igual forma, se han obtenido

aportes también muy importantes y valiosos para mejorar el trabajo.
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La perspectiva de género tiene multiples interpretaciones, desde las més conserva-
doras hasta las més abiertas. Actualmente estamos en un proceso de aclaracion, so-
bre todo en la capacitacion, en funcion de interpretarlay aplicarla al trabajo poli-

cial para mejorar el servicio que se presta a la poblacion.

Existe una clara vision y voluntad politica para que el proceso de incorporacion del
enfoque de género en el proceso de modernizacion de la Policia Nacional contribuya
al desarrollo institucional y, en coordinacion con todos los sectores de la sociedad ci-
vil y del Estado, ayude a garantizar la seguridad de la ciudadania en general.

INDICE



Breve resefa historica

Después de doce arios de conflicto y de una guerracivil, la Policia Nacional Civil en
B Salvador surge como resultado y premisa de los Acuerdos de Paz que establecen su
concepcion doctrinaria, su estructura, organizacion y el marco de seleccion y capaci-
tacion de susfuncionarios. A este respecto, los Acuerdos dicen textualmente : " Se di-
seflard y ® pondra en practica una campafia de diuulgacion y propaganda dirigida a esti-
mular € reclutamiento del nuevo personal para la Policia Nacional Civil. Sedara una es-
pecial consideracion al reclutamiento de mujeres”.

En el marco de esta reciente creacion, la institucion sufrio tres fendmenos impor-
tantes. En primer lugar, la conformacién de la Policia Nacional Civil fue previa a
los Acuerdosde Paz y se establ ecieron porcentajes de cuotas para integrarla, de gen-
tes que venian de los extintos cuerpos de seguridad y de gente que venia de la fuer-
za beligerante que era el FMLN; a cada uno de ellos le correspondia un 20% vy el
60% estaria conformado por civiles. En la actualidad ese porcentaje de cuotas ya no

existe.

Una vez superada esa etapa ideol 6gica, que implicaba la coexistenciade dos fuerzas
gue habian estado enfrentandose durante 12 afios, se selecciona a los primeros 33
aspirantes para mandos policiales, 15 fueron enviados a Espaia y 19 a Puerto Rico,
todos de la escala superior, para ser formados como futuros Subcomisionados, tras la
cual selogroé la integracion. Esafue una etapa de asimilacion vital y urgente que sig-

nificé una intensa vivencia, especiamente para |los futuros mandos.
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Sin embargo, después de esa integracion ideol 6gica se dio una segunda etapa bastan-
te cotnplicada debido a que & primer grupo que iba aconformar los mandos policia-
les habia sido separado en laformacion y ahora constituia dos subgrupos para los ni-
velesde conduccion. Tanto la capacitacion como la asitnilacion de las vivencias fue-
ron bastante diferentes pero se logré superar e integrar todo esto después de dos afos
de graduados. En estos momentos los primeros mandos tienen cuatro afos y medio
de graduados.

La tercera etapafue la integracion de género. Es importante aclarar que los colegas,
a principio, por muy avanzados o muy de vanguardia ideolégica que se manifesta-
ban, también tenian problemas para asitnilar un mando policial fetnenino. Ello se
podia entender en la gente que pudiera ingresar de los extintos cuerpos de seguri-
dad, porque nunca en la historia de la policia -145 afos de existencia- se habia con-
cebido a una mujer como mando policial y nosotras éramos tres en esos cargos. A
raiz de esa situacion, nos obligaron a asimilar y demostrar que teniamos igual capa-

cidad para estar con €llos.

En la actualidad la temética de género esta en la Agenda Nacional. Es unalinea es-
tratégica de trabajo del presente gobierno y ha sido sefialado muy bien por el sefior
Presidente en su discurso del 8 de marzo de este afio, donde planted, como uno de
los aspectos importantes para lograr la democratizacion y la consolidacién de la de-
mocracia en El Salvador, que era necesario neutralizar las desigual dades entre muje-

resy hombres.

Pese a lo que fue establecido en los Acuerdos de Paz y que fue asimilado también
dentro de la ley organica de la policia, del primer grupo que se capacité - 33 man-
dos policiales de la escala superior- sélo tres éramos mujeres; en la escala ejecutiva
ingresaron ocho. Actualmente tenemos ya tres graduaciones con un total de 98
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graduados a nivel de la escala gjecutiva y superior; este total lo conforman 12 mu-
jeres subcomisionadas y 86 hombres. La escala ejecutiva la conforman 18 mujeresy
188 varones. Laescala bésica que abarca | as categorias de sargentos y cabos esta con-
formada por 16.342 elementos incluidos alumnos de préctica policial; hay 53 muje-
res gque son sargentos, 75 que son cabos y 559 que son agentes femeninas. Es decir
de una plantilla policial de 16.342 elementos, son mujeres 687; en porcentaje no

alcanzamos el 4,75%.

En la experiencia personal en la policia estuvimos analizando con mi colega el te-
ma de los porcentajes o cuotas y nos manifestamos en desacuerdo. Les voy a poner
un gjemplo; a nivel de partidos politicos, las mujeres estan reivindicando en las ter-
nas para puestos de candidaturas de diputados o candidaturas presidenciales ‘X’ cuo-
tasde muijeres; dicen, tanto porcentaje, el 33% que sean mujeres. Incluso cuando hi-
cimos las entrevistas para este documento, entrevistamos a nuestros colegas, ya des-
de una situacion de igualdad. Algunos de ellos decian, no, es que ustedes debian
manejar las cuotas en los niveles de direccion. Sin embargo creemos que eso es di-
vidir alin més una opcion. Quizas méas que plantear las cuotas para que nosotras po-
damos estar ahi, considero importante sensibilizar sobre la participacion de la mu-
jer dentro de las responsabilidades que institucionalmente podemos asimilar.

;Por qué digo esto?En la actualidad somos en total 30 mujeres, tanto en la escala
€jecutiva como superior; de ese porcentaje de mujeres de una planillade 303 man-
dos, la limitante que tenemos en este momento, mas que doctrinaria o de legisla-

cion, es de carécter personal, en un buen porcentaje de los casos.

Al nivel de conduccién, ya para cargos en areas de trabajo del nivel ejecutivo y su-
perior, tenemos un jefe de division regional, que es quien les habla; un jefe de ser-
vicio de informacion, que también es otra subcomisionada y que esta trabajando
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précticamente a nivel del sefior Ministro de Seguridad Publica; dos jefes de delega-
cion de 15 unidades departamental es, dos de ellas son mujeresy estan en el areaes-
pecificamente de conduccion territorial que abarca todas las areas de trabajo: admi-
nistrativa, operativa, de investigacion, todas las éreas. En la Policia Nacional Civil
hay nueve divisiones operativas donde hay dos segundas Jefes de Division y cinco
divisiones de gestioén, pero en la de gestion no tenemos personal operativo policial,
aexcepcion deladivision de personal. Hay cuatro segundas Jefes de Del egacién, en-
tendiendo que son 14 departamentos y una delegacién centro, en estos departamen-
tos trabajan dos Segundas Jefes. En departamentos de administracion tenemos dos,
la colega es una de €ellas, y otra que esta en una delegacion.

En el nivel gjecutivo, cuatro mujeres realizan labores de asesoria y son colaborado-
ras de los asesores del Subdirector, hay seis Jefes de Departamento, un segundo jefe
y jefes de subdelegacion. La Subdelegacion es la estructura de menor jerarquia des-
pués de la Delegacion y después sigue el puesto que es la unidad bésica dentro de la
estructura policial. Esto es en relacién con las &reas de trabajo.

En el andlisisde lo que se debate, hemos comentado con la subcomisionada M éndez
que el pequefio porcentaje de mujeres que accede a la Academia no es resultado de
una discriminacion institucional o de la forma de conduccion de los atos niveles de
direccion sino por lavision tradicional y los niveles de autoestima de las propias mu-
jeresala hora de asumir roles en unacarrera concebida en términos masculinos.

Otro punto que queria sefialar esque hay variasinterpretaciones de lateoriade gé
nero que van desde las mas conservadoras hasta las mas abiertas; entonces las con-
cepciones o interpretaciones que nosotros hemos conocido, en vez de ayudar alain-
tegracion o alaigualdad anivel institucional, han generado més bien unaaversion

por parte de las mujeres mismas a tener un conocimiento minimo siquierade lo que
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esensi lateoriade género. En parte esto se hadebido a que ladivulgacion de la teo-
ria de género ha conllevado también la idea de larivalidad con los colegas. Alguien
lo mencionaba en una ponencia anterior, y decia que quizas a veces nos llevamos
Mejor con nuestros propios compareros que entre las mujeres mismas.

Es més grave el fendmeno en la escala basica -quiza por el nivel educativo que puedan
tener-, donde en laactualidad préacticamente el 90 por ciento del personal masculino
esta estudiando y el femenino no llega a un tercio. Personalmente he insistido al per-
sonal femenino para que estudie, y no es cierto que porgue tengan hijos, sean madres
solteras, sean responsablesde su hogar no lo puedan hacer, porque hay otro porcenta-
je que no tiene esas responsabilidadesy no esta estudiando tampoco.

Nosotros hemos llegado a las conclusiones siguientes; reconozco en |o persona que
no manejamos el tema de género. Para mi tenemos que entrar, por |o menos en ins-
titucidn policial, en una concepcion més holistica, dentro del respeto absoluto alos
derechos humanosy creo que eso evitaria las concepciones equivocadas. Habria mas
aceptacion por parte de los colegas de trabajo s llegamos con esa perspectiva, que
como s ha manejado la teoria de género hasta ahora en la institucion policial en
El Salvador.

Asumimos que institucional mente no existe ningun tipo de discriminacion o exclu-
sion desde una perspectiva de género. Doctrinariamente, quizas tenemos una de las
disposiciones mas avanzadas, estamos dentro del esquema de derechos humanos y
SOMos respetuosos de sus postulados.

En la escala superior y ejecutiva yo no he encontrado ninguna discriminacion por
parte de mis colegas de trabajo. En el nivel donde me estoy desenvolviendo, somos
cinco colegas a nivel de jefes regionales, uno de ellos es mujer y estamos en igualdad.
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Diferente es en la escala basica; ahi a las comparieras les proponen cursos de ascen-
so o de especializacion y los cabos o los sargentos las someten: "Si, s me das algo,
entonces te puedo proponer parair a ta parte”. También se da la otrasituacion, que la-
mentablemente es una situacién comoda, cuando las mujeres piden lasfuncionesde
menos riesgo, menos responsabilidad, sencilla y [lanamente porque van a tener més
comodidad en relacion con lafuncién policial. Estosignifica que ellas mismas se es-
tan automarginando, se sientan a llenar un par de libros; prefieren eso a ir a sudar o

aasolearse alacalle.

Por otra parte, los niveles académicos son menores entre el personal femenino de-
bido al factor de sacrificio, de tiempo libre, por la responsabilidad de otras funcio-
nes tradicional mente asignadas, como el cuido de los hijos, padres o familiares, y es-
ta limitacion formativa significard menor opcién de ascenso para las mujeres dentro
de la institucién. Se ha tratado de sensibilizar a este personal pero es dificil que

comprenda que, a largo plazo, tendran menos oportunidades.

Otro punto importante es el acoso sexual. Se han dado denuncias desde altas jerar-
quias hasta sargentos, cabos y agentes y se han iniciado causas disciplinarias, con
una situacion paraddjica o absurda: la Unica persona que hasido destituida por esta
falta, aunada a incumplimiento de 6rdenes superiores y otras cosas, ha sido una mu-
jer que estaba en nivel gecutivo. Sin embargo, también se diligenciaron varias cau-
sas de varones y ninguna se pudo concretar, sencillamente porque las mujeres temian

represalias 0 no quisieron asumir 1os costos de una denuncia.

Creemos que es vital romper actitudes sociolégicas y culturales machistas de los
hombres pero, fundamentalmente, también entre las propias mujeres. La experien-
cia que hemos tenido, y que yo he llegado a comprobar en algunos casos, es que las
mujeres somos méas machistas incluso que los hombres mismos. Colegas de nuestro
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mismo rango, es decir Subcomisionados, cuando una mujer queda embarazada di-
cen: "Bueno, hay una baja mas, vamos a tener que ponerla para que conteste el teléfono”

0 sea hay una molestia; otras veces se comenta: "Bueno, vas a trabajar con fulano o
mengana" y te responden : "No, péngame con hombres porque yo con ella no puedo ha-
blar". Es de aclarar que esta posicion no es vélida para las autoridades superiores de

la institucién.

Insisto en eso: en la escala ejecutiva o superior, practicamente hemos llegado a al-
canzar una situacion de igualdad y de respeto por parte de los colegas varones. En
algunos casos nos han obligado a asimilar roles masculinos. No por ello las mujeres
mandos han perdido su condicion de mujer. Pero también miscolegasdicen: "S que-
rés ser policia, agui no tenés ninguna consideracion o prebenda especial”.

Sin embargo, ahora lasituacion es completamente diferente, las mujeres estamos en
todas las éreas operativas, desde la escala de agentes hasta el nivel superior. Los ran-
gos de la escala superior se cubren con la categoria de Subcomisionado y |os cursos
para acceder a ese rango se adquieren con la antigliedad y las mujeres ain no cum-
plimos ese requerimiento. Esa es la Unica limitante.
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Breve resefia histoérica

La Policia Nacional de Guatemala fue creada en 1891. Los Acuerdos de Paz firmados
en 1996 dieron paso a la reestructuracion de todas las Fuerzas de Seguridad y con ello

a lareorganizacion y modernizacion de la Policia Nacional Civil.

Desde hace aproximadamente 15 afios se empez6 a dar oportunidades a las mujeres
para que pudieran ingresar a la policia pero con una serie de limitaciones. Ademas
de tener que desentenderse de todo lo que era lafamilia, st una mujer resultaba em-

barazada era destituida inmediatamente.

Eso cambi6 hacia el afio 1987/88, cuando asumio el cargo de Director General el Co-
ronel Caballero Signe. El fue un hombre que se preocup6 mucho por la mujer, derogo
esa normativay con eso posibilitd que las madresy trabajadoras pudieran incorporar-
s alaPoalicia. Se inicié con ello una nueva etapa en la participacion de la mujer en

la Policia Nacional, aunque siempre con ciertas limitantes.

En las jefaturas no hay mujeres. En otros cargos, existen actualmente 300 oficiales
deloscuales inicamente 17 son mujeres. En puestos g ecutivos no se le hadado par-
ticipacion. En relacion con las &reas de trabajo, el area investigativa cuenta con la
Oficina de Responsabilidad Profesional, el Servicio de Investigacion Criminal, el
Servicio de Informacion Policial y el Departamento Antinarcéticos, en todas esas
ramas se desempefian un total de 50 mujeres. La mayor parte desempefian funcio-
nes en el areaadministrativa; podemos hablar de un 90% del personal femenino tra-

bajando en el &rea administrativayen el area de servicios.
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En lo que respecta a los grados o rangos, la escala jerarquica la conforman un su-
binspector de policia, inspector oficial tercero, oficial segundo, oficial primero, sub-
comisario, comisario y comisario general. Como ustedes podran ver, la participacién
de la mujer en la Policia Nacional Civil unicamente ha llegado a un término me-
dio; nose nos hadado un mando a nivel de jerarquia, a nivel de toma de decision.
Existen aun serias limitaciones para que las mujeres policias accedan a ascensos y

cargos superiores.

En lo que respecta al nivel académico, la mujer estd mejor preparada que el hom-
bre. Lamayoria de nuestros policias varones |llegan como maximo a un nivel medio
de educacion y son pocos los que han llegado a un nivel superior. En cambio la mu-

jer esta un poco mas avanzada en ese sentido.

En cuanto a las politicas institucional es, se encuentran desarrolladas en el programa
de gobierno de 1996-2000, las cuales contemplan favorecer la participacién de la
mujer en las diferentes instituciones de gobierno, para lograr representatividad en

los organismos judicial, legislativo y ejecutivo.

En la Policia Nacional Civil se estimula la participacion de la mujer para atender
areas de trabajo especidizadas. En la actualidad, su preparacion ha sido operativa,
de conformidad con los Acuerdos de Paz y la reestructuracion de lasfuerzas de segu-
ridad. Por ejemplo, podemos decir que en las promociones de retroalimentacion se
han graduado 144 mujeres, porque el afio anterior a lafirma de los Acuerdos de Paz
seinici6 lo que fue el primer curso de capacitacion para el personal que yaformaba

parte de lasfilas de la Policia Nacional.

Como otro resultado de esa reestructuracion se inici6 en abril la fusion de lo que

eran la anterior Policia Nacional y la Guardia de Hacienday en julio yasalio a la
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calle lanueva Policia Nacional Civil. Estanueva Policiacuenta paraesafechacon 144
mujeres en el curso de retroalimentacion y 128 mujeres en el primer curso basico, o
cual totaliza 272 mujeres. En este momento sedesarrollael cuarto curso de retroalimen-
tacion que cuenta con 42 mujeres y en el curso basico -o sea de primer ingreso- se en-
cuentran 82, 1o que hace un total de 124 mujeres para la préxima promocion.

El futuro se avizora halagtiefio para la participaci6n de las mujeres, puesto que en el
curso bésico se ha incrementado la cantidad en una muy buena proporcién y con
preparacion del nivel medio y nivel universitario. Esto es bastante distinto a la si-
tuacion en que se encontraban las anteriores Fuerzas de Seguridad.

El ingreso se redliza a través de la Academia del ramo, Ilenando los requisitos esta-
blecidos por ella, aprobando los exdmenes de admision que constan de evaluacién
académica, psicoldgica, fisicay médica, tanto para varones como para mujeres. Ya
aprobados estos requisitos, se ingresa a la Academia en calidad de agente alumno al
que se le proporciona alojamiento, alimentacion, asistencia médica, psicoldégica,
uniformes y material didéactico, asi como un subsidio mensual de 500 Quetzales; de-
bera superar el periodo de formacion, que tiene unaduracién minima de seis meses.

Una vez terminadoy aprobado el curso, son nombrados Agentesde Policia Auxiliar
y pasan por un periodo de précticas de un afio, en el que recibiran las retribuciones

como agentes de policia.

Las politicas de permanenciay promocion de las mujeres

La mujer influida por la posibilidad de hacer carrera dentro de la institucion se en-
cuentra un tanto limitada por la relacion familiar, la necesidad de cumplir con los
compromisos de madre, esposa, hija, hermana y estudiante y en muchos casos es |la
Unica responsable del hogar. Aqui les podemos decir que en un 70%, las mujeres
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policias en Guatemal a son madres solas por viudez, por separacion, divorcio o sen-

cillamente son solteras.

Dentro de las politicas de capacitacion, la Policia Nacional Civil recibe asesoria téc-
nica y pedagoégicade la Guardia Civil Espafiola, MINUGUA, ADECOP y la Procu-
raduria de Derechos Humanos, y especificamente de la Academia de la Policia Na-

cional, quien es la encargada de la formacion de sus efectivos.

La participacion de las mujeres en el proceso de modernizacion
de las policias de Centroamérica

Los Acuerdos de Paz contemplan el fortalecimiento del poder civil , tratan sobre la
participacion de la mujer en el desarrollo econémico y social y hablan sobre laigual-
dad de derechos entre hombres y mujeres. Con esto el Gobierno se compromete a
tomar en cuenta la situacion econémicay social especifica de las mujeres en las es-

trategias, planes y programas de desarrollo.

Esto ha tenido una expresion clara; después de cuatro afios en que no se promovian
nuevos ingresos de mujeres en el area operativa de la Policia Nacional, ya ha salido
graduada la primera promocion y eso es sin duda un gran avance.

En los Acuerdos de Paz se encuentran reguladoslos ingresosa la Academiaen lacarre-
rapolicial, los ascensosy la especializacion y también se explicita que debe garantizar-
< la objetividad de la seleccion, la igualdad de oportunidades entre los aspirantes y la
idoneidad de los sel eccionados para su desempefio como policias profesionales.

Para finalizar, quiero decirles que tal vez un poco de culpa de la discriminacién ha
sido de nosotras mismas. En Guatemala las mujeres nos hemos autodiscriminado,
tal vez por nuestra condicion de madres, de esposas, hemos antepuesto a nuestra pro-
fesion toda esa serie de limitantes que nos agobian, que nos presionan. Ahora, en
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la nueva Policia Nacional Civil, se nos estan dando nuevas oportunidades que no
vamos a desaprovechar.

También quiero decirles que hay compafierasque tienen un cierto temor a aspirar a
un puesto alto porque saben que significa més responsabilidad, mayor tiempo, ma-
yor dedicacion al trabajo y eso nos ha puesto en un nivel muy inferior a del hom-
bre. Pero yo s que con una educacion adecuada podemos lograr e apoyo de una
buena mayoria de comparieras. Tenemos capacidad de trabajo; tal vez nos hace fal-
ta un poco de fuerzafisica, pero tenemos capacidad intelectual y podemos llegar a
un nivel superior, inclusive, a del hombre.

Ahora, a manera de resefia les diré que uno de mis mayoresobjetivos va a ser llegar
ami paisy promover la reflexion e incorporacion del enfoque de géneroy lograr
que e nosdeé el lugar que como mujeresy seres humanos nos correspondey mas ade-
lante, tal vez en un préximo encuentro, S esque me dan laoportunidad de estar, es-
taré comentando los avances obtenidos.

INDICE



Breve resefa histoérica

La incorporacion de las mujeres a la Policia Nacional de Honduras se produce en
1977 cuando un comandante de la policia, oficial de la fuerza del ejército, cred el
Destacamento de la Policia Femenina, como una unidad auxiliar, dependiente de la

Comandancia General de la Fuerzade Seguridad Publica.

Se definié como auxiliar porque, aun cuando desde un inicio se concibio que este
destacamento tuviera unaformacion similar a la de los policias varones, las funcio-
nes que se le dieron estaban orientadas a auxiliar a las otras policias existentes: Or-
den y Seguridad, Policia de Transito, Policiade Hacienda, dandole una mayor rele-
vancia en el manejo de los menores, situacion que hasta ese momento habia veni-
do trabajando el personal masculino. Se consider6 que la sensibilidad propiade la

mujer podriarealizar mejor este trabajo.

Esta primera promocién femenina estuvo constituida por treinta efectivas, cuyo pe-
riodo de formacion abarcaba tres meses, por lo que durante ese afio se logro integrar
y capacitar como agentes policiales a un total de 120 mujeres. Simultaneamente se
vio laoportunidad de formar a las primeras Oficiales femeninas. Es asi como cuatro
de las cinco mujeres Oficiales con que cuenta la policia de Honduras, fueron envia-
das a Chile para el curso de formacion de Oficiales. Al regreso, tras un periodo de

dos afios de estudio, se integraron al  Destacamento de la Policia Femenina.

Tras estaformacion, y debido aella, el Destacamento pas6 aser un Escuadrén y den-

trode laestructurapolicial es el que cuenta con menor nimero de efectivos, es decir
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130 maés cuatro oficiales, esto significa Escuadrén tipo C. Desde hace 21 afios se ha
mantenido esa dotaci6n. Posiblemente hemos fallado porque no luchamos para que

ese nimero se incrementara.

La organizacién de la Fuerza de Seguridad Publica de Honduras es la siguiente: una
Comandancia General, una Jefaturadel Estado Mayor; segundo en mando, de esta
primera estructura se desprende un Estado Mayor General con el departamento de
recursos humanos, de informacion, logistica, operacionesy asuntos civilesy un Es
tado Mayor Especial que esta conformado por las Direcciones Nacionales, los Co-
mandos Regionales, los Centros de Estudios, las Unidades de Apoyo y por los Escua

drones Especiales.

RANGOS  HOMBRES MUJERES PORCENTAJE
Coronel 7 - -
Teniente Coronel 15 2 12%

Mayor 33 1 3%
Capitan 82 - -
Teniente 113 1 1%
Subteniente 222 1 0.5%
TOTAL 472 e B o R

Las mujeres en la Policia Nacional de Honduras representan el 3%del total de efec-
tivosy el 1% de los altos mandos. Pese a esta escasa proporcion, las mujeres estan
integradas en todos los niveles y jerarquias. A nivel de Estado Mayor General hay
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una Teniente Coronel como Jefe del Departamento de Relaciones Publicas; en el
Estado Mayor Especial, concretamente en la ORP, |la Mayor Borjas es la Jefe; otra
mujer en el Comando Regiona N". 7, que es donde ahora actualmente se encuen-
trael Escuadron C de la policiafemenina, y el Comando Regional N". 5, que estoy

comandando yo.

En €l resto de las Direcciones, en los Centros de Estudios, tanto en la Academia Na-
cional de Policia como en el Centro de Instruccion Policial, estan integradas muje-
res en calidad de estudiantes. En 1995, por primera vez se permitié su ingreso a la
Academia Nacional de Policia para conformar el cuadro de Oficiales dentro de la
propia Academia. Hasta entonces, las agentes de policia se formaban a nivel de es-

cala basica en el Centro de Instruccion Policial.

La distribucion policial a nivel nacional es la siguiente: de los 8.178 efectivos que
conforman las Fuerzas de Seguridad de Honduras, 139 son mujeres, el 1,7% de laor-
ganizacion. Dentro de ese 1,7%, cinco son oficiales, tres de ellas graduadas en la
Academiay dos que han ascendido a nivel de Oficial; hay 20 formandose como ca-
detes; 42 estudiantes de Agentes de Policiay tenemos 72 efectivos en la escala ba-

sicao tropa, lo que da el total de 139 que mencionabamos.

Los cargosdiferenciados por niveles responden a la escala jerarquica de las Fuerzade
Seguridad Publica, que tiene cuatro categorias: Oficiales Superiores, Oficiales Su-
balternos, Clases y Agentes. En la escala de Oficiales Superiores hay tres mujeres,
dos més en categoria de Oficial Subalterno, una que es Asistente de Escuadron en
la Academia Nacional de Policiay la otra subteniente que es laque comanda el Es
cuadrén de la Policia Femenina; en total 6 mujeres Oficiales, més 27 mujeres en la

categoria de Clase y 45 conformando el cuerpo de Agentes.
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Los diferentes rangos estan distribuidos dentro de las cuatro categorias sefialadas.
Entre los siete coronel es con los que cuenta la Policia no hay ninguna mujer porque
no hemos alcanzado todavia el tiempo de servicio para ese grado, aunque hay op-

cion para ascender.

La Policia cuenta con 17 efectivos en la categoria de Teniente Coronel, de los cua-
les dos son mujeres; el rango de Mayor |o ostentan 33 varones y una mujer. No hay
mujeres con grado de Capitan, posiblemente este afio ascienda una mujer. Una te-
niente de entre 113 varones y una subteniente de los 222 varones con ese rango, |o
que representa el 2% de mujeres en puestos de decision. De esta forma se van des-
glosando: sargento primero, sargento segundo, sargento raso, cabo, agente, cadetesy
aspirantes y practicamente en ninguno de ellos las mujeres van a superar €l 1% del
total. Sin embargo es importante destacar que en las dos Ultimas categorias, corres-
pondientes a efectivos en formacion -cadetesy aspirantes- las mujeres llegan a ser €
14% y el 19.8% respectivamente, |0 que podria ser una muestra de cambio que es

importante no ignorar.

Sobre las rotaciones en |los puestos de liderazgo, éstas se regularizan cada uno y tres
afos en el nivel de Oficialesy en esto no hay distincion por sexo. A nivel de clases,

las aceptaciones se dan entre los seis meses a un afno.

En relacion con el desempefio del cargo y las tablas salariales, existe una tabla de suel-
dofijaparalapoliciay en ella gana tanto el hombre como la mujer, anivel de Oficia-

lescomo anivel de tropa, independientemente del nivel educativo que se tenga.

A nivel de Oficiales, todos estamos por encima de lo que es la educacién secunda-
ria Todos los que estan en estos niveles ostentan el titulo de licenciados en Cien-

cias Policidles. Mi promocion fue la primera; desde entonces, sucesivamente, se ha
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venido haciendo un reconocimiento de todos los estudios que durante estos 20 afios
hemos ido realizando. Se logro crear el Instituto con un nivel de estudios universi-
tarios; la Universidad Autonoma, que es la que rige la educacion superior en nues-

tro pais, hizo un reconocimiento a la licenciatura policial como una ciencia.

Respecto a los Oficiales en grados subalternos, un 90% ha obtenido la licenciatura
en derecho; queda otro porcentaje que no ha logrado completar el nivel de estudios
universitarios pero contintian estudiando. A nivel de tropa, hay unafuerte diferen-
cia en cuanto al nivel de educacién; lo que si es requisito indispensable es que la

educacién primaria sea compl eta.

Conrespectoa lasrelaciones interpersonales entre hombres y mujeresen la policia,
puedo decir con seguridad que son de amplia colaboracién, comprension, respeto y
consideracion. Yo comparto con la compariera de El Salvador que hay aspectos en
gue se nos halimitado, pero no es tanto como consecuencia de una politica institu-
cional, sino de disposiciones nuestras. N0 es que las oportunidades no se nos brin-
den, sino que nosotras No rompemos esos patrones de conducta tradicionales. Pare-
cequea abrazar una carrera de éstas nos quitan nuestra condicion de mujer y que
vamos a perder esa perspectiva ante el género opuesto y que de repente, aunque nos

[lama la atencidn y nos gusta, no Nos atrevemos a romper esos esguemas.

Lo digo porque creo que no hemos logrado incrementar la cantidad de mujeres po-
licias, no porque la institucion lo impida, ya que s nosotras |o planteamos posible-
mente nos den una mayor apertura. Pero para qué vamos a pedir que un escuadron
de 130 efectivos se incremente a uno de 310, s no hay postulantes que quieran cu-
brir esos puestos. Es la condicion de la mujer la que limita que se cubra la ofertaen

una profesion como ésta.
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En relacidn con la situacion familiar de las mujeres policia tenemos que de las 139
gue existen actualmente, 45 son madres; de ellas, 20 son jefes de familia con entre
uno y tres hijos. A nivel de tropa un 64% tiene educacién primaria; 35%, secun-

daria, y estudios universitarios incompletos, un 1%.

Sobre la informacion relativa a actividades laborales anteriores, la mayoria de las
mujeres policias se ocupaban de las actividades domésticas, mientras que los varo-
nes tenian ocupaciones agricolas u oficios técnicos;, un 10% y un 90% respectiva-
mente ingresa i nmedi atamente después de haber cursado sus estudios primarios o se-

cundarios, segun sea la escala a optar.

Las oportunidades y condiciones laborales

Dentro de las Fuerzas de Seguridad Publica teéricamente hay igualdad de oportuni-
dades, pero en la practica se producen limitantes por el hecho de ser mujeres. Aun-
que esto es diferente entre el nivel de Oficialesy €l nivel de tropa, ya que las muje-
resoficiales si ocupan determinados niveles y posiciones. Pero a nivel de tropa, aun-
gue haya mujeres que ya tienen afos de estar en la policia, no se les ha dado una
oportunidad similar. Las Delegaciones y Subdelegaciones, que son las unidades de
comando més pequefias, tienen un buen nimero de mujeres en la categoria de Cla-
sey con el grado de sargentos a las que no se les ha dado esa confianza para que va-

yan a desempefiar otros cargos mientras que si se les han asignado a los varones.

Es frecuente detectar paternalismo en los jefes; creen que nos cuidan a no poner-
nos frente a situaciones de riesgo. Opino asi porque creo que ellos discutieron mu-
cho ante mi ascenso a Comandante de una unidad policial y los riesgos en que yo
me pudiera ver involucrada, y la verdad, es cierto. Produce un poco de temor, pues

una cosa es estar en un poligono tirando con todas las medidas de seguridad y otra
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venido haciendo un reconocimiento de todos los estudios que durante estos 20 afios
hemos ido realizando. Se logro crear el Instituto con un nivel de estudios universi-
tarios; la Universidad Autonoma, que es la que rige la educacion superior en nues-

tro pais, hizo un reconocimiento a la licenciatura policial como una ciencia.

Respecto a los Oficiales en grados subalternos, un 90% ha obtenido la licenciatura
en derecho; queda otro porcentaje que no halogrado completar el nivel de estudios
universitarios pero contintian estudiando. A nivel de tropa, hay unafuerte diferen-
cia en cuanto a nivel de educacion; lo que si es requisito indispensable es que la

educacion primaria sea completa.

Con respecto a las relaciones interpersonales entre hombresy mujeres en la policia,
puedo decir con seguridad que son de amplia colaboracion, comprension, respeto y
consideracion. Yo comparto con la compariera de El Salvador que hay aspectos en
gue se nos ha limitado, pero no es tanto como consecuencia de una politica institu-
cional, sino de disposiciones nuestras. No es que las oportunidades no se nos brin-
den, sino que nosotras No rompemos esos patrones de conducta tradicionales. Pare-
ce que al abrazar una carrera de éstas nos quitan nuestra condicion de mujer y que
vamos a perder esa perspectiva ante el género opuesto y que de repente, aunque nos

Ilama la atencion y nos gusta, No Nos atrevemos a romper esos esguemas.

Lo digo porque creo que no hemos logrado incrementar la cantidad de mujeres po-
licias, no porgue la institucion lo impida, ya que s hosotras o planteamos posible-
mente nos den una mayor apertura. Pero para qué vamos a pedir que un escuadron
de 130 efectivos se incremente a uno de 310, s no hay postulantes que quieran cu-
brir esos puestos. Es la condicion de la mujer la que limita que se cubra la ofertaen

una profesion como ésta.
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En relacion con la situacion familiar de las mujeres policia tenemos que de las 139
gue existen actualmente, 45 son madres; de €ellas, 20 son jefes de familia con entre
unoy tres hijos. A nivel de tropa un 64% tiene educacién primaria; 35%, secun-

daria, y estudios universitarios incompletos, un 1%.

Sobre la informacion relativa a actividades laborales anteriores, la mayoria de las
mujeres policias se ocupaban de las actividades domésticas, mientras que los varo-
nes tenian ocupaciones agricolas u oficios técnicos; un 10% y un 90% respectiva-
mente ingresa inmedi atamente después de haher cursado sus estudios primarios o se-

cundarios, segun sea la escala a optar.

Las oportunidades y condiciones laborales

Dentro de las Fuerzas de Seguridad Publica tedricamente hay igualdad de oportuni-
dades, pero en la préctica se producen limitantes por el hecho de ser mujeres. Aun-
que esto es diferente entre el nivel de Oficialesy el nivel de tropa, ya que las muje-
resoficialessi ocupan determinados nivelesy posiciones. Pero a nivel de tropa, aun-
gue haya mujeres que ya tienen afios de estar en la policia, no se les ha dado una
oportunidad similar. Las Delegaciones y Subdelegaciones, que son las unidades de
comando mas pequefias, tienen un buen nimero de mujeres en la categoria de Cla-
sey con el grado de sargentos a las que no se les ha dado esa confianza paraque va-

yan a desempefiar otros cargos mientras que si se les han asignado a los varones.

Es frecuente detectar paternalismo en los jefes; creen que nos cuidan al no poner-
nos frente a situaciones de riesgo. Opino asi porque creo que ellos discutieron mu-
cho ante mi ascenso a Comandante de una unidad policial y los riesgos en que yo
me pudiera ver involucrada, y la verdad, es cierto. Produce un poco de temor, pues

una cosa es estar en un poligono tirando con todas las medidas de seguridad y otra
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muy diferente estar persiguiendo a una banda de delincuentes, sentir el olor de la
pélvoray los tiros que no se sabe de dénde le vienen. Posiblemente ellos han con-
siderado que tenian que cuidarnos y no debian sometemos a situaciones riesgosas.
Sin embargo, estamos demostrando que tenemos las condiciones mentales y fisicas
para poder afrontar ese tipo de situaciones y de responsabilidades en el momento

que lo amerite.

En cuanto a la capacitacion, teéricamente la institucion policial brinda oportunidad
equitativa de capacitacion y especializacion para hombres y mujeres. Pero, 9 nos
vamos a la estadistica, esto tampoco se cumple. Después de 20 afios, recientemente
mi compafiera, la Teniente Coronel Rivera de Coca, asistido a un seminario contra
la droga. Para mi ésta es la segunda salida y no a seminarios, sino a conclaves simi-
lares a éste. Mi segunda salida después de 20 afios de servicio; sin embargo tenemos
comparieros que después de recibir una especializacién en América del Sur, van pa-
ra Estados Unidos a recibir otra, vienen de Estados Unidosy van para Europa a otro
curso de especializacion. Y no debemos olvidar 1o que mencionaba la Comisionada
Mendoza: que a menor capacitacion, mayor limitacion en el acceso a otros puestos

y asi las oportunidades laborales se limitan y se pierden.

De las cinco mujeres oficiales que tiene la Policia, la Teniente Coronel Rivera de
Cocaeslaque ha abierto la brecha. Después de 20 afios de servicio en lainstitucion
esla primera que ostenta un cargo de Comandante Regional. En las Comandancias
Regionales hay comparieros que no tienen ni la antigtiedad, ni la preparacion, ni el
récord disciplinario que tienen otras mujeres oficiales, sin embargo ellos estan osten-
tando cargos de comandantes regionales, y en cambio la compariera Soaso Rivera,
que esta en relaciones publicas, o su servidora, no lo hemos logrado. Creo que te-

nemos las capacidades necesarias para una Comandancia Regional.
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Existen otras limitantes en relacion con la igualdad de derechos adquiridos. Un
gjemplo con respecto a los ascensos es el de una compariera que perdié un afio de
antigledad por estar embarazada. Hubo ascensos durante el tiempo que estuvo de li-
cenciay ella perdié su promocion; siendo una persona que fisicamente es excelen-
te, por encontrarse embarazada durante una evaluacion para promocionarse perdio

Su ascenso, Y esto es injusto.

Por otro lado, una compafiera oficial que acaba de pedir su baja también perdi6 su
ascenso por una lesiéon que se produjo en acto de servicio; se encontraba en un en-
trenamiento con personal femenino y sufrié una caida; a raiz de la operacion que le
hicieron qued6 afectada y limitada en la prueba fisica; es una persona muy inteli-
gente, muy capaz, planificadora, especialmente en asuntos de capacitacion, y sin
embargo no fue promovida, mientras que hay oficiales varones que tienen incapaci-
dades permanentes, ya sea por cuestiones de columna o de rifiones, y sin embargo
no impiden sus ascensos. Es una clara discriminacion.

Por ultimo quiero mencionar mi caso: yo tendria que ostentar el mismo grado que
mi compafiera. Sin embargo, se me hicieron unas acusaciones, igual que aotro com-
pafero, aungque por diferentes causas. Yo solicité una comision para que se investi-
garan esas imputaciones; la comision me absolvioé de toda responsabilidad, tengo el
dictamen, tengo el decreto, y ain asi no me reconocieron mi ascenso. En cambio,
mi compariero, que no tuvo una audiencia de descargo, con el cual no hubo una in-
vestigacion posterior, ni se demostro su inocencia, si ascendié. Considero que esas
son discriminaciones bien claras y en este momento, solo para informacion, tengo
presentada ya una solicitud de un amparo ante la Corte Suprema de Justicia porque
creo que los derechos que no se defienden no merecemos tenerlos.
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Breve resefa historica

Con la independencia de Panam4, en 1903, se conforma la primera Policia Militar
panamefia, que agrupa a 200 hombres. En 1947 bajo el mando del Coronel Remén
se inicia un proceso de modernizacion impulsando laformacion de oficiales en el ex-
terior. En 1950 ingresa la primera mujer a la Policia Militar para ejercer funciones

administrativas y es en 1980 cuando se le otorga el rango de Teniente Coronel.

El General Omar Torrijos impulso, en 1968, laincorporacion de mujeresen lasfuer-
zas de seguridad y desde entonces se han ido integrando y formando mujeres en el
exterior hasta contar con un buen nimero de Oficiales que fueron a estudiar, sobre

todo enfermeria militar, a las Academias de M éxico.

Posteriormente, en los afos 90, después de la invasion de Estados Unidos a Panama
y en el marco de la democratizacion del pais, se inicia un proceso de reestructura-
cionde lainstitucion policial y se conforma la Policia Nacional y cuentayacon mu-

jeres Oficiales.

Nuestra Carta Magna otorga a la Policia Nacional la mision de proteger la vida y
honra de los ciudadanos y esto queda establecido en la Ley 38, que también ratifica
unadirecciun civil y losdiferentes rangos policiales. El Director General hadado a
la mujer un mayor reconocimiento y valor. A partir de ese momento, los mandos
de la Policia Nacional hemos programado objetivos firmesy bien definidos para al-

canzar mayores niveles técnicos y humanosy mas capacidad paraconocer larealidad
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actual. Todo esto esta permitiendo elevar la profesionalidad y mantener una mejor
comunicacion y relacion con la comunidad, que anteriormente era dificil.

Las areas de trabajo de la Policia Nacional son la investigativa, administrativa, de
servicios 'y preventiva. Las mujeres participan activamente en todas éstas areas. De
los 12.995 efectivos con los que cuenta la Policia Nacional, las mujeres representan
el 8,4%, esdecir existen 11.862 hombresy 1.133 mujeres.

En relacion con los rangos, la Policia Nacional de Panama cuenta con un subdirec-
tor, dos comisionadosy veintiin subcomisionados, dentro de los cuales hay una mu-
jer, que esquien les habla. También contamos con una mujer con rango de Mayor y
seis con rango de Capitan; trece con rango de Teniente y veinte de Subteniente. To-
da la policia con estos rangos es egresada de academias policiales de diferentes pai-
ses. Respecto a numero de mujeres ocupando cargos similares al mio, tenemos dos
capitanes, una encargada de becas y otra de la seguridad externa de la carcel.

Subdirector 1 -
Comisionado 2 -
Subcomisionado 20 1

Mayor 32 1

Capitan 75 6
Teniente NR 13
Subteniente NR 20

NR: no reporta
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En laparte investigativa, esta la Direccion de Informacion e Investigacion Policial
gue se encarga de busquedas, tramitacion, divulgacion de las informaciones de in-
vestigaciones policiales para prevenir delitos, faltas y alteraciones en el orden publi-
co. Existen 47 mujeres, que representan el 10,2%. Cabe sefialar que tenemos perso-
nal femenino en la unidad caninay de antiexplosivos, asi como en la seguridad de
personalidades. La Direccidon de Responsabilidad Profesional (DRP) cuenta con
unidades femeninas que tienen funciones administrativasy esta direccion tiene co-
mo mision elevar laintegridad de la policia ante la comunidad.

En la parte preventiva, el servicio de policia de menores es muy importante debido
aque alli se concentra el mayor porcentaje de personal femenino: el 56,8% del area
estd conformado por mujeres. En el area de turismo, estan destacadas en diferentes
zonas y centrosde interés turistico, financiero comerciales e historicos nivel nacio-
nal en donde encontramos personal femenino que representa el 6,2%.

En la parte preventiva, en el area metropolitana, que tiene un papel muy importan-
te, tenemos destacadas 2.186 unidades, todas son operativas, hombresy mujeres. En
la parte administrativa tenemos 208 unidades, el 10,8%. Ellas son las que realizan
todos los servicios administrativos, logistica, de acciones de personal.

En el &rea de servicios estan destacadas unidades femeninas de la Policia de Fronte-
ra, las que apoyan administrativay operativamente las zonasfronterizas con Colom-
bia donde existen conflictos en la actualidad. En la Direccion de Comunicaciones
hay siete unidades femeninas que se encargan de la parte técnicay de la reparacion
de radios. En la Direccion de Operaciones de Transito se encuentran 76 unidades fe-

meninas que se encargan de regular el transito diario de la ciudad capital.

En otras &reas de servicio, estan los Grupos de Apoyo Mévil y de Accién Policial.
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Actual mente se realizan cursos en donde se ha dado oportunidad a las mujeres para
gue ingresen a estos servicios, asi como a los de Policia Ciclistica, de la cual cinco

unidades opertivas son mujeres.

Existen unidades con antigliedad en el servicio desde 5 hasta 23 afios. Los ascensos
s han regularizado en la institucién desde el afio 1995. Las unidades participan
anualmente a partir de los 4 afios de antigiiedad, lo cual nos ha permitido mantener
promociones programadas; en las mismas no hay discriminacién de género y todos
los que rednen los requisitos optan por los rangos superiores inmediatos. Para pro-
mover estos ascensos se deben pasar unas pruebas escritas, de acondicionamiento fi-
sico y evaluacion del jefe. Como limitantes a los ascensos se encuentra Unicamente

la existencia de plazasvacantes.

Los estudios y las especialidades se dan en la rama de investigaciones, en turismo,
en la policia en general y en menores. Respecto a las capacitaciones fuera del pais
dirigidas a Oficiales durante las fechas de 1990 a 1997, egresaron 187 efectivos de
diferentes academiasy centros en el exterior. De este total el 92% fueron varones y

el 8% fueron mujeres.

En relacion con laformacion de agentes, hasta 1997 recibieron cursos 632 mujeres.
A finalesdel 96 y 97 ha ido bajando su nimero debido a que no queremos que las
unidades femeninas pasen trabajos y cas toda la seleccion que se hizo fue de varo-
nes que debian ser enviados a las areas fronterizas de Darién, donde hay muchos

conflictos.
Hasta el afio 87 se habia dado un total de 4.841 cursos, seminarios y charlas. Desde

entonces se estan intensificando estas actividades de formacién en todos los niveles

y sin ninguna discriminacion por sexo. La Direccion de Planeamiento es la que se
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encarga de todo lo relacionado con la capacitacion en el exterior, de ahi que se ha-
yan formado 15 mujeres policias con rango de oficiales en las diferentes academias

extranjeras.

En cuanto alas procedencias, la ciudad de Panama proporciona el mas alto numero
de ingresados, asi como las provincias de Chiriqui, Veragua, Darién y Col6n, que
son areas rurales desde donde llegan muchos candidatos para acceder al recluta-

miento, que esta abierto tanto a hombres como a mujeres.

Los requisitos institucionales para el ingreso son: ser panamefio de nacimiento, te-
ner de 18 a 25 afos. Esto se debe a que no queremos que las unidades ya sobre los
60 arios tengan problemas de jubilacion, ya que ésta es una profesion bastante difi-

cil y genera un envejecimiento rapido para todos, hombres y mujeres.

Respecto a la escolaridad, son en general bachilleres, aunque dependiendo del reclu-
tamiento y de acuerdo a la captacion, se solicitan estudios basicoso de primer ciclo.
Se hace una seleccion muy estricta, tienen que tener todos los créditos sustentados,
con fotos e historial y comprobando todos los requisitos. Se realizan también exame-
nes médicosy psicol6gicosa través de lasclinicasde la policia y del personal de psico-

logia que permite tener un mejor conocimiento de la persona que se selecciona.

Respecto a los principios éticos e ideoldgicos, es necesario aun trahajar mucho en
ello, pero cuando se incumplen principios bésicos de conducta existen sanciones

disciplinarias que pueden dar lugar a bajas.

Es importante sefialar que la Ley 20 que regulaba el Cuerpo Policial de Panama des-
de 1983 tenia como precepto que "no podian existir fueros o privilegiosen razon de se-
X0 y en consecuencia no podian instituirse procedimientos especialisimos en razén de géne-
ro". Posteriormente, la Ley 18 del afio 1997 prohibié a los miembros de la Policia
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Nacional la discriminacion a sus superiores, subalternos o compareros en razon de
sexo; el numeral 10 establece la prohibicion de "someter a acoso sexual a sus compa-
fieros de labores'.

El proceso de modernizacion, que impulsod la creacion de la Ley 18, en gjecucion
desde el 3 de junio de 1996, y que promueve la reorganizacion y democratizacion de
los servicios de la Seguridad Publica, tiene como obstéculo el bajo presupuesto, so-
bre todo en relacién con el personal de nuevo ingreso, la disminucion de conven-
ciones internacionales para capacitacion, aunque se ha recibido bastante apoyo del
exterior pero aun necesitamos mucho mas. Otro inconveniente es la resistencia a

cambios, tanto en cada uno de nosotros como en la propia institucion.

Lasestructuras organicasy la parte cultural son limitantes para todos |os procesos de
cambio, en general, y en este momento tiene una mayor relevancia en la planifica-
cion estratégica con referenciaala mujer. Creo que, al igual que las comparieras que
me antecedieron, todas somos respetadas y mantenemos rel aciones de igualdad, por
eso los cambios que proponemos tienen que ser peleados con profesionalidad para

que puedan llegar a buen fin.
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Breve resefia histérica

La Policia Nacional en Republica Dominicana fue fundada el 2 de marzo de 1936.
Su funcién es lade mantener el orden y la tranquilidad de las personas, las propie-
dades publicas y privadas, prevenir las infracciones, perseguir y aprehender a los de-

lincuentes y apoyar la accion de la justicia.

La Policia Nacional depende de la Secretaria de Estado de Interior y Policia. En el
organigrama, existe un Jefede la Policia con rango de Mayor General, un Subjefe
con rango de General de Brigaday un Inspector General con rango de General de
Brigada, cinco comandos regionales con rango de Generales de Brigada. Luego pa-
samos a los Comandantes de Departamentos que son Coroneles, los g ecutivos Te-
nientes Coroneles, Comandantes de Compafiia, Capitanes y los Comandantes de
Destacamento que son Tenientes, y los Jefes de Puestos que son Alistados o Clases,
Sargento de Grado.

La organizacion policial cuenta con laboratorios de criminalistica, centros de com-
puto, centros de estadistica y cartografia, un departamento de seguridad ciudadana
y de relaciones publicas y un departamento de abuso contrala mujer comandado por
una compafera. También un departamento de proteccion al menor, uno contra mo-
tines, un departamento de operaciones especiales donde esta la fuerza elite, donde
existen los SWAT; tenemos patrulla motorizada, a pie, a caballo, aérea, maritimay

en bicicleta

Sobre la participacion de la mujer en la policia, quiero aclarar que yo estoy aqui
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porque era una mujer la que tenia que venir, s no hubiese venido un hombre, por-
que ellos generalmente toman todos los cursos, yo estoy aqui porque no podian ves-

tirse de mujer.

En 1978 s crea en la Policia Nacional de Republica Dominicana, el Departamen-
to Femenino, a través de una orden general aprobada por el Poder Ejecutivo. Pero
en 1985 este departamento se subordina, dado que en esa época estaba como coman-
dante un hombre porgue no habia mujeres con ese rango. Sin embargo en enero de
1997, yo, como Comandante del Departamento de Odontologia, hice una critica
delante del Jefede la Policia'y de un grupo de oficiales superiores en relacion con
las mujeres, alasque habian designado a un servicio de comisiéon en el cual habia
diferentes instituciones militares. Entonces las mujeres policias no estaban correcta-
mente informadas porque no tenian quién lasvigilara ni quién las protegiera. Yo hi-
ce ese comentario y el jefe dijo: "Doctor, entonces usted puede encargarse de las muje-
res, porque no hay departamento femenino; vamos a crearlo para que usted s encargue”.

A partir de ahi se vuelve aformar el Departamento Femenino de la Policia Nacional,
yacon una mujer al mando. La primera promocion femenina en esa época conto con
52 mujeres de las cuaes solamente quedan 12 y de €ellas s6lo una tiene el rango de
Mayor; las otras son Capitanes y son Alistados. Este Departamento esta organizado
en dos compaiiias, F-1 y F-2 y cada una de ellasestd a mando de dos capitanas.

El entrenamiento dura seis mesesy no es mixto. Las mujeres se entrenan apartey no
en la Escuela, sino en un campamento que nos prestan especificamente para este fin;
al no ser unas instalaciones preparadas para ello sélo pueden estar durante el dia, de
las 7 de la mafiana hasta las 6 de la tarde; no pueden dormir porque después de 20

anos el Palacio de la Policia no cuenta con habitaciones, ni bafios; no tenemos nada.
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La incorporacion de las mujeres policias en Dominicana ha sido bien acogida, debido
sobre todo a dos cosas: la ciudadania siente un gran respeto hacia ellas y también tie-
nen mascredibilidad. All4, por gjemplo, el departamento femenino trabajaen patrulla
de a pie, en transito, en los departamentos investigativos, tenemos una cantidad gran-

de de mujeres en servicios secretos, homicidios, falsificaciones, etc.

La Policiaen Republica Dominicana esta conformada por 24.800 efectivos; de estacan-
tidad 1.800 son mujeres y de éstas, 800 pertenecen al Departamento Femenino de la
Policia Nacional. Calculando el porcentaje de mujeres sobre el total de efectivos, |le-
gamos a representar el 7% y las mujeres de alto rango sobre el total alcanzan a ser el
5,6%. Ladistribucion en los diferentes niveles eslasiguiente: 18 son Oficiales, 63 Su-

boficialesy las siguientes son Alistadas, 0 sea, Sargentos, Cabosy Rasos.

La primera promocion de mujeresque ingreso a la policiano tiene mucho rango por-
que en 1982 un Jefe de Policia selecciond 12 de las que contaban con mayor anti-
guedad y eran profesionales como abogadas, odontologas, etc. y esas son las prime-
ras 12 mujeres policias que, siendo rasos en esa época, ascendieron a segundo Te-
niente Oficial. Por eso esque nosotras profesionales, a nivel de cuerpo médicoy de
odontologia, tenemos més rango que las que en realidad entraron a traveés del pro-

cedimiento del centro y fueron por linea adquiriendo rango.

La mayoria de las mujeres policia, el 80%, son madres solteras. El 80% tiene un ni-
vel universitario aprobadoy el otro 20% esta estudiando en la universidad o sea que
estan mas preparadas que los hombres. El problema mayor es que no contamos con
mujeres en un nivel jerérquico de jefatura, con capacidad de tomar decisiones; laes-
tructura policial cuenta con una plana mayor conformada por hombresy ellos son

los que deciden. Ninguna mujer representa o defiende nuestros intereses porgue



138 e [ Encuentro de Mujeres Policias de Alto Rango

todos son hombres. Ellos nos respetan muchisimo y nos han dado posiciones, pero

todaviafalta la concientizacion de la mujer.

En mi caso, por ejemplo, que soy la primera Coronela en Republica Dominicana.
Cuando me hicieron Comandante del Departamento del Cuerpo Médico, que fue la
primera posicion que yo tuve, fue algo nunca visto. Cuando me pusieron a dirigir, yo
como mujer ibaasustituir a una persona que ocupaba ese puesto desde hacia 14 afios.
Tuve muchos problemas, primero porque eraun hombre y segundo porqueeraun car-
go que nunca habia tenido una mujer. Pero o logré con mi trabajo y haciéndolo mu-
cho mejor; yo digo que nosotras tenemos que hacer el trabajo doble, primero paraigua-
lamos a ellos y segundo, ser mejores para que nos puedan reconocer.

A partir de ahi se fueron abriendo puertas y oportunidades para las nuevas Oficiales
gque empezaron a obtener rangos. Aungue actualmente hay bastantes mujeres con
rango, ninguna otra es comandante porque la mayoria son médicos, trabajan en hos-
pitales y también porque ninguna se arriesga a tener las responsabilidades del cargo,
sobre todo en lo que se refiere a la necesidad de dedicarle mas tiempo.

Por ejemplo, nosotros tenemos una Comandante de un destacamento que es la pri-
mera mujer en esafuncién. Cuando me preguntaron a mi cudl seria una mujer que
pudiera asumir ese rol, como ya las conocia a todas, dije esa muchacha puede ser
comandante de ese destacamento. Eso fue gran noticia porque nunca habia habido
una mujer como Comandante de Destacamento. Los destacamentos estan en los ba-
rriosmasdificiles. Esamujer hizo su papel bieny ahora cuando me preguntan s pue-
do mandar aotra, ningunaquiere porque hay que dedicarle mucho tiempo aeste tra-
bajo. Cuando hay acuartelamiento, ellas tienen que quedarse adormir alli, lafami-
lia ladejan un poco de lado. Nosotras mismas somos |las que estamos poniéndonos

la traba de adquirir esas posiciones altas.
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Una de las metas que yo tengo para mi departamento femenino es que el entrena-
miento sea mixto, porque si 1o hacemos habra entre lamujer y el hombre unafami-
liaridad que es diferente a cuando se realiza por separado. También tengo otra meta
y es que las patrullas sean mixtas, los patrullgjes solo los hacen hombres y creo que
deben hacerlos juntos también.

Quisiera ratificar el punto que se coment6 aqui hace un momento sobre la conve-
niencia de haber invitado a los jefes de policia, yo estoy de acuerdo. Esimportante
hacer unasolalucha porque ellos tienen en su mente que la mujer no sirve paraeso;
creo que debemos empezar por ellosy para que ellos nos valoricen y se concienti-
cen Yy sepan que nosotras, las mujeres, vamos a cambiar; ya estamos entrando en el
siglo XX| y yo estoy segura de que vamos a tener un papel preponderante en el
nuevo siglo. Asi que, adelante todas.
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Comentarios a las exposiciones

# Licda. Violeta Otero *

Ahora que las escuchaba hablar, me di cuenta de que habia en este auditorio una
sintesis muy representativa de 1o que son las instituciones policiales. Estamos ha-
blando de mujeres que tienen entre 18 y 30 afios de antigliedad dentro de las insti-
tuciones policiales;, que son profesionales, madres y, pasando revista sobre los car-
gos, hay un mayor énfasis en cargos de caracter administrativo de servicio, mas que
en actividades de carécter operativo, también esto es un reflgo de las exposiciones
de ustedes sobre lo que ocurre en sus instituciones policiales.

Igualmente, se han sefialado una serie de elementos que demuestran que las institu-
ciones policiales de la region han desarrollado esfuerzos importantes. En este sentido,
no me queda la menor duda de tener el privilegio de estar participando en un evento
gue no tiene precedentes en nuestra historia. N o ocurre con frecuencia, es mas, no ha
ocurrido antes en nuestra historia, que mujeres policias de Centroamérica se relnan

Nicaragiiense. Cientista Social con especializacion en Desarrollo Organizacional. Asesora de la Cooperacidn Técnica
Alemana-GTZ en & Proyecto de Promocién de Politicas de Género. Realiza funciones de asesoria en la incorporacion
del enfoque de género en politicas publicas vinculadas al temade violencia de género y seguridad ciudadana. De manera
particular asesoraa la Policia Naciona de Nicaragua en la incorporacion del enfoque de género en el proceso de moder-
nizacién de la policia
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para debatir sobre la construccion de instituciones més eficientes, equitativas y de-
mocréaticas. Creo que esto esimportante resaltarlo, porque tampoco es casual que es-
temos aqui reunidas; esto es resultado y continuacion de dos grandes tradiciones de
lucha social en el mundo, y particularmente en nuestra region, la lucha de las mu-
jeres por alcanzar una igualdad efectiva y la lucha de los pueblos centroamericanos
por la democracia y la defensa de los derechos humanos.

Introducir el enfoque de género en lasinstituciones policiales constituye un enorme
y complejo desafio que es posible por los procesos de democratizacion de nuestras so-
ciedadesy por los innovadores esfuerzos de cambio y modernizacidn que los cuerpos
policiales de Centroaméricaestan desarrollando. Creo que esas son condiciones fun-
damental es para que puedan prosperar todos los esfuerzos que, de manera particular
0 desde el ambito regional, se puedan desarrollar.

Yo me preguntaba en qué posicion se encuentran mujeres y hombres en las institu-
ciones paliciales, en relacion con la composicion de un 12 6 20%, porcentajes pe-
guefios en relacion con la composicion globa de las fuerzas policiales.

;En qué posicién se encuentran mujeres y hombres dentro de las instituciones poli-
ciales con respecto a los cargos y a los grados?

Otra pregunta que queria compartir es qué niveles de correspondencia existen entre
las condiciones de hombres y mujeres en las instituciones y la posicion que ocupan.

Con esto quiero hacer referencia a que se ha hablado aqui de mujeres con estabili-
dad dentro de lainstitucion, con una larga carrera policial, con niveles académicos
importantes pero con muy poco acceso a la formacion especializada. Con condicio-
nes de infraestructura dentro de las instituciones policiales que muchas veces difi-
cultan la permanencia de las mujeres. Por ahi podriamos abordar elementos sobre
cudles son las politicas de ingreso, las politicas y planes de rotacién dentro de la
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institucion, las politicasy planes de ascenso. Muchas veces encontramos que estas
politicas han sido elaboradas sin intencion de discriminacion pero habria que pre-
guntarse qué resultados s han obtenido. Cuando existen politicas que cubren a to-
do el personal, pero que en el caso de ingresos establecen pardmetros para las prue-
bas fisicas en donde las mujeres compiten en igual condicion que los hombres, ob-
viamente los hombres|levan la ventgja.

Las instituciones policiales han sido construidas teniendo como referente lo mascu-
lino, en todo, hasta en sus instalaciones. A comienzosde este afio, Nosotros estuvi-
mos viendo un poco € temadel ingreso de las mujerespoliciasy € porqué habia una
disminucién en el caso de Nicaragua. Nos encontramos cosas muy particulares, muy
sencillas, pero que muchas veces no son evidentes. No habian instalaciones en la
academia de policia que tuvieran las condiciones necesarias para que las aspirantes
aingresar decidieran permanecer.

A partir de esto la Policia Nacional de Nicaraguainicié una serie de gjustes en ese
sentido y ha acondicionado locales especiales para que las aspirantes puedan ubi-
carse en condicionesdignasy apropiadas para las mujeres.

Otra pregunta que queria compartir con ustedes y que también ha sido contestada.
;Cuales son los elementos que estan determinando la posicién de hombresy muje-
res dentro de lainstitucion policial ? Las asignaciones por género a tareas, activida
desy funciones, nos ubican en un marco de equidad o, por €l contrario, implican
discriminacion. Existen funciones dentro de la institucion que conceden mayor o
menor prestigio: ;dénde estan ubicadaslas mujeresy los varones en ese sentido?Ha-
go referencia aesto porque, escuchando los porcentajesde distribucion de las muje-
res en los diversos cargos dentro de las instituciones policiales, es evidente que hay
cargos que conceden mayor o menor prestigio, o hay actividades que estan
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determinadas para mujeres y hombres y, en ese sentido, podriamos hablar de impli-

caciones de discriminacion.

Queria compartir estas preguntas y, méas que todo, mencionar que tenemos que ir
més alade las cifras; tenemos que desentrafiar qué hay detras de las politicas insti-
tucionales que reflejan neutralidad o igualdad de oportunidades pero que en la préac-
tica no estan teniendo igualdad en los resultados.

Por otro lado, queria sefialar que la situacion de las mujeres dentro de las institucio-
nes policiales es sblo un plano de todo lo que implica la incorporacion del enfoque
degénerodentro de lasinstituciones. Este debe contribuir aque lasinstituciones po-
liciales tengan mayor eficiencia en su actuacion, mayor equidad y justicia social,
tanto a lo interno como hacia la poblacion y, por lo tanto, mayor legitimidad. No
podemos reducirlo a un asunto relativo a la situacion de las mujeres dentro de la ins-
titucion. Esto es muy importante pero no lo es todo. En ese sentido, interesa que €l
enfoque de género contribuya a incrementar las capacidades de las instituciones po-
liciales, al operar con todo su personal, eliminando el trato discriminatorio, en el
ingreso, ubicacion, promocién a cargos y grados. Producir conocimientos y contar
con elementos significativos para analizar losfactores de género que pesan en lain-
cidencia de la violencia y la criminalidad y mejorar de esa manera los desempefios
en medidas de prevencion, de proteccion, investigacion y justicia basica.

Debe contribuir a captar, interpretar y atender las necesidades diferenciadas de la
poblacion en materia de seguridad ciudadana, para mejorar la planificacion de las
intervenciones policiales y brindar de esa manera servicios més eficaces. El enfoque
de género debe contribuir a que los Estados presenten logros en el campo de sus
compromisos internacionales en materia de eliminacion de todas las formas de dis-
criminacion, prevencion, sancién y erradicacion de la violencia de género. Este
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enfoque es algo mas que el aspecto interno de la institucién. Implicafortalecerla a
lo interno en funcién de que pueda brindar servicios de mayor eficienciay calidad.

Existen algunos riesgos que tamhién quisieracompartir y que surgen de las experien-
ciasen mi trabajo cotidiano. Ustedes han mencionados algunos: las resistencias sub-
jetivas y que son inevitables. En todo caso habriaque definir estrategias entre hom-
bresy mujeres para hacer frente y trabajar esta resistencia. En segundo lugar, la cul-
turainstitucional que traba muchas veces larelacion con la poblacion. Recordemos
gue nuestras instituciones provienen de una cultura y de una filosofia de seguridad
del Estado y que es hasta la década de los 90 que estamos en un proceso de demo-
cratizacion, apertura y de una nuevafilosofia que nos enfoca hacia una seguridad de

la poblacion. Estos cambios no son féciles.

Otro riesgo que mencionaria es el encapsulamiento de la cuestion de género en el
temade laviolenciaintrafamiliar. Muchas veces se asocia nicamente el enfoque de
género con laviolencia intrafamiliar o violencia doméstica.

Es tamhién riesgoso que este desafio reduzca la cuestion de género a ser un asunto
gue concierne exclusivamente a las mujeres y no a la institucion policial en su con-
junto. En ese sentido quisiera hacer un énfasis muy particular. En algin momento le
mencionaba a la Comisionada General Sacasa, que hubiese sido muy importante
gue también en este evento estuviera personal masculino de las instituciones poli-
ciales, y lo ideal es que hubieran estado aqui los jefes o directores de las institucio-
nes policiales de Centroamérica, en vistade que este proceso y este reto tienen que
ser asumidos por la institucion y no exclusivamente por las mujeres policias.

Finalmente, quiero sefialar la segregacion funcional del personal femenino, sea por
laausencia o por lareduccion del numero de mujeresen laoficialidad y en los espa-
cios de toma de decisiones, lo cual no facilita laformacién de una masa critica o de
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un nucleo, o de un motor dentro de la institucion para insertar el trabajo de género
en el marco de los procesosy estrategias de modernizacion y desarrollo institucional.

Para concluir, debemos evitar que estos cambios sean meramente cosméticos. Las
mujeres, el enfoque de género y todo o que tiene que ver con ello, se han puesto de
moda en los Ultimos afios; que real mente este esfuerzo no sea reducido a eso, ni 1o sean
los esfuerzos que las instituciones policiales en Centroamérica estan desarrollando y
van a continuar desarrollando. Se trata de incorporar €l enfogue de género en las po-
liticasy practicas institucional es, tanto en losserviciosa la poblacién como al interior
de las instituciones, en busqueda de mayor equidad en las relaciones entre hombres y
mujeres. Se trata, por lo tanto, de erradicar pautas, normas, decisiones y précticas que
no traten en condiciones de igualdad los intereses y derechos de varones y mujeres.

Este encuentro definitivamente abre un espacio y tiende un puente entre las insti-
tuciones. Quizéas, a manerade propuesta, diria que requerimos de estrategias eficaces
de cambio; desarrollar liderazgos en estos procesos, compartir experienciasy visio-
nes, y definir indicadores a nivel de la region, que nos permitan saber dénde esta-

mos, adonde queremos llegar y cuanto hemos avanzado.
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B Angela Rosa Acevedo

De antemano pido disculpas ss no comparten mis criterios, pero a lo largo de los
anos de trabajar desde el movimiento de mujeres, he podido encontrar fuerza para
decir como se vive la discriminacion de las mujeres desde los centros de poder, en
cualquier pais. Por eso quiero referirme antes a lo que son actualmente las policias
en América Latina, producto de las reformas al Estado que hemos vivido todos, em-
pezando desde el 80.

Quiero compartir con ustedesy no dejar pasar que la reformaen Nicaragua esta en-
trando en su etapa final. No todas las reformas desarrolladas en el Estado han tenido
un enfoque de género ni en la formulacion ni en el desarrollo de los componentes.
;Por qué?Porque los reformistas consideran que las politicas econdémicas que susten-
tas las reformas son neutrales y que sus valoraciones no incluyen la vision de género
porque no importa s las reformas van dirigidas para hombre o mujer. Es una reforma
econémica, politica y social dirigida a la sociedad, pero, ;cudles son los efectos?

Cuando se recorta personal en lasinstituciones o en la administracion publica, no se
tomaen cuentaque van alacalle jefesde familia. ;Cusl esel resultado en la sociedad?
Familias en extrema pobreza, nifios que quedan en el abandono social, madres que no
pueden responder a sus necesidades basicasy por |o tanto, un foco probable de proble-
mas sociales que van a degenerar en delincuencia juvenil, en abandono infantil y

Nicaragliense. Abogada. Participa en el Centro de Derechos Constitucionales™ Carlos Nuriez Téllez”. Ha sido coordina-
dora del Proyecto de Sensibilizacion sobre la Problemética de Género en e Poder Judicial y del Equipo Juridicoque ela-
boré lainiciativa de Ley contrala Violencia Intrafamiliar en su pais. Consultora en proyectos académicosy técnicos des-
de una perspectiva de género.
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aqui, en nuestro pais, ha habido casos de madres suicidas. S se hubiera visto, por
parte de los reformistas, como los servicios iban a ser afectados, donde se van aen-
focar los problemas sociales, tendriamos humanizacion del Estado en la moderniza-
cion del Estado.

Sin duda para ustedes ver las reformas que estan ocurriendo, pasar de ser de una se-
guridad de Estado a una seguridad ciudadana, las obliga a una mayor preparacion
académica, tecnoldgica y ademéas humana. N o me opongo a que hombresy mujeres
ocupemos los mismos cargos, al contrario, pero en lo que no estoy de acuerdo, esen
la forma en que las mujeres son discriminadas para llegar a los puestos de poder y a

la toma de decisiones, en razdn de su género y les voy a decir por qué.

Ustedes han hablado de la cantidad de mujeres y hombres que componen las fuer-
zas policiales. Veo que las mujeres estan ubicadas méasen laramaadministrativay de
servicio que en las que son sustantivas, vitales para el desarrollo de la policia, 0 sea

en las ramas operativas.

Las politicas de ascenso, como todas han dicho, se basan en capacidades, habilida-
des, afios de servicio, ubicacién. Sin duda, lasque han entrado més tarde a los cuer-
pos policiales han sido las mujeres y han entrado en desventaja, porque entran sin
la misma capacidad de calificacion que los hombres. ;Quiénes entoncesvan a ser los

gue van ascender més rapido?A mi manera de ver son los hombres.

En relacién con el salario, aunque no se ha afirmado aqui, estamos iguales; pero hay
también cédigos ocultos. Aunque exista la igualdad salarial, deben estar pendien-
tesde que, una vez llenados todos los requisitos, inmediatamente se empiece a ga-

nar lo debido, y hay que hacer todas las gestiones.

Hay también una vision sexista en la éticay el trabajo, en esa construccion y en esa
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vision que hombres y mujeres debemos tener de nuestras capacidades y, ademés,
debemos respetar el derecho, no solo exigir en nuestro trabajo, sino en nuestra con-
diciéon de mujer.

Hay asedio sexual en lasacademias, y en otras instancias, por supuesto que a una Co-
ronel no lavan asediar, aunque lo pueden hacer. Pero hay otras formas de descalifi-
cacion, cuando se encuentran los grupos segregados por el trabajo, que no son evi-
dentes, que van construyendo una ética al lado del poder.

Ademas, no puedo compartir esa identidad construida que dice que para ingresar a
la policia yo tenga que asimilarme a un hombre en fuerza, en contenido, y en este-
reotipos de violencia. Yo creo que hay que revisar el estereotipo de las policias para
atender la seguridad ciudadana. La policia de trénsito en Nicaragua tuvo muchisi-
mos problemas en la atencion al publico. A la comisionada Aminta Granera le to-
cé entrar asustituir todas las licencias en el pais. Todos evitdbamos ir a hacer lasfi-
las y yo fui una de las que no queria llegar. Pero llegué después de oirla decir en la
television que ella habia preparado el servicio para atender en 30 minutos al ciuda-
dano o ciudadana. Laestructura de las instalaciones se adecu6 a la persona que lle-
gabaademandar unservicioy a pagar por él. Habia oficialesque le daban a uno toda
la informacion. Ese servicio me encantd, porque vino a ponerle un toque femenino
alaatencion del publico. Es la ventaja de que las mujeres tengamos claro cuél es el
papel, cuando estamos en las altas jerarquias, de la imagen que vendemos. El servi-
cio ala poblacion requiere de unaimagen: que el que ejerce el poder lo hace, en pri-
mer lugar, respetando al ciudadano o a la ciudadana que demanda su servicio de se-
guridad y eso en cualquiera de las ramas. En cambio, en los codigos ocultos que ma-
nejan quienes gjercen el poder, operan muy sencillamente esas cosas. Creo que us
tedes podrian no compartir conmigo esta opinion; pero yo veo evidente una
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desigualdad de género en el acceso a los cargos. Veo que en esa construcci on socio-
cultural, basada en las diferencias hombre—mujer, los hombres son los que han cons-
truido las jerarquias de las policias, laformade manejar las instituciones. Por eso no
tenemos siquiera instalaciones adecuadas para mujeres. Han establecido los niveles
de mando y cudles son las calidades y condiciones que deben requerir los mandos.

Creo que, desde el lengugje, la ley esta expresada en un lenguaje masculino. Esosson
los simbolos del poder: la vision, el lenguaje, la forma de pararse, la forma de rela-
cionarse, la construccion de la ética. El primer gran obstaculo que tenemos las mu-
jeres, en cualquier ramade lavida social, paraingresar y apoyar trabajos que requie-
ren alta especializacion, son los hijosy nuestro trabajo en el hogar. Si se viera ese ti-
po de trabajo como un agregado a la economia nacional, de otras condiciones es-
tariamos hablando. Aqui en Nicaragua se acaba de hacer una investigacion econo-
mica sobre el valor agregado que dael trabajo doméstico ala economia nicaragtien-
sey lainvestigacion, que se hizo en 6.000 hogares, arrojé que si se pagara el trabajo

domeéstico, seria el 60% del producto interno bruto.

B hecho de hablar de la modernizacion de la policia exige no solamente cambios
normativos, que requieren profesionalismo en sus miembros, sino que obliga a todos
aalcanzar desarrollo en las técnicas, en las capacidades requeridas, en la tecnologia,
en el uso de equipo. Creo que, en primer lugar, hay que analizar las discriminacio-

nes de género.

Hay que abordar con seriedad los programaseducativos y de ascensos, tratando de que
las mujeres|leguen a dominar tecnologia, capacidades y desarrollo, porque tienen de-

recho a hacerlo.
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Las politicas de reclutamiento deben tener otra imagen, porque el servicio de segu-
ridad ciudadana requiere de hombresy mujeres, porque se prestaa hombresy mujeres.

Creo que la presencia minoritaria de la mujer en las fuerzas policiales no es un obs-
taculo para que se le den las oportunidades de subir en la jerarquia, que es tan cerra-
day que se ve tan pequefia en relacion con todo |o que ustedes aportan.

Hay problemas que tienen que ver con el hecho de ser mujer como la violencia in-
trafamiliar, la delincuencia juvenil, la cual requiere ser tratada con mucha credibi-
lidad, desde el respeto a la integridad personal de las mujeres y tratar de influir no
sblo en las mujeres sino en los hombres y mujeres que integran la policia.

Antes de terminar, un reconocimiento al Consejo de Género de Nicaragua porque
estd situado no a margen de las decisiones, no en la periferia de las decisiones, sino
gue desde la ley s ubicaen una parte de la estructurafuncional y lesvaadar aellas
la capacidad de intervenir en la politica publica, en el tema de cdmo esta estructu-
rada la policia, como va aser su politicade reclutamiento, y de desarrollo para hom-
bres y mujeres.

La palabrala tienen ahora ustedes; son pioneras. Gracias por serlo también en la sociedad.

INDICE






A manera de conclusion

Con posterioridad al evento, el Programa Género y Derechos Humanos del |IDH
elabord el presente andlisis sustentado en las exposiciones y los debates(*). Se
propone sistematizar, desde una perspectiva regional, las similitudes y diferencias de
cada una de las realidades institucionales presentadas y aportar nuevos elementos
para lecturas alternativas de algunos de los puntos debatidos.

Este andlisis no es exhaustivo con respecto a los importantes temas que se discutie-
ron, primero porque las mismas partici pantes of recen respuestas que se enmarcan en
sus diferentesdinamicas -tanto personales como institucional es- y fue remarcada por
muchas de las asistentes la importancia de respetar las diferentes situacionesy pro-
cesos; segundo, porque el evento conté con comentaristas que recogieron "in situ”
elementos importantes y enriquecedores para el debate posterior, y tercero, porque
este andlisis trata de evitar repeticionesy de sefialar aquellos aspectos relevantes y
de fondo que puedan aportar a la sustentacion de estrategias.

Se presentan y analizan algunos datos globalizados sobre la situacion general de las
mujeres, que han podido ser sistematizados y organizados a partir de los documentos
aportados por las representantes de los paises. Y se analizan después, desde el con-
ceptoy la perspectiva de género, algunos aspectos relevantes y reiterativosen el de-
bate y las intervenciones de las participantes.

—
Elaboraron este andlisis Gilda Pacheco, Oficial de Programa Género y Derechos Humanos del 11DH
y Pilar Jaime, Consultora.



154 e 1 Encuentro de Mujeres Policias de Alto Rango

a. Andlisis de los datos globales y |a situacién general de las mujeres

policias en Centroamérica, Panam4, Belice y Republica Dominicana

Las participantesen el Primer Encuentro de Mujeres Policias de Alto Rango presen-
taron informacion y datos que permiten un acercamiento cuantitativoy cualitativo

asus condiciones personales, laborales e institucional es.

Con respecto a losdatos cuantitativos, es importante sefidlar que no siempre se encon-
traban desagregados; algunas nominaciones no eran homol ogables, sobre todo con res-
pecto a los rangos; en algunos casos faltaban denominadores, o que dificultaba laela-
boracion de porcentajes; unos paises aportaron abundantes datos y otros muy pocosy
generales; muchos datos e informacion se refieren a politicas institucional es, por jem-

plo lasalarial, y no informaban sobre lo que realmente perciben las mujeres.

Por otra parte, el propio caracter del evento, dirigido a reunir a mujeres policias de
alto rango para analizar su situacion, significé que mucha informacion estuviera cir-
cunscrita a los rangos superiores -de acuerdo a los objetivos del Encuentro- limitan-
dose también la posibilidad de una perspectiva més amplia. Por todo ello, el anali-
sisy la presentacion de cifras tienen aqui un carécter aproximativo, sobre todo al

tratar de mostrar una vision de conjunto de los paises partici pantes.

Es importante sefialar -como apreciacion- que aun cuando un pais aportaba abun-
dantes datos éstos escasamente se referian a la situacion personal de las mujeres; de-
ducimos que puede no existir lainformacion solicitada o no estar actualizados ni sis-
tematizados los datos, dado que en algunos paises es irrelevante el nimero de muje-

res en la policiay la gran mayoria se encarga de trabajos subalternos. De cualquier
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manera es fundamental el ordenamiento del sistema de informacion y datos como
base para abordar un diagnostico regional y por pais.

La reestructuracion de las fuerzas policiales en la region, iniciada en la década del
90, esta dirigida a su readecuacion en el nuevo contexto historico global y regional;
esto significa que se esta impulsando un marco doctrinal y de actuacién méas demo-
cratico, abierto y participativo en instituciones mas jovenes y renovadas.

Este nuevo esquema, centrado ahora en el concepto de seguridad ciudadana, es méas
receptivo a laincorporacion de planteamientos provenientes de otros agentes socia-
les activos en la region, como las mujeres, las asociaciones de derechos humanos y
lasorganizacionesde lasociedad civil, quienes con su protagonismo estan propician-
do cambios en los anteriores model os de actuacion politica y social.

Estos importantes cambios se estan produciendo en un corto plazo, no se estan dan-
do con la misma dinadmica en todos los paises,; alcanzan |os esgquemas organizativos,
las politicasde cargos, rangos, formacion y profesionalizacion y van acompanados de
la incorporacion del enfoque de géneroy la perspectiva de los derechos humanos en
ladoctrina, actuacién y objetivos de lasestructuras policiales y una mayor y més pro-
fesional receptividad hacia las problematicas sociales, juveniles, de la violencia in-

trafamiliar y la droga.

Fruto de estos cambios es la incorporacion de un mayor nimero de mujeres alasins-
tituciones policiales y un aumento de su acceso a altos cargos y jerarquias; muy im-
portante también es el reconocimiento generalizado de su presencia, su rol institu-
cional y de su quehacer, en el marco del nuevo esquema.

Las mujeres policias de alto rango de Centroamérica, Panama, Belice y Republica
Dominicana participantes en el Primer Encuentro, estuvieron de acuerdo en que
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esta convocatoria conjunta de la Asociacion de Jefesde Policia de Centroaméricay
el IIDH y la redizacion del evento que las reunia para intercambiar experiencias
profesionales, vivencias personales y para analizar su situacién como mujeres en al-
tos cargos en la institucion policial, representaba en si mismo un reconocimiento y
un avance considerable de las mujeres en el ambito de una institucion del Estado.

Desde el punto de vista regional, los avances cuantitativos y cualitativos son inne-
gables, pero en €l andlisis por paises|os progresos son mas desiguales. Esto responde
a los diferentes procesos historicos de cada pais, de los que derivaron también dife-

rentes conformaciones de las instituciones del Estado y de la sociedad civil.

Centroamérica, Belice, Panamay Republica Dominicana no conforman una unidad
homogénea. Los puntos de divergencia entre ellos estan marcados por las situacio-
nes de guerra que por largo tiempo se vivieron en Guatemala, Nicaragua y El Sal-
vador y que conformaron una institucionalidad especifica, dentro de lacual la rees-

tructuracion de la institucion policial significéd transformaciones mas drasticas.

La largasituacion de guerra y los procesos para lograr la pez determinaron -tal y como
sefialan las propias participantes- la conformacion y organizacion de las nuevas estruc-

turas policiales, asi como su institucionalidad y el marco politico de su actuacion.

Sobre este conjunto de circunstancias histéricas diferenciadas se inscriben los actua-
les procesos de reestructuracion y modernizacion de las instituciones policiales, el
impulso a la incorporacion de mujeres en todas sus estructuras y rangos y la necesi-

dad de atender las probleméticas sociales con nuevos enfoques.

Las representantes de los paises participantes en el evento presentaron cifras sobre
el total de efectivos policiales con los que cuentan sus instituciones, de los cuales

aproximadamente el 8% son mujeres; esta cifra se distribuye de manera desigual
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entre paises. Honduras es el que tiene un menor porcentaje, el 3%, y Nicaragua con
un 20% y Costa Rica y Belice con un 11%, son los que cuentan con mayor nimero
de mujeres sobre el total de efectivos.

El porcentaje de mujeresque ostentan alto rango y que ocupan puestosde direccion es
también muy desigual. En este caso también Honduras ocupa el lugar méas bajo: de 139
mujerespoliciassolo 5 ocupan cargosde direccion. También en este caso Nicaraguatie-
ne el nimero de mujeresmésalto, con bastante diferenciacon respecto a resto: el 20%
del total de mujeres policiasen Nicaragua ocupa puestos de alta responsabilidad.

NUMERO TOTAL DE EFECTIVOS

(Desglose por sexo)

Belice 78 657 735
Costa Rica 1116 8.562 9.678
Nicaragua 1.205 4.895 6.100
El Salvador 716 15.626 16.342
Guatemala 272 NR NR
Honduras 139 8.039 8.178

Panama 1.133 11.862 12.995
Rep. Dominicana 1.800 23.000 24.800

NR: no reporta
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MUJERESEN LAS FUERZAS POLICIALES

(Porcentajes)
PAIS %MU} ES SOBR
o i OTAL|

Belice Lo
Costa Rica %
Nicaragua o
El Salvador %
Guatemala R
Honduras o
Panama o
Rep. Dominicana %

La reestructuracion de las instituciones policiales en la regién propicia una mayor
incorporacion de mujeres y en general los altos mandos (sobre todo si en alguno es-
tan integradas mujeres) realizan esfuerzos para ampliar su nimero en las academias
policiales. Sin embargo, segun lo expresa la representante de Honduras, el nimero
de plazas convocadas para mujeres no se cubre.

Del total de mujeres en la policia méas de la mitad realizan trabajos administrativos
y de servicio llegando -por ejemplo en Panama- a alcanzar lacifrade casi el 90% de
las mujeres ocupadas en esta érea de trabajo; aunque hay mujeres en todos los de-
partamentos y estructuras, su numero es reducido y en algunos casos irrelevante.
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CARGOS, RANGOS Y FUNCIONES DE LAS MUJERES ASISTENTES

PAIS

Honduras

RANGO
OFICIAL

Teniente Coronel

Mayor de Policia

FUNCION

Comandante Regional
jofa de la Oticina de
Responsabilidad
Profesional o Asuntos
Internos

NIVEL
ACADEMICO

Oficial de Policia

Oficial de Policia

ANOS EN LA
INSTITUCION

20

Et Salvador

Subcomisionada

Subcomisionada

Jefa de fa Divisian de la
Regional Oriental

Jeta Area Administrativa
de la Division de
Investigacion Criminal

Liccla. Relaciones
Internacionales

Psicaloga

(o)

Guatemala

Oficial Segundo

Oficial Segundo

Coordinadora del drea
de Capacitacion de la
Academia de la Policia
Nacional Civil
Instructora de la
Academia

Estudios avanzados
en Leyes

Perito en
Mercadotecnia y
Publicidad

Belice

Superintendente

Superintendente

Responsable Relaciones
Publicas

Responsable de la
Academia de Policia

Oficial de Policia

Oficial de Policia

[N
[

Nicaragua

Comisionada
General

Comisionada

Conisionada

Comisionada

Inspectora General de
la Policia

Jefa Nacional de

Psicdloga

Sociologa
Sociologa 'y
Fildsota

Sevuridad de Transito

18

(Continta) =
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CARGOS, RANGOS Y FUNCIONES DE LAS MUJERES ASISTENTES

(continuacion)

: RANGO " NIVEIL ANOS EN LA
PAIS et FUNCION . ’ , A d
OFICIAL ACADEMICO INSTITUCION
; : . Directora Recursos o I
Panama Subcomisionado " [} Iu’r: : |(‘ mo Oficial de Policia 24
. 14105
o Responsable del
Capitan Sisterna Geuogrdfico Gedgrafa 6
< ; Policial
Costa Rica - e [ETLSERP “ones e B
. - . Crentista
Civil Supervisora del Ol e 12
Criminoldgica
T Directora el
Republica . o .
. Coronela Departamento Crdontéloga 13
Dominicana F .
emenino

La permanencia y estabilidad de las mujeres que ocupan puestos de responsabilidad en
las estructuras policiales es alta: sc encuentra entre los 18 y los 30 afios, y entre el res-
to de mujeres policias, los documentos aportados que ofrecen este dato indican que, co-

mo media, alrededor del 60% de muijeres llevan 5 afios 0 mds en la institucién.

La casi totalidad de mujeres con alto rango son profesionales con formacién de ni-
vel universitario o estudios equiparados; aproximadamente un 10% dc ellas ha reci-
bido cursos y especializaciones que han ampliado y completado los requisitos para

acceder a ascensos.

Sin embargo, varias representantes sefialaron que otro buen namero de mujeres con
larga permanencia en la institucién, con méritos y requerimientos suficientes no

han logrado ascender; sc sefialaban como motivos mas importantes los siguientes:
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® que no eran seleccionadas para capacitacion o especializaciones que facilitan la

via a los ascensos,

e agunadeellasseresistia por el sobretrabajoy lafaltade tiempo (sobre todo mu-

jeres con fuertes responsabilidades familiares),

e frente a iguales -0 hasta menores- méritos las jerarquias y mandos superiores

priorizaban a los hombresy esto iba produciendo un rezago en las mujeres.

Lamayoriade las mujeres policias son madres, més bien son contadas las que no |0
son, y el porcentaje de jefas de familia es alto -por encima del 60%- Ilegando a al-
canzar en unade las instituciones de Costa Rica el 95%; aproximadamente entre el
30 y 40% de ellas tiene tres dependientes a su cargo. Este conjunto de datos tienen

un alto significado por tres razones:
® sudimension cuantitativa es muy alta,

e por el valory el peso cualitativo -y determinante- que tiene para la mayoria de
mujeres policias,y
® porque a pesar de su trascendencia, cuantitativa y cualitativa y su importancia

para las mujeres, son los datos mas obviados en la institucion policial.

El andlisis de los datos por paises muestra dos tendencias significativas: los datos es-
pecificos como mujeres tienden a ser similares para todos los paises (nimero de de-
pendientes, mujeres jefas de hogar, etc.) mientras que los datos relacionados con su
identidad laboral: estatus, rangos, cargos, etc., tienden a ser disimiles por pais y en
algunos casos muy diferenciados: porcentajes de mujeres en altos cargos entre Nica-

ragua y Honduras, por ejemplo.
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Una lectura de género de las exposiciones y debates

Género es una categoria de anadlisis que permite hacer una reflexion integral sobre
las instituciones policiales y reinterpretar la situacion de las mujeres policias en €l
marco de politicas de igualdad, equidad y no discriminacion, asi como hacer pro-
puestas al respecto. Esto significa, en algunos casos, releer sus propios testimonios a
la luz de los condicionantes que los roles genéricos asignan a las mujeres -por el he-
cho de serlo- confrontados aqui a un esquema laboral e institucional marcado histo-

ricamente por su extremada masculinidad.

El carécter innovador de estos testimonios y de este andlisis no esque se trate de mu-
jeres, sino que el mundo laboral y su propia realizacion profesional se desarrollan ba-
jo un concepto androceéntrico de lafuncion del Estado regido por una ética en don-
de lo laboral se fusiona con el espiritu de misién y servicio y con la disciplinay la

jerarquia que impone la institucion.

En lo externo, este planteamiento convive con el cuestionamiento de la cultura pa-
triarcal de lasociedad y la desigual distribucion de los roles genéricos, ampliamente
sefialado por el movimiento de mujeres en laregion, las cuales, a su vez, sefialan las
tensiones que se crean cuando las mujeres, y cada vez méas hombres, identifican las
desigualdades de que son objeto en sus espacios personalesy laborales e indican su

origen y mecanismos de reproduccion.

En el marco de los valiosos testimonios y aportes de las partici pantes en este encuen-
tro, resultd facil sefialar las situaciones de discriminacion -en algunos casos
extremos- de las que son objeto las mujeres en las instituciones policiales. Sin em-

bargo, no fue tan sencillo identificar las causas originarias de esa discriminacién y
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trato desigual, ni fue posible trascender, en el andlisis, el marco individual de sus

propias situaciones y las de sus comparieras.

Estos dos aspectos: la no identificacion de las causas de las desigualdades y conside-
rar -mayoritariamente- que las mujeres son responsables de su propia discrimina-
cion, lleva a muchas de las participantes a actitudes hipercriticas consigo mismasy

con el resto de comparieras que no han llegado a sus mismos niveles o rangos.

Esta actitud y este esquema interpretativo -tradicional en las mujeres- se manifiesta
fuertemente ambivalente en el caso de mujeres que, por un lado, han roto los esque-
mas tradicionales y conocen el esfuerzoy, a mismo tiempo, estan inmersas y parti-

cipan directamente en un esquema laboral regido por valoresy actitudes masculinas.

En su mayoria, las mujeres participantes reconocen el marco de colaboracion, igualdad
y respeto que se da en las relaciones interpersonales -a partir, sobre todo, de su situa-
cion de oficiales de alta graduacion- mientras sefialan no solo la existencia de discri-
minaciones en el ambito laboral, sino de claros abusos de poder que evidencian acoso

y chantajes sexuales en mujeres policias de rangos inferioreso en tareas secundarias.

Esfacil identificar que las relaciones interpersonales se desarrollan bajo un esquema
de mayor igualdad cuando las mujeres tienen rangos superiores y son relaciones me-
diadas por el estatus, y no son tan igualitarias y respetuosas cuando las mujeres po-

licias son -més que policias- mujeres.

Sefialan las mujeres participantes que no existe limitacién o discriminacion institu-
cional para el ingreso, formacién o desarrollo de las mujeres, asi como refieren las
politicas igualitarias de acceso, capacitacion y ascensos, afiadiendo -en el caso de los
ascensos- que la Unica limitante es que haya vacantes. Sin embargo, el escaso nime-

ro de mujeres policias, la asignacion diferencial de tareas, la desigualdad en las
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oportunidades de acceso a la capacitacion y alos rangos muestran grandes diferencias

y desigualdades que claramente desfavorecen a las mujeresdentro de la institucion.

Se percibe en €l discurso un alto grado de identificacion con la institucién pero, al
mismo tiempo, se conoce la existenciade restricciones para las mujeres policias. An-
te esta contradiccion no reconocida explicitamente como tal por las participantes,
abundan los juicios hipercriticos como: "las mujeres no quieren”, "las mujeres prefie-
ren tareas sencillas y sin problemas’, "las mujeres no rompen los esquemas”.

De acuerdo con los testimonios, las mujeres policias pueden redlizar -y de hecho mu-
chas vecesrealizan- masy mejores trabajos que los hombres, obtienen mejores resul-
tados en determinadas pruebas, se esfuerzan mas, tienen -en algunos casos- mejores
niveles académicos, igual 0 mas afios de servicio en la institucion, méritos suficien-
tesy reconocidos y sin embargo no tienen las mismas oportunidades ni ascienden en
proporcién asus méritos. Ante esto, las representantes reiteran que muchas mujeres
policias anteponen su situacion personal y familiar -0 su propia comodidad- a las po-

sibilidades de mejora econdmica, laboral, reconocimiento y ascensos.

Es importante también incorporar nuevos elementos de interpretacion de estos obs-
téculos. Por g emplo, cuando mencionan la resistencia de algunos hombres policias
ante la mayor presencia cuantitativa y cualitativa de mujeres y el cambio de valores
y normas gue se estan dando en las instituciones policiales. Esas resistencias tienen
manifestaciones concretas, entre ellas exigir a las mujeres el estricto cumplimiento
de requisitos y pruebas ("si quieres ser policia tendras que hacer todo igual"); ante esto,
la respuesta de las mujeres es sobrecumplir, "hacer € doble y mejor™.

Pero es importante ver que esas resistencias objetivas de |los hombres expresan, a la

vez, un reconocimiento de las capacidades y avances de las mujeres. Esto genera,
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asimismo, comportamientos de correspondencia, que se traducen en un freno para
su avance. Cuando la respuesta de las mujeres es sobrecumplir, estan fortal eciendo
su discriminacién y ademas, no cuestionan y dirigen esa "sobre exigencia igualitaria”
hacia los propios hombres, las instituciones publicas y hacia los espacios privados
donde -s existiera igualdad real- las mujeres tendrian mejores condiciones y mas po-

sibilidades para desarrollarse.

En este mismo marco -y analizando las exposiciones de las representantes en el
evento- cuando las mujeres se proponen estrategias de avance o de eliminacion de
sus discriminaciones, priorizan "que no sean amenazantes’, *'que No crean que competi-
mos", "que no crean que diuidimos’, " no segreguemos’. En muchos casos tienden a pa-
ralizar o frenar sus propios movimientos de avance por temor "a segregar por medio de
acciones tomadas de forma unilateral™, aunque estos se sustenten en la division y se-
gregacion que significa su escaso numero en la policia, el limitado numero de muje-
res en puestos de decision y el escasisimo nimero que accede a una formacion espe-

cializada o a los ascensos.

L as resistencias masculinas y sus temores tienen dos formas de expresion: la sobre-
exigencia hacia las mujeres (casi siempre por parte de comparfieros de igual grado o
subalternos) y por otro, el paternalismo y la proteccion (en este caso de jerarquias
superiores) y ambas se aplican -sobre todo- ante las capacidades de las mujeresy la
posibilidad de aumentar sus responsabilidades y |os espacios de decision y poder.

Pese a que es palpable -en las manifestaciones de las participantes- que en ningun
caso U estatus, cualquiera que sea, le ha sido regalado, se observan tendencias diri-
gidasa proteger a las mujeres de los"riesgos" de mayores espacios de poder y respon-
sabilidad y un menor esfuerzo en protegerlas de arbitrariedades, discriminaciones o

chantajes. En algunos casos no se valora la voluntad, la capacidad de decision vy el
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esfuerzo desarrollado por las mujeres policias para llegar a rango en el que s

encuentran.

Las expresiones de paternalismo, la proteccion y la sobreexigencia pueden consti-
tuirse en otras formas de justificar la discriminacion de las mujeres en la estructura
policial y las propias mujeres deberan cuidar de no renunciar -otra vez- a reclamar
esas "' consideraciones’ especificas (que son derechos inalienables),en nombre de un
igualitarismo que las esta discriminando; seria méas operativo y justo eliminar esas
discriminaciones y dirigir esos esfuerzos protectores, por eemplo, para mejorar su
propia situacion como mujeres policias y responsables de su nacleo familiar sin sa-
crificar ninguno, o eliminar las limitaciones profesionales por el hecho de ser muje-
res, o las arbitrariedades y ataques a su integridad personal por chantajes o acoso se-
xual, el respeto y no discriminacion ante su maternidad a la hora de los ascensos o
méritos, la igualdad real en la seleccion y acceso a las capacitaciones, etc. Estos as-
pectos y otros, que sdlo las mujeres padecen, si deben ser sujeto de “consideracio-

nes', atencion y proteccion.

Capacitacién y promocion

Lasituacion actual de las mujeres en las instituciones policiales debe ser vista como
un proceso histérico -por o tanto dinamico- en el cual, inicialmente, su presencia
fue cas inexistente y su incorporacion, en épocas més recientes, va aumentando
aunque de forma lenta y desigual en los diferentes paises. Esta desventaja inicial ha
ido acompaniada de limitaci 6nes formativas y de entrenamiento y, como consecuen-
cia, sus posibilidades de ascenso han sido también frenadas.

De acuerdo con los requerimientos institucionales, los niveles educativos para el in-

greso en la policia son iguales para hombres y mujeres; las exigencias de pruebas
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fisicas, psicologicas y médicas también lo son y aunque algun pais matiza las exigen-
cias de estas pruebas para las mujeres, en general los temas de formacién y entrena-

miento son iguales.

El actual enfoque de las instituciones policiales en la region esta permitiendo una
mayor participacion de mujeres en todas sus estructuras y los paises -aunque de for-
ma desigual- estan realizando esfuerzos para adecuar sus doctrinas, procedimientos e

infraestructuras a nuevos requerimientos.

Los documentos escritos que aportaron las participantes son escuetos en el tema de
la capacitacion en general y de las mujeres policias en particular, limitandose a ex-
poner -en casi todos- el caracter igualitario de las politicas institucionales de capa-
citacion. Esevidente que no hay politicas expresas que discriminen alas policias; sin
embargo, las propias participantes enfatizaban la prioridad "de facto”" que los hom-

bres tienen a la hora de recibir capacitaciones o especializacionesen el exterior.

Hasta fechas recientes algunos paises tenian restringida la capacitacion de mujeres
en las academias policiales; su capacitacion se realizaba en los Centros de Instruc-
cion Policial. Todavia algunos paises no cuentan con espacios adecuados para €l en-
trenamiento mixto, y esto actia en detrimento de la formacion de las mujeres
policias y de su desarrollo en la institucién. Varios paisessefialaron no estar exentos
de chantajesy acoso sexual hacia las mujeres por parte de superiores con atribucion

parafacilitarles el acceso a las capacitaciones.

Asi, esta formacién desigual y restringida es causa y efecto de la discriminacion exis-
tente hacia las mujeres en las instituciones policiales y permite explicar el limitado
namero de mujeres que acceden a capacitaciones, especializaciones en el exterior y

a ascensos, sobre todo en los grados intermedios y en los cargos de decision.
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La mayoriade mujeres policias se encuentran "estacionadas" en rangos subalternos
y cargos administrativos, alejadas -por tanto- de las posibilidades de seleccion que
les permitirian acceder a capacitaciones, |lave de mejores condiciones de trabajo, vi-
sibilidad y ascensos; todas estas actitudes y restricciones institucionales més las res-
ponsabilidades familiares (social mente atribuidas) las desmotivan ante el reto de ac-
ceder y asumir mas cargas, ademas, son esas restricciones, y la indefension que con-
Ileva, las que hacen vulnerables a las mujeres ante las arbitrariedades y chantajes de

comparieros y superiores jerarquicos.

Sin negar laveracidad (y legitimidad) de la desgana, lacomodidad y el desinterés de
algunas mujeres, ésas no son las Unicas razones para renunciar a mejoras sustancia-
les en su situacion profesional, laboral y econémica y es importante cuestionar ese
juicio incriminador e hipercritico que es una de las mayores trampas en que las mu-
jeres pueden incurrir. Ademas de no olvidar lo que la mayoria de |los testimonios de
las mujeres participantes sefiala insistentemente: que no se acercan ni al 10% las
mujeres que han recibido capacitacion y aun es bastante menor el nimero que ha

salido al exterior para recibir formacion especializada.

Yaen el ambito laboral, las limitacionesy discriminaciones de las mujeres contintan
en la propia instituciéon y se dan sobre todo en la asignacion de funciones -las mu-
jeres mayoritariamente se ocupan de las &reas administrativas y de servicio y los
hombres de las actividades y de los departamentos operativos. Sin embargo, en el
nuevo modelo de institucion policial que se esta formulando -més centrado en lase-
guridad ciudadana y de lacomunidad- se prioriza laatencion a probleméticas socia-
les como la delincuencia juvenil y laviolencia intrafamiliar y de género. Unade las
estrategias mas importantes para abordar estas probleméticas es la creacion de Co-

misarias de Mujeres y la Nifiez; de acuerdo con los testimonios, la mayoria de
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mujeres policias estan siendo asignadas a la atencion de estas probleméticas y estra-
tegias. El criterio méas mencionado por las participantes para esta asignacion son las
cualidades femeninas, por ser més adecuadas para la atencion a problematicas y cri-
sis que requieren especial sensibilidad.

Es claramente positiva la estrategia de atencion a las problematicas socialesy de vio-
lencia hacia las mujeres, niflosy nifias, con un enfoque adecuado, y este enfoque 'y res-
ponsabilidad debe poder asignarse, igualitariamente, a ambos sexosy esa atencion de-
be provenir tanto de la especia sensibilidad de las mujeres como de la formacion y
sensibilizacion de los hombres para realizar ese mismo trabajo de forma adecuada.

De la misma manera, esta atencion mayoritariamente asignada a las mujeres policias
no debe significar que éstas pasan de asumir las tareas administrativas y subalternas
a"estacionarse” de nuevo en la atencion de las mujeres y las probleméticas sociales
y menos debido a las"cualidades fameninas' tradicionalmente de escaso valor en ese
mercado laboral.

Por otra parte se recomienda que estas nuevas tareas de atencién - importantes tan-
to en lo interno de la estructura policial como para la realizacion del trabajo exte-
rior- deberan ser categorizadas y susceptibles de iguales méritos y ascensos que las
responsabilidades operativas o de cualquier otra indole, y evitar que devengan en
nuevas discriminaciones de las mujeres policias que las asuman.

INDICE
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Procedimientos y metodologia de los grupos de trabajo

Las actividades del Primer Encuentro de Mujeres Policias de Alto Rango se desarro-
llaron mediante una variada metodologia. Primero se organizaron dos paneles don-
de las representantes de |os paises hicieron una exposicion abierta sobre la situacion
de las mujeres policias en su pais; después se organizaron dos grupos de trabajo para

el debate de temas especificos.

Cada uno de estos grupos conté con el apoyo de una guia de preguntas y una rela-
toria que ordenaba y sistematizaba el debate y la informacion. Durante las reunio-
nes de trabajo en grupo, se analizaron y debatieron los problemas de mas relevancia

y se propusieron también medidas que pudieran ser implementadas para su solucion.

Los puntos por debatir por parte de cada grupo se dividieron en dos bloques: uno te-
nia asignada la identificacion de los principales logros y avances institucionales y
otro, identificar los principales problemas y obstaculos para la incorporaciéon y el de-
sarrollo de su trabajo como funcionariade la institucion policial. Ambos grupos de-

bian también formular propuestasy sefialar prioridades. Las guiasde apoyo al debate
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contenian tres preguntas diferentes para cada uno de los grupos y orientaciones pa-
ralarelatoria

Cuadro que sistematizalos resultados del debate en los grupos

El trabajo de las relatorias fue presentado en plenario donde se hicieron aportes, se
sefialaron maticesy precisiones. Este esfuerzo metodol dgico fue valorado por las mu-
jeres participantes, quienes solicitaron que s sistematizara en ese momento como
conclusiones del evento, para que ellas pudieran contar ya con un instrumento de in-
formacién y resultadosque llevar asusinstitucionesy que orienten un trabajo inicial.

Bl cuadro muestra dos grandes bloques: uno de logrosy otro de problemasy obst&
culos y ambos fueron analizados desde la perspectiva de las prioridades, de las estra-
tegiasy de las acciones. El cuadro de sistematizacion de resultados es el siguiente:

selogros m

‘s El acceso de mujeres a los cargos de direc @mand@ en tuema 105 f

grados superiores en las distinta
blhdad de incidir en favor de las Sy
- La institucionalizacién dﬁi enfoque de gé’ ‘ ﬁNacionai de
Nicaragua. .

~* Eliminacién de estigmas categorlzadﬂs

5 a Auxilia iPemenina
y Mujer Policia, en Honduras y Beiice, cespecelii il

e Laposibilidad de capaatacmn especmiizada de ’las muzares pohcms en eié,;

_ drea.
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~» Haber realizado este primer encuentro de Mugeres Policias de Centroa-
mérxca, Repiblica Dominicana y Behce

&&?rmndades

. USenszbﬁtzar a los jefes de Pohcfa de Centroamérica, Repiiblica Domini-
cana y Behce, sobre el enfoque de geﬁero en las Instituciones Policiales.

. S;stemauzar el mtercambm de expenencxas en los distintos Cuerpos Po-
 liciales sobre el mfoque de género‘~ . '

- I hm en las évstmtas normamvas de los cuerpos policiales el enfoque de

mas mujeres pohczas acce::ian a cargos de du‘eccmn

3

- * - ‘ELograr mayor canndad de personal femenino en las polict

Esffategias
o Introducir en la agenda de reunién de ia Asoczlacxon de Jefes de Policia
~e1 tema del enfz}que de género '

. Maﬁwner un canal de comumcamén permanente entre las delegadas a

: este; E’nmet Encuentro

- Que el presideme de la Asocxaméan de Jefes de Pohctas, Primer Comi-
sionado Franco Montealegre, socialice y transmita a sus homologos la
‘ ,.expertancza de la Policfa de Nicaragua mbre el enfoque de género. '

» Definir una ii’tlca de permanencia y captacion del personal femenino.
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?fﬁ;’fgccion'aﬂas politic;as de cap’taéién dey iﬁgresds', a las policfas.

H&Accmnes Rﬁ

: Que en 1a préxima reunion de Jefes cfe i’ohma &e:l :zirea se mclu‘ya un

: panto de capacnamon sobre este tema -

rf;Realizar una reunién anual de mujeres p{)hglas e"j‘"‘cadaun 5 de les pa:sesi ;
. "pamcxpam:es* se acuerda que la préxima sede sea N : .

Expesxmén del Jefe de Ia Pohexa de Nzcaragiia sob? ; _nfoqme ée génera? .
o una reumén de la Asomamén de Iefes cie P ] tcxa e Centroamérma

. Estudm de las causas de las bajas de 1as mujeres p%:;imias

Ctear ias camlsxones en las Academias de las i mstxtucwms pohczales pa-a,; :
‘,{ra el mgreso de las mujeres: | i ' '

®. Problemasy dificultades ==
* Fatade capacitacion institucional a persona femenino.

La no participacion de la mujer en la toma de decisionesinstitucionales.

B« Prioridades =&

¢ Llevar acabo undiagnosticode cadainstitucion policial en relacion con
la participacion del género femenino.
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Asignar recursos financieros parafomentar e incrementar los programas
de capacitacion.

Lograr una mayor participacion de lamujer en los puestos de Direccion.

El fortalecimiento de los procesos de ingreso y seleccion de las acade-
mias, a efecto de aumentar el nUmero de mujeres de reciente ingreso y
el readiestramiento y capacitacion de las ya ingresadas.

Reorientar las campafias publicitarias de ingreso a las academias policia-
les para incentivar una mayor captacion de mujeres.

@. Estrategias

Generar compromisos de las autoridades de direccion de las institucio-
nes policiales en el area centroamericana del enfoque de género.

Proponer que se asignen, de |los presupuestos institucional es, recursosfi-
nancieros para promover capacitacion especializada considerando el en-
foque de género.

Elevar al Alto Mando el resultado del diagnéstico.

Generar politicas institucionales que promuevan la igualdad de oportu-
nidades.

Revision de curriculum en los programas de estudios de las academias.

Reorientar las campafas publicitarias para que rompan esquemas tradi-
cionales y lograr una mayor capacitacion de mujeres.
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8. Acciones =8B

®*  Presentar el resultado del diagndstico de las mujeres policias de Cen-

troamérica y el Caribe.

* Queen los programas de rotacion se considere al personal femenino, de

acuerdo con los factores propios de su género.

®* Presentar un anteproyecto de presupuesto para la capacitacion del per-

sonal femenino.

*  Proponer ala Asociacion de Jefesde Policias la creacion de un Comité
de Coordinacién Regional, integrado por Centroamérica, Belice y Re-
publica Dominicana, integrado por Mujeres Policias de Alto Rango.

INDICE

Anédlisis del debate y el trabajo en grupos

El andlisis de logrosy limitaciones para el acceso de las mujeres policias a puestosde
decisién se fue haciendo a partir de la informacién dada por las expositoras de los
paises sobre el desarrollo de los diferentes procesos en las instituciones policiales y
la situacion de las mujeres policias en sus estructuras. Esto llevo a establecer simili-

tudes y diferencias entre la situacion y posicion de las mujeres en cada una de ellas.

Fue considerada como de avanzada lasituacion de la Policia Nacional de Nicaragua,
por el desarrollo del enfoque de género en toda la estructura policial y por el nUme-

ro de mujeres en altos cargos. Esto fue considerado un logro y un ejemplo por seguir.

Los grupos organizados para €l debate consideraron que las mujeres en altos cargos
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abrian espacios institucionales y de reconocimiento a las mujeres y posibilitaban el
acceso a capacitaciones y cargos, pero que este proceso -aunque en marcha- aln era
muy lento y con muchos obstacul os, tanto institucionales como de las propias mujeres.

Representantes de algunos paises identificaron la ausencia de mujeres en altos cargos
como unafuerte limitante para esa apertura de espacios a las mujeresy se sefial6 que
lo exiguo de su nimero hacia poco relevante su presencia, lacual eraescasamente ope-
rativa a la horade incentivar a mas mujeres para que se incorporen a la institucion.

De hecho, el nimero de mujeres policias es -en general- exiguo en todos los paises
y también en los cargos de decisién con respecto al niimero total de efectivos; sin
embargo tampoco las convocatorias se llegan a cubrir, las plazasquedan vacantes. La
policia no ofrece a las mujeres una alternativa laboral atractiva.

Las reestructuraciones y cambios producidos en las policiasde la region ain no han si-
do transmitido; ala poblacion en general y ain menos el significado real de los nuevos
enfoquesdoctrinales respecto a su rol policial y su nueva relacion con la ciudadania.

Como conclusion de este punto discutido, las mujeres consideraron que habia unos
espacios ganados a nivel regional, pero que, sin embargo, algunos paises necesitaban
grandes esfuerzos para integrar mas mujeres y mas equidad en las instituciones que
permitieran erradicar las discriminaciones de género todavia existentes.

Otro punto ampliamente debatido analizaba la posibilidad y conveniencia o no de
proponer la creacion de una Asociacion de Mujeres Policiasdentro del marco institu-
cional, pero con autonomia de otras instancias existentes. Los argumentos expuestos

permitieron a las participantes reflexionar sobre diferentes posicionesy opiniones.

Primero, fue considerado importante definir los mecanismos y procedimientos para

su creacion como medida para evitar segregacion o marginacion dentro de la
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institucion, proponiendo conformarse -inicialmente- como una instancia consulti-
va que permitiera debatir y explicar las especificidades de género dentro de la insti-

tucion policial.

Ese mismo marco permitiria debatir también sobre los delitos de violacion, abuso in-
fantil, violenciaintrafamiliar, maltrato, asi como los problemas juridicosque enfren-
talapolicia al prevenir el delito en el marco de los derechos humanos, los derechos
de las mujeres y la infancia y bajo las nuevas normativas y enfoques policiales.

Las mujeres policias participantes consideraron importante contar con un espacio pro-
pio donde debatir y elaborar propuestasy diagnodsticos sobre su situacion en la institu-
cién y también sobre temas como la globalizacién del delito, donde la mujer participa
como victima o como trangresora y en donde la actuacion policial debe contar con
elementos eficientes y apegados a derecho parasu tratamiento.

Los planteamientos a favor de la Asociacion de Mujeres Policias proponian ir sen-
tando las bases de comprension y consenso que sensibilizara e hiciera posible ganar
un espacio en lainstitucion. Sin embargo, diferentes voces plantearon la necesidad
de ver losavances y también la identificacion de las limitaciones dentro de un pro-
ceso paulatino de transformaciones regionales que involucraba tanto a las institu-
ciones (incluidala policial) como a lasociedad en general. Era necesario ver la pro-
pia reunion que se realizaba como un avance sustancial, y los resultados como logros
gue habia que situar con perspectivay vision de proceso en cada uno de los paises y
en el marco de sus realidades.

Se consideré adecuado comenzar la discusion sobre el enfoque de género y la situa-
cion especifica de las mujeres policias en la Asociacion de Jefes de Policia ya exis-
tente en cada pais y utilizar esa plataforma para ir fortaleciendo sus posiciones y
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reclamos. Las participantes solicitaron mas activismo de las mujeres en y hacia la
Asociacion de Jefes de Policia para lograr que los intereses, objetivos e inquietudes
de las mujeres policias sean discutidos y comprendidos por los varones, para que la
doctrina se reinterprete, para que las normas discriminatorias hacia las mujeres se
erradiquen, y muchas actitudes machistas no solidarias se cuestionen y desaparezcan.

Se propuso también que esa instancia de discusion al interior de la Asociacion de
Jefes de Policia tuviera un carécter més estructurado -como Comisién o Subcomi-
sion- que formalizara o institucionalizara 1os mecanismos de comunicacion e inter-
cambio de informacion y consulta entre las partici pantes, que se revelaba como uno
de los resultados de la reunion. Esta necesaria institucionalizacion daria mas respal-
do alas actividades que las mujeres propusieran y realizaran.

También en esta lineafue considerado como prioritario el respaldo de la Asociacion
de Jefes de Policia y que, a través de un proceso de discusion, se pudieran alcanzar
los objetivos de igualdad, equidad y conciencia que las mujeres estaban trazando en
esa reunion, evitando al mismo tiempo las resistencias y los blogueos que muchos
varones desencadenan como consecuencia de su temor a ser desplazados.

Ademas de las diferentes posiciones expresadas en el debate sobre la conveniencia
de conformar una A sociacion de Mujeres Policias o laintegracion de una Comision
0 Subcomision en la ya existente Asociacion de Jefes de Policia, se expusieron las
particularidades de los paises y la realidad de las mujeres policias en el marco de las

jerarquiasy los rangos.

La discusi6n sobre la Asociacion de Mujeres Policias fue un punto importante en el
debate; las dos posiciones hicieron plantamientos de peso y ambas fueron conside-
radas estratégicas para lograr avanzar en la situacion de las mujeres en sus estructu-
ras policiales. No obstante esto, la posicion que logré el apoyo por mayoria fue
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gestionar la creacion de una Comision en la Asociacion de Jefes de la Policia y es-
to planted la necesidad de crear mecanismos de participacion e incidencia de las
mujeres policias y presencia del enfoque de género en ella.

Se recordo que la Reunién de Mujeres Policias de Alto Rango que se estaba cele-
brando en Managua era una convocatoria de la Asociacion de Jefes de Policia de
Centroamérica y que existia el compromiso del Presidente de la Asociaciéon en com-
prometer asu vez a los Jefesde Policia de los otros paises sobre los resultados y pro-
puesta del evento. Igualmente existe un compromiso del Ministro de Gobernacion
-manifestado en el acto inaugural- de establecer un enlace con los otros Ministros

de Gobernacion del area

La intensidad del debate sobre la Asociacion puso de manifiesto las diferencias en
lasituacion de las mujeres policias en sus instituciones y los diversos procesos de de-
sarrollo de las instituciones mismas en el marco de los cambios sociales, politicos e

ideol 6gicos que se redlizan en la region.

Laviolencia intrafamiliar, los derechos de las mujeres, el nuevo concepto de ciuda-
dania, el enfoque de género y equidad son planteamientos nuevos que alteran loses-
guemas de funcionamiento, muchos de los procedimientos habituales de la institu-
cion policial, y plantean nuevos desafios que deberan ser resueltos. Actividades
como este Encuentro permiten identificar experiencias positivas y ejemplificantes
como el caso de Nicaragua, y determinar la distancia ain por recorrer en cada pais
y la necesidad de planificar estrategias—operativas y de apoyo- para acompanar este

importante proceso.
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Desarrollo personal y profesional
de las mujeres policias

s Comisionada General
Eva Sacasa Gurdian *

El tema que tenemos hoy esexperienciade trabajo relacionadacon el desarrollo per-
sonal y profesional de las mujeres policias. Ayer, cuando yo escuché hablar a las
compafieras, recordé que el afo pasado fui a un curso alos Estados Unidos en Quén-
tico, en la Academia del FBI; éramos treinta y dos participantes y yo era la tnica
mujer. En esa oportunidad, me pregunté por qué algunos de los comparieros que ha-
bian llegado no tenian esa disposicion de aprovechar al maximo lo que se estaba im-
partiendo. Ayer, cuando las escuché, pensaba, jpor qué estas comparieras no fueron
elegidas para este curso?Los comparieros policias de América Latina me pregunta-
ban sorprendidos como era posible que una mujer pudiera ocupar un cargo de este
nivel y s era un cargo politico puesto por el presidente de turno. Ustedes hubieran
superado a muchos de esos varones en interés, dedicacion y proactividad. Observa-

ba la riqueza en las intervenciones de ustedes, tal vez esperaba menos del desarrollo

Nicaragiiense. Psicdloga. Comisionada General e Inspectora General de la Policia Nacional de Nicaragua. Secretaria
General del Consgjo Consultivo de Género de la Policia Nacional. Cocordinadoradel I Encuentro de Mujeres Policias
de Alto Rango de Centroamérica.
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que han acanzado. Por las exposiciones puedo afirmar que hay un nivel mas o me-
nos similar en algunos avances de caracter institucional que se han dado en el caso

de Nicaragua en relacion con las mujeres.

En principio, en el programa no estaba contemplada mi participacion. GildaPache-
co medijo que seriamuy rico expresar la experiencia personal y profesional en el de-
sarrollo de este enfoque de género. De momento no sabia como empezar, porque
pienso que ha sido un proceso compartido con comparieras que estan aqui presen-
tes, que ustedes han visto trabajando en funcion de esta actividad, y con comparie-
ras ausentes. Que hasido compartido con los jefesde la policia, en particular con la
Jefatura, y por lo tanto no es un proceso meramente personal, es un proceso colec-
tivo en que, obviamente, hay individualidad, pero hasido una experiencia muy pro-

vechosa por € hecho de avanzar juntos.

Hace 24 afios, en mayo de 1974, comparieros y compafieras, amigos y amigas, her-
manos y hermanas de Lourdes, asistimos a su entierro. Lourdes era una muchacha
aegre, valiente y entusiasta, miembro del movimiento cristiano, que decidi6 dejar
la comodidad de la vida al lado de sus padres para dedicarse a luchar por los pobres
de Nicaragua. Murié cuando apenas tenia 18 afos, a ser atropellada por un busfren-
te ala Universidad Centroamericana, en Managua. En la misa que le ofrecimos, el
sacerdote dijo en su homilia que para Lourdes los valores eran la justicia, la frater-
nidad, el trabajar por un mundo mejor, por una Nicaragua donde hubiera igualdad
de oportunidades para todos, donde se pudiera vivir el amor. En la oracién de losfie-
les dijo, "para que las pargjas puedan unirse y vivir en é amor y yala mujer no sea vis-
ta como objeto sexual”. En ese periodo yo escribi para Lourdes, "Empezabas a construir
e camino y habias comprendido que sin la participacion de la mujer, no podna haber un
cambio social. Viviste y en la etapa del camino que recorrimos juntas, aprendi mucho de



Paneles o 185

vos. Hoy los que estamos aqui, reafirmamos nuestra conviccion de que solo en una socie-
dad donde exista la justicia social, podran florecer d hombre y la mujer en todos los aspec-
tos de la vida”.

Como Lourdes hubo muchas otras mujeres nicaragiienses de distintas épocas, como
Rafaela Herrera, Josefa Toledo de Aguerri, Conchita Aldai, Lucrecia Lindo, muje-
res de otros paises como Olympia de Gouges, Clara Zetkin y tantas otras heroinas
gue inspiraron y aun inspiran a mujeres de todo el mundo en la lucha por sus dere-
chos. Esos eran nuestros valores desde muy jovenes y contintan siéndolo. Ellos nos
guiaban, nos orientaban pero chocaban con las concepciones que, desde nuestros
antepasados, se reproducian de generacién en generacion. Nuestra practicaeray si-
gue siendo contradictoria, incoherente con esos valores.

Recuerdo que de nifia, cuando empecé a ver por qué lavida era tan injusta, por qué
habia tantas diferencias, unos pocos muy ricos y muchos muy pobres, 10 encontra-
ba tan cruel, tan inhumano. Cuando vi esposos que pegaban a sus esposas 0 que las
humillaban, insultaban o hacian que se sintieran seres inferiores, algo desde mi in-
terior se rebelaba. Ya en la adolescencia pensaba, s mujeres y hombres somos seres
humanos, ;por qué no tenemos los mismos derechos?

Buscando una sociedad més justa, las mujeres nicaraglienses nos incorporamos al la-
do de los hombres en una lucha contra la dictadura somocista y compartimos res-
ponsabilidades. Muchas tomaron las armas, otras hicieron trabajo de apoyo, otras
concientizaron, otras apoyaron a sus hijos, hermanos, padres. Cuantas mujeres par-
ticipamos no podria decirlo, pero muchas; cas nifias, jovenes, adultas y de la terce-
ra edad, asumimos distintas tareas. Algunas, como la Comisionada Guido, quien
asumio la jefatura de una columna guerrillera con todo lo que ello implicaba: ale-
jarsede su hogar, sobreponerse a las dificultades, pasar hambre, frio, enfermedades y
cansancio agotador. Comandaba una columna al frente de muchos hombres.
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En 1979, ingresamos al Ministerio del Interior sin distingo de sexo; mujeres y hom-
brescumplimos al inicio igualesfunciones; participamos en operaciones, servicios de
vigilancia, proteccién adirigentes, exploracionessubterraneasy otras. Recuerdo una
escuadra de muchachas en operaciones que salian a cualquier hora del dia o de la
noche y estaban siempre dispuestas a cumplir las misiones que se lesencomendaron.
En los primeros meses estabamos acuartel adas, algunas ya teniamos al menos un ni-
fio pequefio al que podiamos ver cada diez dias, 0 en menos tiempo s los [levaban a

visitarnos para que pudiésemos verlos, cargarlos y mimarlos.

En la segunda parte de la década de los 80, muchas mujeres fuimos pasando a tra-
bajo administrativo. Esta etapa transcurrié sin que hiciéramos una autorreflexion
que nos llevara a impulsar acciones que nos permitieran continuar en la linea ope-
rativa. No abandonamos la institucion pero engrosamos las éreas de servicio, infor-
macion, secretaria, educacion, atencién de nifios y adolescentes y, algunas segunda
jefa de distritos policiales asumieron principalmente funciones de control adminis-
trativo y de apoyo al mando. En esta época algunas mujeres fuimos jefes y tuvimos
subordinados, mujeres y hombres. N o percibimos resistenciaen losvarones al subor-
dinarse a una mujer. Creo que trabajdbamos muy bien como equipo. Es probable que
los hombres tuvieran resquemores de que una mujer los mandara, pero no 1o demos-
traban con acciones. Mas bien, percibimos celos de algunas compafieras, intrigas'y
hasta falta de apoyo en determinados momentos. N o entendiamos, 0 mejor, no di-
geriamos cudl era la causa de que esto sucediera entre mujeres. Después empezamos
a leer sobre la experiencia de otras mujeres en el mundo, que dice que el patriarca-
do ensefia a las mujeres que promover o ascender es una dura competencia con los
hombres y les hace creer que s otras mujeres no alcanzan puestos superiores es por-

que no tienen capacidad, o son tontas o por otras razones. No se fomenta la
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solidaridad entre las mujeres sino méas bien la competencia con el hombre. Por ello
creemos que es muy importante fortalecer el valor de la solidaridad humana.

En la década de los 90, después del impacto que nos causara la pérdida de las elec-
ciones del Frente Sandinista, partido a que la mayoria habiamos pertenecido, la
confusion Estado-Partido, en un inicio, hizo pensar a muchos que estabamos obliga-
das adejar la policia; se operé entonces un resquebrajamiento de valores. Inmedia-
tamente después de laderrota, un jefe de delegacion policial y yo comentdbamos que
no debiamos abandonar la institucion policial, que desde ella podiamos seguir tra-
bajando para poner en practica nuestros valores, alcanzar la justiciasocial y aportar
para el desarrollo de nuestro pais. Nos preguntdbamos s este pensamiento era co-
rrecto, ya que todos los comparieros opinaban que hasta alli habiamos llegado y de-
biamos buscar otra senda. Dichosamente estabamos en o correcto. Siendo policias
seguimos siendo seres humanos pero con unaventaja: estamos obligados a tener una
vocacion de servicio; seguimos siendo portadores de esos valores, de los que hablé
bamos al inicio, ahora refrendados por nuestra doctrina policial y el reglamento de
ética: el humanismo, larelacion con lacomunidad, el patriotismo, laintegridad y el
enfoque de género.

En 1995, cuando el primer Comisionado Fernando Caldera, exdirector de la Policia
y actualmente en retiro, pregunté qué hariamos para el 8 de marzo, Dia Internacio-
nal de la Mujer, le propusimos que en lugar de una actividad recreativa, hiciéramos
unareunion para analizar la problematica de lamujer en lapolicia. En ellase plan-
tearon tres problemas principales. Primero, la capacitacion; hay que darles oportu-
nidad alas mujeres de que se preparen en laespecialidad. Se reclamé que nuncaéra-
mos enviadas a cursos al exterior. En esa oportunidad, de alrededor de cuarenta mu-
jeres que estdbamos en la reunion, cuatro habian recibido cursos de especialidad y
sélo en el pais. Segundo, que se promoviera a mujeres a cargos de direccion y
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operativos, y tercero, que se crearan condiciones para el ingreso de mujeres a la po-
licia. Creo que esa reunion marco un punto de partida para comenzar a interesar a
la jefaturay alas propias mujeres para que analizaramos nuestra situacion. En ese pe-
riodo habiamos decidido mantenernos al margen de las organizaciones feministas
porgue las percibiamos como en competencia o lucha contra los hombres. Desde el
cargo que yo tenia en ese momento, Jefe de Personal, se me facilitaba proponer a
mujeres para ir a cursos asi como para cargos de direccion, lo cual era apoyado por

algunos miembros de la jefatura.

En marzo de 1996, el exdirector general de la Policia me orientd para que elaborara una
propuesta de conformacion de un Consejo de Género. Yo estaba sorprendidisimay le
pregunté qué objetivos pretendia alcanzar y como creia que se debia conformar. Me
respondid que el Consejo debiaser un érgano de consulta que ayudara a la jefatura, pro-
poniéndol e acciones para mejorar la participacion de lasmujeresen laPolicia Que de-
bia conformarse con las Oficiaes que tuvieran grados superiores.

Ese fin de semana, conversé con algunas compafieras y comencé a escribir en la com-
putadora. El lunes presentamos el borrador del documento y él hizo consultas con civi-
les, con amigasde organizaciones no gubernamental es que trabajan sobre el enfogque de
género, y el 8 de marzo se constituy6 el Consejo Consultivo de Género; y fui designa-
da como su Secretaria. El Consejo Consultivo lo integraron, en un inicio, la Jefatura
Nacional, que somos cinco, cuatro hombres y una mujer, coordinada por el Director
General y treinta y cinco compafieras con grados de capitan a comandante.

Comenzé asi en mi vida otra etapa de nuevos procesos mentales y sociales; comen-
zamos a compartir criterios con las compafieras de la Comision Técnica. Esta es un
equipo de diez comparieras que se escogieron dentro del Consejo Consultivo de Gé-
nero, COMO un equipo € ecutivo para dar seguimiento a todas las tareas.
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La participacion en esta Comision ha sido muy provechosa para nosotras, en nues-
tro desarrollo como mujeres, en la busqueda de la igualdad de derechos y oportuni-
dades. En el Consejo Consultivo de Género hasta ahora solo hay mujeresy la jefa-
tura. No obstante, en nuestro desarrollo, hemos venido entendiendo que debe ha-
ber comparieros varones también. Creemos que el Jefe de Personal, que en este ca-
soesunvaron,y el jefe de la Academia, son dos estructuras que, por ser la puertade
entrada a la Policia Nacional, deben formar parte del Consejo Consultivo. Pensa-
mos que los Jefesde las especialidades de Investigaciones Criminales y de Seguridad
Publica Nacional también deben ser miembros del Consejo Consultivo. Quizas més
adel ante, esta estructura pueda ser mixtay con equidad, por el momento hemos fun-
cionado practicamente solo las mujeres pero hemos identificado la necesidad de la

presencia de los jefes de estas estructuras.

Para mi proceso de transformacion de esquemas y construcciones sociales ha sido
determinante laexperienciade trabajo en el seno de la jefatura, donde précticamen-
te cuatro hombresy una mujer hemos ido cambiando juntos en un proceso de ana-
lisisy de aplicacion préctica. Cuando abordamos la capacitacion, larotacion, la pre-
paracion de condiciones en la Academia para las convocatorias y el ingreso de mu-
jeres, vamos, entre propuestas, contrapropuestas, contradicciones y coincidencias,
avanzando. He aprendido mucho escuchando a los miembros de la jefatura; conver-
sando con ellos de manera colectivay bilateralmente; criticando posiciones equivo-
cadas y autocriticandome cuando oy yo la equivocada. En algunos momentos me
he dado cuenta de que he quedado atrasada en una propuesta, en una opinion vy al-
gunos de mis comparieros han salido adelante y he experimentado gran satisfaccion

de que juntos hayamos ido construyendo este nuevo enfoque y apropiandonos de él.
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Quiero decirles que en todas las estructuras de la policia a nivel nacional existe el
Consejo Consultivo Departamental, en cada Delegacion Policial. Quiero también
decirles que ésta es una estructura, es una instancia consultiva, que no forma parte
del organigramade la policia ni de lasestructuras de direccion; una instancia de apo-
yo, de consulta, que sugiere, que propone, igual en lasdelegaciones policiales. En las
asambleas de los Consgjos Consultivos de algunas estructuras, he aprendido de las
compaferas, he logrado detectar sus problemas més sentidos, sus aspiraciones, sus
apreciaciones sobre la mujer y el hombre en el policia. El intercambio de opiniones
con los miembros del Consejo Nacional de Policia ha sido muy importante. No les
puedo decir que todo ha sido color de rosa, ha habido polémicas, burlas, actitudes a
veces ironicas, pero hemos ido cambiando. Este es un proceso lento con pasos pe-
quefios pero firmes; creo que eso es importante tomarlo en cuenta. Este contacto
con los miembros del Consejo Nacional nos ha permitido palpar las percepciones
que tienen los jefes, sus inconformidades con algunas formas de implementar el en-
foque, su oposicion o resistencia a asumir. La experiencia en el abordaje de algunos
problemas polémicos nos ha demostrado que no conviene confrontar, que debemos
buscar como sumar y no restar. Las posiciones confrontativas no contribuyen; siem-

pre tenemos que buscar una posicién conciliadora en la busqueda de esta igualdad.

El apoyo y asesoramiento de la Cooperacién Técnica Alemana, por medio de la
Coordinadora de Promocion de Politicas de Género aqui presente, la Dra. Annette
Backhaus, y de su Asesora, la Licenciada Violeta Otero, ha sido para nosotros una
experiencia de incalculable valor. Nos han acompafiado desde hace mas de un afio,
primero en la asistencia en capacitacion, en el apoyo técnico a las Comisarias de la
Mujer y la Nifiez; en la capacitacion del Consejo Consultivo de Género del Conse-
jo Nacional, en un intercambio permanente de dudas e inquietudes; creo que les he-
mos permitido conocernos y ellas han hecho mucho por conocer nuestra realidad.
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Nos estan apoyando ahora en un proceso gradual de capacitacion de todas las fuer-
zas policiales, empezando por la cadena de mandos, en el proceso de incorporacion
del enfoque de género ala policia, con una dedicacion extraordinaria. Se han com-
penetrado de los problemas de recursos humanos y materiales que enfrentamos; de
manera especial, realizaron con un equipo de sicdlogos y una sociéloga de la policia
un diagnéstico sobre los factores que favorecen y obstaculizan la participacion de las
mujeres en la Policia Nacional; en una primera fase dentro de la institucion y pré-
ximamente vamos a realizar la segunda etapa que es la percepcion de la poblacion.
Este acompariamiento de la GTZ ha sido de muchisima importancia para nuestro

desarrollo.

Si este enfoque de género continuta avanzando entre los miembros de la Policia Na-
cional de Nicaragua, podemos ser un factor reproductor en el seno de la sociedad;
creemos que es muy importante desarrollarlo primero en nuestrafamilia. Segundo,
en nuestras relaciones con la comunidad, en nuestro trabajo preventivo en los cole-
gios, y tercero, en nuestra atencion a mujeres y homhres en la recepcion de denun-

cias y en todos los servicios policiales que prestamos.

Estamos convencidos de que nuestro sustrato es el ser humano, la poblaciéon. Como
institucion, la policia no tiene enemigos, los delincuentes no son nuestros enemigos,
el enemigo es el fendmeno socia: la delincuencia. La policia esta obligada a gjercer el
liderazgo para la prevencion, la educacion y la sensibilizacion de la sociedad y, en es-
te trabajo por la equidad entre mujeresy hombres, puede jugar un papel reproductor a
toda la sociedad. Considero que esta experiencia puede ser desarrollada por las poli-
cias de Centroamérica'y AmeéricaLatina, en los procesos de transformacion y moder-
nizacion que estamos viviendo, y nosotras podemos y debemos contrihuir aque asi sea

Les deseo éxitos en este proceso de crecimiento personal e institucional.
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En primer lugar, deseo agradecer muchisimo, tanto al Instituto Interamericano de
Derechos Humanos como a la Asociacion de Mujeres Policias de Nicaragua, que
han organizado este evento, por haberme invitado y posibilitarme el estar aqui con
todas vosotras. Para mi ha sido muy importante, pues nuncaen mi vida hubieraima
ginado oir a una jefade policia decir las cosas que aqui se han dicho.

Pido disculpas porque hasta el jueves no sabia si iba a venir, con lo cual he tenido

que improvisar el temade mi exposicion.

Creo que en Espafia lasituacion de la mujer en general, y de las policias en particu-
lar, es una experiencia interesante porque en parte es completamente distinta a la

que tenéis aqui, pero en parte es bastante similar.

Pienso que para comprender la situacion de la policia y de las mujeres policias hoy
en Espafia, hay que tener en cuenta que salimos de una dictadura de 40 afios, hace
apenas 20 aios. Durante todo este tiempo, la policia fue exclusivamente el brazo
gecutor de las 6rdenes del régimen. Su ascenso jamas se debi6 a la capacitacion si-
no a lafidelidad a unos principios y sobre todo a los mandos. Estaba claramente al
servicio del Estadoy el enemigo era el ciudadano, ni siquierael delincuente, sino €l
ciudadano por el hecho de serlo. Esto nos ha generado unos problemas tremendos

Espafiola. Filésofa y Administradora Piblica. Asesora Ejecutiva del Secretario de Estado para la Seguridad del Ministerio
del Interior de Espafia. Haorganizado y coordinado diversos cursos de formacion de los distintos Cuerpos y Fuerzas de la
Seguridad del Estado, destacandose la formacibn de policias sobre asistencia a mujeres violadas y maltratadas y sobre
equiparacion profesional de mujeres policias con sus comparieros varones.
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para la transformacion de un Ministerio del Interior y unas fuerzas de seguridad, des-
de un sistema absolutamente dictatorial a un sistemademocrético. Voy asefialar dos

aspectos que intervinieron muchisimo en este tema, durante la dictadura.

En primer lugar, nada mas ganar los fascistas la guerra, en la cual la mujer tuvo un
papel prioritario, se consider6 que ésta debia volver a casa, que ellateniasolo unfin,
ser esposa y madre, y cuantos mas hijos mejor, para servir a la patriay, desde luego,
debia estar completamente dependiente y sujeta al marido, pues no podia participar

en actividad publica de ningun tipo.

A veces pienso que, hace solo 20 afios, mi marido me tuvo que firmar un permiso
para que pudieratrabajar o paraque pudierarecibir la herenciade mi padre. Las mu-
jeres, no solamente no podian estar, evidentemente, en las fuerzas de seguridad, si-
no que no podian ser tampoco jueces, ni fiscales, ni magistradas, ni ingenieras, ni ar-
quitectas; hahia cantidad de profesiones vedadas; tampoco podian ser mineras, ni ta-

Xistas, ni conductoras de autobuses.

Ademas, esta mentalidad colectiva estaba apoyada por unas leyes que eran absolu-
tamente discriminatorias. El que mi marido tuviera que autorizarme para recibir la
herencia de mi padre no era por su gusto, sino porgue habia una ley que decia que
la mujer no podia comprar, ni vender, ni hacer uso de ninguno de los bienes, desde
el momento de casarse, y aun antes, si no tenia la mayoria de edad, sin el consenti-

miento de su padre o tutor.

Con respecto a la policia, el hecho de tener esta mision de garantes del orden publi-
co, no de la seguridad ciudadana, sino del orden publico, entendido como hacer
cumplir estrictamente las 6rdenes derivadas del régimen, gener6 un rechazo total

de la poblacion hacia las fuerzas de seguridad.
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Cuando lleg6 la democracia, estamos hablando del afio 77, para cualquier persona,
ya no digo de partidos de izquierda o partidos de centro simplemente progresistas, el

hecho de decir "policid’ era nombrar a diablo.

En Espafia, ademas, hay cuatro tipos de policia, 1o cual complica més las cosas: po-
liciamunicipal, nacional, autoncimicay guardia civil. Esta situacicin de cuatro tipos
de policia con una formacion distinta y, desde luego, con una imagen social diferen-

te, hizoy estd haciendo muy dificil la transformacion de la imagen policial.

Es curioso, porgue asi como en € gjército se produjo un cambio, y eso que era uno de
los bastiones del régimen - Franco era el General de todos los gjércitos y muchos mi-
nistroseran Generales -, resulté més fécil que en la policia, porque en Esparia nos en-

contramos con un fenémeno, que desgraciadamente continla, que es € terrorismo.

Durante los primeros afios del gobierno socialista este fenémeno significé la muerte
de policias, guardias civiles y militares del orden de a veces, cinco, diez o quince a
mes. Como consecuencia, se crearon dentro de la policia unos grupos absol utamen-
te cerrados e intocables, porque son los que poseian la informacién de la lucha an-
titerrorista. Poder cesar a alguien era complicadisimo porgue era tanto como des-
mantelar el aparato de lucha antiterrorista. Esa situacion nos sigue influyendo hoy.
Intento defender que la seguridad ciudadana no es una cuestién de la derecha; que
seguridad no equivale arepresién ni aorden publico y que, desde luego, las fuerzas
de seguridad no son las protagonistas, ni siquiera los elementos mas importantes, si-
no que su responsabilidad llegariacomo mucho a 10%, y el resto concierne ala socie-
dad en au conjunto, que es quien debe asumir este problema. Pues esto, en los parti-
dos de izquierday de centro, suena a chino. Nadie se quiere ocupar del tema de segu-

ridad porque parece algo malo.
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Los partidos politicos apenas tocan en sus programas el tema de la seguridad, ni la
necesidad de crear un nuevo modelo policial, con una nueva formacion, més profe-
sional y cualificada para lasfuerzas de seguridad, porque les parece que con ello van

a perder votos del sector mas progresista de la sociedad.

La Constitucion que fue aprobada por todos los partidos del arco parlamentario, al
fin de ladictadura, afirma varios puntos de suma importancia:

e Dice taxativamente que no habra ninguna discriminacion en ninguno de los

campos por razon de sexo, de raza, de religion, etc.

e Define laseguridad ciudadana como aquella situacion que posibilitael libre
desarrollo, tanto del individuo como de las instituciones, en un clima de li-
bertad y, desde luego, como fruto de la justicia social.

* Afirma que la mision fundamental de la policia es defender las libertades y

los derechos de |os ciudadanos.

Estos tres principios que aparecen en la Constitucion posibilitaron que tedricamente
empezaran a cambiar las cosas, pero como se ha dicho en estos dias, una cosa es la ley
y otra cosa es la mentalidad colectiva de los ciudadanos que deben asumir esas leyes.

Aparece una legislacion en la que formalmente se reconoce la igualdad de mujeres
y hombres en todos los campos de la vida social y politica. La mujer ya tiene acce-
so acualquier profesion; tiene la patria potestad igual que el hombre. Pero las cosas
en la realidad no son asi. La mujer tiene vedados cantidad de puestos de trabajo, y
cuando esta haciendo € mismo trabajo que el hombre tiene un salario inferior.

A partir del gobierno socialista se crean los planes de igualdad de derechos de mu-
jeresy de hombres. Ha habido cuatro planes, cada uno de cuatro afios de duracion,
en los que han intervenido todos los ministerios, de modo que esto fue realmente el
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resultado de un pacto social. En el plan de igualdad estan todos los ministerios, el
Ministerio de Trahagjo, de Administraciones Publicas, de Cultura, de Interior, de De-

fensa, de Educacion, de Asuntos Sociales.

Se marcan unos objetivos, unos indices de evaluacion de esos ohjetivos para cada
uno de los ministerios, y cada tres meses se retinen todos los ministros para ver co-
mo esta el indice de cumplimiento y qué variables hay que introducir para cambiar

aquellas cosas que no marchan o implementar aquellas que van bien.

Creo que estos planes de igualdad fueron claves para la participacion de la mujer en

todos los ambitos de la vida publica, aunque, eso si, con limitaciones.

Otra cuestion muy importante para la participacion de la mujer es el discutido tema

de las cuotas en los partidos politicos,

El Partido Socialista en Espafiaesel primero que establece la obligacion de poner el
25% de mujeres en sus listas. Pero claro, quien hace la ley hace la trampa y nos en-
contramos con que las ponian en puestos que no iban a salir, es decir, a partir del
namero diez. En el siguiente Congreso ya lo planteamos y es lo que decimos ahora:
como las mujeres somos muy demadcratas, no queremos ni menos del 40 ni més del

60%, pero siempre en puestos de salida.

Como consecuencia de estas medidas aumento la participacion politica de las mujeres.
En el afio 86, en el Parlamento, el 6,4% eran mujeres. En €l afio 93 se pasaa 19%, y

en las Ultimas elecciones del 96, [legamosal 22%.

En cuanto al Poder Ejecutivo, en el afio 90 estdbamos en el 8% de mujeres, y en el

94, enel 13,2%.

Yo creo que estos avances, que fueron criticados en su momento especial mente por
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las mujeres muy jovenes porque decian que ellas tenian capacidad para acceder alos
puestos sin necesidad de ser-mujer cuota, han sido positivos.

El problema es quién va a decidir qué mujeres van aestar o noen lalista Y van a
ser exclusivamente hombres los que lo van adecidir. Y no vamos a pensar que ten-
gan mala voluntad, ni muchisimo menos, sino que ellos tienen unos puntos de vis-
ta, unos valores, unos criterios, eminentemente masculinos, y entonces a la hora de
valorar van a primar esos criterios por encima de los femeninos, que ellos no com-

prenden ni comparten.

Con respecto al papel de la mujer en la policia, es en el afio 70 cuando aparece la
primera mujer policia municipal. Es en la ciudad de Cérdoba y curiosamente esta
mujer muere persiguiendo a unos delincuentes, en una demostracion de un gran va-
lor. Y sin embargo, éste es un tema en el que todos los sindicatos policiaes, hasta los
més progresistas, estan de acuerdo. Protestan por la presencia de mujeresen la poli-
cia, porque dicen que €llas van a tener mas beneficios, porque son mas débiles, in-
cluso mas atractivas, y entonces van a encandilar mejor a los jefes, que por supues-
to son hombres todos, y por |o tanto van a tener mejores puestos, y como contrapar-

tida exigen menores salarios para las mujeres.

Con respecto a la Policia Nacional, en el afio 78, es decir después de la muerte de
Franco, y de promulgarse la Constitucion, se hace la primera convocatoria para ad-
mitir a mujeres, pero en esta convocatoria habia mil plazasy solo se reservaron 100
para mujeres, de las cuales solamente aprobaron 42. Hay que decir que los tribuna-
les estan exclusivamente formados por hombres y que las pruebas fisicasa lasque son
sometidas son casi como las olimpicas, igual para hombres que para mujeres.

Pero estas 42 son las primeras que, en el afio 79, salen como inspectoras de la poli-
cia. En cambio, en la escala basicadel cuerpo de policia nacional, hay que esperar
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a afo 83 para que se haga la primera convocatoria a la que puedan acceder las mu-
jeres. En aquel momento en Espafia la policia estaba dividida en dos cuerposy es-
te cuerpo es altamente cualificado y por lo tanto impide que haya mujeres.

Por supuesto, a pesar de la incorporacion de las mujeres a las Fuerzas de Seguridad,
siguen manteniéndose los problemas de infraestructura. Carecen de vestuariosy ser-
ViCios propios, no s piensa en las peculiaridades femeninas, por ejemplo, posibili-
dad de quedar etnbarazadas, a la hora de disefiar los uniformes.

En el afo 86, se aprueba la Ley Organica de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Es
tado, se unifican las dos policiasy yaen el preambulo de esta ley, se dice que no ha-
bra ninguna discriminacién para las pruebas que posibiliten la entrada de mujeres a
la Escuela de Policia

Poco a poco se las va admitiendo en los cuatro tipos de policia y como resultado de
ello en el afio 86, en laescala basicadel Cuerpo de Policia, esta el 10,3%; en el afio
90, e 17,10%, y en el afo 94, el 12%. Nunca sube de aqui.

En la escala gjecutiva, hay mas mujeres: en el afio 85 el 17,396, y en €l afio 94 €l
24,796. Estoy hablando sblo de Policia Nacional parano crear confusion. Suena muy
bien, el 24% de mujeres estan en la escala gjecutiva, pero hay muy pocasen los cuer-
pos de direccion. Como decia, la primera mujer Comisaria que hay en Espafia fue
nombrada hace dos tneses y aparecié como titular de todos los periddicos, como si
hubiera sido nombrada Presidente del Gobierno.

Las Comisariasde la Mujer, que existen en Espafia para atender a mujeres maltratadas

y violadas, son atendidas por inspectorasde policia, porque no existen comisarias.

Estafalta de acceso de la mujer a puestos de decision es lo que esta retrasando cla-

ramente la participacion de la mujer en la policia. Como contrapunto, aparecemos
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mujeres en cargos politicos con un mando operativo sobre las Fuerzas de Seguridad
del Estado.

Hay que esperar también al afio 95, en que el Ministro Juan Alberto Belloch nom-
bra en el Ministerio de Justicia e Interior a cuatro mujeres Secretarias de Estado, y
empiezaa nombrar Delegadas del Gobierno, que en Esparia, en cada una de las Co-
munidades Autonomas, son responsables de las cuatro policias. Pero al ser la prime-

ra vez, se genera una serie de problemas de mando.

Cuando yo llegué a Galicia, el Jefe Superior de Policiadijo piblicamente que jamés
tendria a una mujer por encima de él. Muy clésico ;no? Esto hizo que desde el punto de
vista politico pudiéramosinfluir, empezamos a montar cursos, primero solo para muje-
resy luego vimosque era mejor para mujeresy hombres policias, paraque supieran tra-
tar bien alas mujeres que presentaban denuncias de malos tratos en las comisarias.

Lo hicimos en toda Espafia, en las 17 Comunidades Auténomas: cursos de 15 dias
de duracion, de 8 horas diarias. Tuvimos toda la resistencia del mundo, pero al fi-
nal hicimos un seguimiento de estos cursosy realmente hubo un cambio de actitud
de los policias que estaban en las comisarias y de la Guardia Civil, en los cuarteles,

en el modo de atender alas mujeres.

Existe en este momento algo que deberiafacilitar a las mujeres el acceso a altos man-

dosde lapoliciay esque esta cambiando la cultura policial, en estos ultimoscinco afios.

En este momento, va tomando forma la idea de que la seguridad ciudadana es algo
que compete a toda la sociedad. Se crea el Consejo Nacional de Seguridad Ciuda-
dana, del que yo soy la Secretaria Nacional, y en el que participa la suciedad en su
conjunto. Forman parte del Consejo Nacional, ademés de las Fuerzas de Seguridad,
la FiscaliaGeneral del Estado , el Consejo General del Poder Judicial, la Federacion
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Espafiola de Municipiosy Provincias, el Consejo Econémico y Social, el Consejo
General de la Abogacia, los Sindicatos, la Confederacidn Espafiola de Asociacio-
nes de Padres de Alumnos, la Confederacion Espariola de Asociaciones de Vecinos,
Periodistas y ONGs.

Lo més importante de estos Consejos de Seguridad es que también estan represen-
tados otros ministerios, ademas del de Interior: el Ministerio de Justicia, el Ministe-
rio de Trabajo y Asuntos Sociales, el Ministerio de Educacion y Cultura.

Estos Consejos existen a nivel nacional, a nivel de Comunidad Auténoma, a nivel
de provincia, a nivel de ayuntamiento y a nivel de distrito. En ellos se estudian las
politicas publicas de seguridad y se proponen a Ministro del Interior todos aquellos
cambios que hay que hacer en materia de politica publica de seguridad.

También se crea otrafigura que es clave, como son los inspectores de contactos ciu-
dadanos, que existen en cada una de las comisarias y cuya unica mision es estar per-
manentemente en contacto con todas las asociaciones, con todaslas ONGs, con to-
do lo que hay, en cada una de las comisarias y los barrios. Es el movimiento ciuda-
dano, por lo tanto, el que detecta de alguna manera cuales son los puntos negros en
cada una de las zonas, que ayuda, colaborando con la policia de proximidad para re-

solver los conflictos de seguridad que se presenten.

Entonces llegamos a la conclusion, al menos teorica, de que la seguridad ciudadana
no depende de que haya muchos policiasen cada esquina, sino de que haya unas ciu-
dades con un urbanismo determinado, cuyas calles estén bien iluminadas, que haya
parques, que no haya edificios abandonados, que no exista fracaso ni ausentismo es-
colar, que ademas no exista un nimero elevado de parados, que haya medidas so-
ciales contra cualquier tipo de marginacion, que haya programas para la juventud y
gue de esto depende la seguridad, pues la seguridad ciudadanaes un pacto social que
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tenernos que hacer, por un lado, todas las administraciones. Gobierno, Comunida-
des Auténomas y Ayuntamientos, y como la parte social, los Sindicatos, empresa-
rios, movimiento ciudadano, etc.

Y s funciona bien, hay més seguridad; por lo tanto, s antes podia primar lafuerzafisi-
ca, 0 larapidez al disparar, a la hora de elegir a promocionar a los/las policias, hoy lo
gue primaes la capacidad de didlogo, la intuicion, la capacidad de consensuar, por 1o
gue las mujeres no tenemos por qué estar en desventaja. Tenemos capacidad de didlo-
go porque nos han educado paraeso y |o hemos heredado de nuestras tatarabuel as.

Sin embargo, hasta hoy, esto no se esta produciendo y yo espero firmemente que, al
fin, el Partido Socialista admita la seguridad ciudadanay el papel que lastnujeresde-
ben desempefiar en las Fuerzas de Seguridad, como una cuestion, que no esde lade-
recha ni de la ultra derecha, puesto que lograr la calidad de vida para todos los ciu-
dadanos es la tnéxima obligacion de los gobernantes.

Creo que ahora el ggemplo de lo que paso en Inglaterra con Tony Blair, quien gand
las elecciones gracias a que puso en primer plano la seguridad ciudadana, debe ser-
virnos de gjemplo. S queremos ganar las elecciones, tendremos que preocuparnos
por la seguridad ciudadana, porque resulta que es el problema que més preocupa a
los ciudadanos espafioles, por encitnadel paro; por lo tanto, la Unica thanera de ga
nar unas elecciones es trabajar por la seguridad ciudadana en un sentido absoluta
mente integral, en el cual la mujer no solamente tiene un papel importante, sino
que Yo creo que tiene el mas importante. Esto por nuestra capacidad de dialogo, de
consenso, de comprension y de relaciones.

INDICE



Intervencidn policial en los casos de violencia
contra la mujer y la nifiez

¥ Capitan
lleana Torres *

Este dia me toca exponerles la experiencia de las Comisarias de la Mujer y la Nifiez
en Nicaragua. Comentaré unos breves antecedentes histoéricos, su funcionamiento y
algunos resultados del trabajo. No quiero dejar de mencionar que la Comisionada
Aminta Granera, aqui presente, es la promotora de estas Comisarias en el pais. Por
justicia histérica le tocaria a ella hacer la exposicion pero, por formalidadesdel car-

go, tengo el honor de hacerlo.

Dosfactores me parecen fundamental es para la creacion de las Comisarias de la M u-
jer y laNifiez en Nicaragua. El primero fue la beligerancia de la mujer nicaragiien-
se que, aprovechando el espacio que la Revolucion de los afios 80 le dio, se organi-
20 y comenz6 lalucha por la reivindicaciones més sentidas de las mujeres. El segun-
do factor muy importante, aunque negativo, fue el alarmante crecimiento de lacri-
minalidad en el pais.

Crecimiento que no sblo se produjo en términos cuantitativos sino también en tér-
minos cualitativos. El delito de violacién, uno de los delitos de mayor repercusion
fisicay sicologicaen contra de las mujeres nicaraglenses, viene desde |os afios 90 en
un ascenso sostenido, pasando de 344 a 1.249 delitos en 1997. Como pueden ver es

realmente alarmante.

Nicaraguense. Capitdn de Policia. Jefa del Departamento Nacional de la Comisaria de la Mujer y la Nifiez en la Policia
Nacional de Nicaragua.
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Los delitos sexuales a nivel nacional tienen una linea ascendente sostenida, pasan-
do de 483 en el 90 a 3.120 en 1997.

Esta realidad en Nicaragua venia siendo atendida institucionalmente pero de una
manera limitada, es decir, muchas veces era inadecuada la atencion que se le daba a
las mujeresy con frecuencia era revictimizante. Todo esto generé una gran preocupa:
cion en de la policia nacional, donde se venia analizando este crecimiento.

La Comisionada Granera, con su equipo, en la Secretaria Ejecutiva, comenzé a hacer
contactos con los grupos de mujeres de Nicaragua y comenzaron a gestionar financia-
miento en diferentes organismos para ver s se podian buscar algunas alternativas via
bles para la atencion integral de las mujeres que eran victimas de este tipo de delitos.
Fue asi que se consigui6 ayuda para conocer las experiencias suramericanas, especifi-
camente Peru, Argentina, Chile. Después de muchas gestiones y muchos esfuerzos, el
gobierno de Nicaragua retomé la experiencia 'y apoyo6 el proyecto y fue asi que el 25
de noviembre de 1993, con el modelo de las comisariasde América del Sur pero ajus-
tandola alarealidad nicaragliense, se implementa el primer proyecto piloto de las Co-
misariasde la Mujer y la Nifiez, en el Distrito 5 de Managua.

Se escogi6 este distrito por ser el que tenia mayor incidencia de delitos de este tipo.
El proyecto se realiz6 con el objetivo de contribuir a prevenir y reducir los niveles
de violenciafisica, sicologica, sexual e intrafamiliar contra las mujeresy menores. El
universo poblacional serian las mujeres y menores, y contintian siéndolo, victimas
de delitos contemplados en laLey 150, entre loscuales estan las violaciones, lasten-
tativas de violaciones y una gama muy amplia de delitos contra la libertad sexual de
las mujeres. Igualmente estan contempladas las lesiones, producto de la violencia
intrafamiliar, las amenazasy losactos de violencia contemplados en la Ley 230, que
se refiere a la violencia que sufre la mujer en su hogar.
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Nosotros reconocemos tres etapas en el programa de Comisarias, porque ya éstas no
son un proyecto sino una realidad en Nicaragua. La primeraesla de gestacién, que
se da en 1992 hasta el 94, donde se producen los primeros contactos, los conoci-
mientos, € vigje a exterior, hasta cristalizar en el Proyecto Piloto en el 93. En la
segunda etapa, que es la que [lamamos de |a expansion, tenemos ya nueve Comisa-
rias més, tres en Managua y seis en los Departamentos. Todas fueron apoyadas o fi-
nanciadas por los Gobiernos de Noruega, de Holanda, de Espafia y de Dinamarca.
Pero en esta etapa todavia nosotros teniamos un vacio legal, no teniamos respaldo

institucional, porque no habia una ley que respaldara las comisarias en el pais.

Después de muchos esfuerzosy gestiones de la Policia Nacional y del apoyo de las
mujeres, en octubre del 96 se promulga la Ley 228 de la Policia Nacional y son in-
cluidas ahi las Comisarias de la Mujer como una subdivision de la Direccion de In-
vestigaciones Criminales. Con esto las comisarias de la mujer obtienen la estabili-
dad que lesconfiere el estar dentro de unainstitucion estatal, por encima de los vai-

venes politicos, es decir de los cambios de gobierno.

A la tercera etapa nosotros la llamamos la etapa de la consolidacion, aunque real-
mente estamos todavia en proceso. Ya existe un respaldo legal, se crea el Departa-
mento Nacional de lasComisarias para dar atencion a nivel nacional y hacer un se-

guimiento y control de las comisarias.

3Cémo se concibieron las comisarias en el pais?

En la Policia Nacional, concebiamos las comisarias no como un proyecto de la po-
licia nada mas, sino como un proyecto integral; como una instancia de coordinacion
de esfuerzos de todos los sectores involucrados en el pais. También lo concebiamos

como una instancia de concertacion de enfoque, porque los enfogues no siempre



Paneles ¢ 205

eran iguales. Algunas personas pensaban de unaforma, otras lo querian de otra ma-
nera; habia que consensuar y negociar para poder llevarlo a cabo de una manera
funcional. También lo concebimos como una instancia de influencia y proyeccion
social, porque con lanueva modalidad de la policia, cuyo gje fundamental esel acer-
camiento a la comunidad, necesitabamos proyectarnos y acercarnos més a ella. En
fin, lo concebimos como una instancia de atencion integral a la violencia donde la
victimase logradesarrollar y luchar por su reivindicacion. Es una instancia en laque
a partir de una denuncia se genera todo un proceso que no esta limitado, que no es-

ta cerrado, sino que esta siempre abierto al cambio.

En las Comisarias de la Mujer estan involucradas la persona misma, la comunidad,

lafamilia, la estructura social, el sistema penal y el sistema juridico.

;Cuales son los componentes de la Comisaria de la Mujer?

Tenemos seis componentes. En el primer momento estéd el componente policial, que
€s preventivo; es decir, en la medida en que un buen trabajo se va haciendo, en esa
medida vamos construyendo como una muralla de contencion a la violencia contra
las mujeres. También tenemos un componente investigativo policial, donde s lleva a
cabo todo el proceso de instruccion. Bl segundo componente es la atencion especia-
lizada que es brindada a través de los grupos de mujeres que trabajan con las Comisa
riasde la Mujer; se les brinda atencion juridica en asesoriay acompafamiento, aten-
cion sicologica, médico - legal y atencion siquiétrica, en algunos casos. Otro compo-
nente muy importante es el de seguimiento que se da en dos vias, una es el la causa
penal, es decir, todo el proceso de instruccion criminal y el proceso penal hasta que
el violentador o esliberado o sancionado. Igual, hay un seguimiento social ala victi-
ma para ver como vasu caso, susrelaciones, en loscasosen que estan juntos; s la mu-
jer tiene problemas sicol6gicos, s os va superando. Es un seguimiento social.



206 e I Encuentro de Mujeres Policias de Alto Rango

Tenemos un componente formativo, educativo, que se refiere al personal de lasCo-
misarias, alas mujeres victimas y al victimario también, cuando asi o demanda.

Por ultimo existe un componente publicitario, donde se dan a conocer los servicios
de las comisarias, los derechos de las mujeres, la importancia de la denuncia; es de-
cir, todo lo que tiene relacion con la violencia de género.

Voy a hablarles un poco sobre cémo esta organizada la comisariaal interior de la po-
licia. A nivel jerarguico, dependemosde la jefatura de la Direccién de Investigacio-
nesCriminalesy anivel funcional s depende de ladireccion del Departamento Na-

cional de las Comisarias.

Sobre la valoracién del trabajo de las comisarias

Durante 1997, las Comisarias de la Mujer recibieron un total de 8.821 denuncias,
entre las cuales la mayor cantidad la representaban |os hechos de violencia que las
mujeres sufren a interior del hogar: el 61%. Las comisarias atendieron en mayor
cantidad las lesiones y las violaciones, que en conjunto representan el 56 %. Entre
los delitos que méas se incrementaron, en €l afio 1997, estuvieron las lesiones, vio-
laciones y amenazas, muy por encima del incremento general de la criminalidad,
que fue 13,9 %.

Por comisarias, la del Distrito 5 recibié la mayor cantidad de denuncias por lesiones
y la de Matagalpa, la mayor cantidad de denuncias delitos sexuales. Entre los he-
chos de violencia intrafamiliar se destacan las rifias conyugales, ya que en estas fa-
milias no es precisamente la paz 10 que impera.

Las comisarias han desempefiado un papel muy importante en el trabajo policial,

atendiendo, en el caso de Guaco, €l 51% de las lesiones; en Bluefields, el 44 %, y en
Esteli, el 31%. En el caso de los delitos sexuales, se atiende casi el 100% en los lu-

gares donde hay comisarias.



Paneles ® 207

Entre los logros més importantes estan las 14 Comisarias de la Mujer y la Nifiez en
el pais, diez con financiamiento internacional y cuatro por iniciativas locales, es de-
cir de lacomunidad y de la policia, aunque sin financiamiento. Son logros también
el hecho de tener una instanciadonde las victimas son escuchadas con dignidad, en
un ambiente confiable, la mayor confianza de la poblacion para ir a hacer ladenun-
cia, laposibilidad de enfrentar la delincuencia en forma conjunta. Este proyecto ha
sido evaluado en tres ocasiones diferentes por organismos donantes y ha sido con-
siderado como el esfuerzo més visible del conjunto Estado-Sociedad Civil.

Otro de los logros fundamental es es haber influido para introducir el tema de géne-
ro en la Policia Nacional, desde las mas altas estructuras hasta los mas bajos nive-
les. También lo es la relacion estrecha que tenemos con la sociedad civil.

Entre los retos mas importantes esta el de tratar de unirnos més alla de diferencias
politicas, ideologicas o de clase, en un proyecto que es de todos y de todas. Conti-
nuar con él, independientemente de que haya financiamiento o no, de la voluntad
del gobierno y la sociedad civil, dispuestos a seguir hasta el final. Nosotros conside-
ramos que las comisarias no son la solucion total a la problemética, pero creemos
gue se ha avanzado mucho en el combate de la violencia de género y que el camino
esta abierto, el sendero esta trazado, y que continuaremos avanzando.
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& Mayor
Ida de Garcia *
En la mafana de hoy queremos hacer esta intervencion sobre los casos de violencia
contra la mujer y la nifiez en la Republica de Panama. En realidad, desde € afio pa-
sado hemos comenzado a verificar ya las estadisticas porgue antes se tomaban sola
mente como rifias domeésticas; no se registraban como violencia intrafamiliar yaque
en ese momento no habia estadisticas. Debido a incidentes delictivos de menores
cuyos datos se iban haciendo notables desde la época de 1980, se realizaron estudios
para crear una unidad administrativa para el control. A raiz del surgimiento de la
Policia Nacional, en 1990, y como consecuencia de la invasion de Estados Unidos
a Panamé, la poblacion se dedicé a un saqueo que posteriormente trajo como con-
secuencia que s obtuvieran cifras alarmantes de actos delictivos en los cuales esta-
ban involucrados menores, debido a la posesion de armas de fuego. Con € fin de
contrarrestar esta problematica, se designaron oficiales superiores que asistieron a
varios paises que tenian establecidos ya estos cuerpos especializados, entre ellos Ita-
lia, Espariay Colombia. A su retorno, se iniciaron las proyecciones y surgio e pro-
yecto especial de Policia de Menores, en noviembre de 1993. Este Servicio se cred
el 28 de diciembre de ese mismo afio. Este es un cuerpo especializado encargado de
auxiliar, colaborar y coordinar, con autoridadesy organismos destinados por el Esta
do para este fin. También realizay hace cumplir las disposiciones y érdenes emana-

das de los Juzgados de Menores.

(*) Panamefia. Oficial de Policia. Directora de Recursos Humanos de la Policia Nacional de Panama.
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Posteriormente, oficiales de nuestra institucion fueron enviados a Bogota, donde
iniciaron el primer Curso Internacional de Menores, y fueron adiestrados en mate-

riade bienestar familiar, menores abandonados, sexualidad, drogas y alcoholismo.

Las normasy procedimiento policiales que seguimos en este tratamiento son los si-
guientes: en primerainstanciase atiende el caso en el recinto policial, donde se re-
copila toda la informacion de los involucrados en el incidente. Se confecciona una
boletade incidencia; una parael Juez de turno, y se verificasi el menor debe ser en-
viado al hospital o, s fuera necesario, a la seccion médica, para que comprueben si
el caso involucra violencia. Se verificala minoriade edad de este nifio, y se prepara
toda la informacién para tener un status de él en diferentes centros de diagndstico
de menores, la Policia Técnica Judicial, los padres de familiay cualquier otra infor-
macion. Se confeccionatambién e control de evidencia o cadenade custodia, S en

ese momento el menor estd en manos de familiares.

Si el caso fuera atendido en areas policiales, se remitiran al menor los informes, las
evidencias y el parte médico en la boleta de incidenciay la parte afectada al servi-
ciode Policiade Menores, que posteriormente los remitiré a la autoridad competen-

te, en ese caso al Juzgado de Menores.

Toda persona adulta o menor tendria derecho a una llamada telefénica para cercio-
rarse de si el menor hasido violado y S las personas custodias tenian conocimiento
de esto. Se trata entonces de separar al menor de los adultos de quienes haya sido

objeto de violencia.

En cuanto a nuestras experiencias en los casos de violencia, debido a la creacion de
la Policia de Menores, hemos mantenido una constante capacitacion del personal

gue ahi labora. Podemos constatar que las unidades femeninas tienen un alto
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porcentaje en este servicio. Otros organismos también nos han ayudado para verificar
cualquier accion de violencia con los servicios de policiade menores. En estas organi-
zaciones hemos tramitado algunas violencias contra menores, infracciones graves con-
tralavida, contrael patrimonio, contra el pudor y la libertad sexual, contra la libertad

colectiva, contra la administracion de justiciay el honor familiar, entre otras.

Normas y procedimientos que hemos seguido

Para ello tenemos disposiciones legales enmarcadas en el Codigo de la Familiay en
el Codigo Penal que han sido modificados por la Ley 27 de violencia intrafamiliar.
También estan enmarcados algunos procedi mientos, como atender cualquier caso de
maltrato por parte de agentes gubernamentales, para verificar cada uno de los casos
de violencia que son contemplados en el Articulo 51 del Cédigo de la Familia
Luego se procede areconocer los lugares donde se ha hecho victimaa los nifios. Las
unidades de policia deben comprobar la veracidad de la informacion ; una vez en €
lugar, deben de entrevistar a las victimas, observar los ademanes, movimientos po-
sibles que revelen maltratos sicoldgicos, examinar su cuerpo mediante una inspec-
cion ocular para verificar si hay lesiones fisicas; de no presentarse traumas fisicos, se
confeccionarian documentos de verificacion para el Departamento de Trabajo So-
cial, que tenemos ahi dispuesto; s hay trauma, deben de ser enviados a los centros
de salud; 9 son menores, a hospitales de nifios y 9 son adultos, a la Medicatura Fo-

rense que atiende estos casos.

Con respecto a laviolencia intrafamiliar, segin reportes del afio 97, podemos regis-
trar, basados en la cantidad de habitantes del area metropolitana, que la violencia
se produce en mujeres de 21 a 38 afios con mayores indices de agresion. Las victi-

mas fueron menores de 14 afios y también victimas mayoresde 52 aiios, |las mujeres
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de 24 a 27 afios resultaron las méas agredidas y los menores més agredidos, |os de me-
nos de 21 afios.

Los victimarios oscilan entre 20 y 38 afios. Los victimarios de menor edad son de
17 aios. El victimario de mayor edad fue de 70 afios y los concubinos de 32 afios
los de mayor frecuencia.

De las formas de agresion

Se presentaron casosdonde el concubino rocié a la concubina con gasolina para pren-
derla. Hubo 14 casosde arma blanca. U n caso con arma de fuego; con objetos contun-
dentes se presentaron 4 casosy por golpes 165. En el area A, se registraron 65 casosy
en el &rea E de Tocumen, 57 casos; cabe sefialar que son areas rurales y tienen un gran
indice de desempl eo; creemos que esto es o que esta incidiendo grandemente.

Con referencia a los horarios, los incidentes se dieron de las 18 a las 23 horas; se

atendieron 100 casos, que representan el 54,5%.

Los porcentajes de mujeres agredidas son del 97,3 por ciento y de hombres, el 2,7
por ciento.
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& Subcomisionada
Alicia Orbelina Méndez *

En el caso de El Salvador, nuestra policia es incipiente, ysin embargo tenemos que
atender la necesidad de la poblacion. El caso especifico de la violencia intrafamiliar
es un flagelo bastante representativo en la poblacion sal vadorefia.

Organizacionalmente, dentro de la PN C existen nueve divisiones, unade ellases la
Division de Seguridad Pablica, dentro de la cual existe el Departamento de la Fami-
lia. Eseste departamento el que daloslineamientos del actuar policial ante casosde
esta indole. Vale mencionar que a la cabeza se encuentra un hombre, y quiero de-
cirles que es un subcomisionado muy consciente y muy entregado al é&rea de violen-
cia intrafamiliar. Este departamento tiene un plan de desplegarse a nivel nacional
en secciones de familia, lo cual esta ya reflejado en el organigrama del puesto o de-
legacion modelo, al nivel del segundo jefe de la delegacion.

Primero, me gustaria definir un poco lo que para los sal vadorefios son los familiares.
Familiares somos desde el momento en que hay algun vinculo sanguineo o de tipo
afectivo, vale decir conyuges o exconyuges.

Existen dentro de PNC lo que se llaman las medidas de control, que son las formas
en que tomamos el procedimiento y van desde la mera presencia policial hastalare-
mision de la persona que esta actuando de una forma agresora, vale decir, un espo-
so, un padre, un hermano, un amigo, un pariente, un vecino. Cuando se dan casos

Salvadorefa. Psicéloga. Subcomisionada de la Policia Nacional de El Salvador, donde se desempefia como Jefadel Area
Administrativa de la Divisién de Investigacion Criminal.
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deviolencia intrafamiliar, existen tresformas de entrar: entrar al domicilio con con-
sentimiento de los participantes; entrar sin el consentimiento, o sea un allanamien-
to, amparados siempre en un articulo de nuestro Cédigo Procesal Penal, y la terce-
ra es por una orden judicial. La experiencia nos ha dicho que, por lo acalorada de
unasituacion intrafamiliar, esen flagrancia cuando hay que actuar. Se presume que
dentro de una casa esta existiendo violencia y es deber de la policiarescatar alas po-

sibles victimas.

Esvalido mencionar que en El Salvador existen los juzgadosde familia. Cuando laPNC
conoce del aviso, actliaen un primer paso mediante la atencion médica de la victima
y Su proteccion en un lugar adecuado, segun su situacion. Debo mencionar que a dia-
rio se dan casos en que menores y mujeresse ven profundamente afectadosfisicay si-
col 6gicamente por la violencia de nuestros hogares y, en el caso de existir necesidad,
procedemos a la detencién del infractor. Luego se le pone a disposicion del juez de lo
penal, s es que ha habido lesiones, que es el mésalto porcentaje de los casos.

La Procuraduria de la Republica, al conocer un caso de estos, tiene la opcién de citar
para conciliar a las partes y éste es un aspecto muy novedoso en nuestro sistema judi-
cial. En pocas palabras, consiste en llamar al agresor y a ofendido para que traten de
arreglar lasdiferencias. Sedafin al procedimiento en caso deque se llegue a un acuer-
do, y en el caso de que no, sedael paso a un Juzgadode Paz. En este Ultimo caso, exis-
ten medidas cautel ares, preventivas o de proteccion, que tienen lafinalidad de prote-
ger alavictimay de garantizarle que no se repetira la situacion de violencia.

Existe también lacontraparte y son losdelitos cometidos por los menores. En El Sal-
vador, este es un fenémeno muy importante y de gran magnit *d. Son inimputables,
segln nuestras leyes, los menores de 0 a 12 afios y quiero mencionarles que en este
margen hay menores que han cometido delitos mayores y no podemos hablar de
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carcel para ellos. Cuando eso sucede, hablamos de menores en riesgo y el Estado, a
través de la policia, esta en la obligacién de sacarlos de su riesgo pero no mediante
carcel, sino a través centros de rehabilitacion. Hacia eso vamos; realmente no exis-
te en este momento un programa certero en el cual un menor ingresey vayaasalir
completamente reestructurado en su comportamiento; no es cierto. Sin embargo,
insisto, hacia eso vamos. De los 12 a los 18 afos, hablamos de menores infractores
y en este caso los menores son privados de libertad por orden judicial o por flagran-
cia. Son altos los niveles de delitos cometidos por nuestros nifios y creo que com-
prenden que son el resultado de una historia de guerra, por lo cual dentro de su com-

portamiento hay mucha violencia

Cuando detenemos a un menor de los 12 a los 18 afios, nosotros tenemos prohibicio-
nes. Por gjemplo, no se le puede interrogar, no podemos llevar sus antecedentes, es
decir, crearle unaficha; no podemos mezclarloscon mayores aungue sus delitos |o jus
tifiquen; no podemos esposar a menores ni retenerlos6 horas después de su detencion.
Antes de esas 6 horas, tienen que ser remitidos a la Procuraduria. Estamos claros que
los menores, por su edad, son rebeldes e intentan evadir alaautoridad. La actitud del
policiaes la que va a establecer la diferencia Quiero contarles que en estos departa-
mentos de familia, que les mencionaba al principio, el personal esta muy consciente

deesoy el tratamiento de menores es una subespecialidad.

Existen en El Salvador instituciones gubernamentales y no gubernamentales a las
cuales las personas afectadas o victimas pueden tener acceso de manera irrestricta y
gratuita. Puedo mencionar una, en la que tiene participacion la PNC; es el TAF, el
cual esel Teléfono Amigo de la Familia; ésta es una estructura conformada por va-
rias instituciones. Es un teléfono al que la poblacion puede hacer una llamada de

cualquier tipoy ahi va a encontrar asesoria.
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Aparte de todo lo que conocemos como instancias gubernamental es, como los juzga
dos, procuraduria y fiscalia, también contamos con instancias no gubernamentales,
ONGs. En el casode violencia contra las mujeres, existen SEMUJER; La Casa Mora-
dadelaMujer; Movimiento de Mujeres Mélida L Ilanamontes; Mujeres por la dignidad
y la vida; coordinadoras de organismos de mujeres. En el caso de las instituciones gu-

bernamentales o de las ONGs, las asesorias se brindan sin costo alguno.

Quisieradecir, solo para que tengamos una idea, que en el afio 97 sedio un total glo-
bal de los delitos que conocimos, pero también hay "cifras negras" a las que no te-
nemos acceso ya que no son reportadas. De 2.005 delitos cometidos a nivel nacio-
nal por menores, 28 son homicidios y otros son lesiones, robos de vehiculos, tenen-
cia de drogas, no hablemos de irrespeto a la autoridad porque ese es el pan de cada
dia; violaciones, secuestros, violaciones de moradas, homicidios culposos. A estos
menores se les han decomisado armas blancas, armas de fuego cortas y largas, ins-
trumentos explosivos. Realmente hay un fuerte y muy duro trabajo que hacer con

los menores de H Salvador.

El fendmeno de las “maras” o pandillas es algo que no quiero dejar de mencionar.
A diario causa luto y ha sido importado de los Estados Unidos. La guerra que Vivi-
mos en El Salvador marcé nuestra historia y a raiz de que mucha poblacion, buscan-
do mejores opcionesde futuro, se fue hacia alla, también ha traido a nuestro pais las
famosas pandillas, con sus hijos o con ellos mismos. Asi podemos hablar de dos gran-
des pandillas que son laM 18y la Mara salvatrucha. Cuando coinciden en un terri-
torio llegan a sacar armas de fuego de grueso calibre y largas o granadas y ahi el que
esté mal parado se va. No importa si hay mujeres o nifios en ese momento, ellos ac-
than. Asi se han dado muertes de personas en la via publica, a la luz del dia. Esto es
sblo para darles un bosguejo, tal vez no el mas idéneo, pero les aseguro que conozco
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lo que a diario sucede en El Salvador. Como policias estamos estudiando cémo do-
minamos la situacion.

Pero no es sencillo si estamos sélo prometiendo y no hay empleos ni lugares donde
rehabilitar. No hay mucho financiamiento pero si hay necesidad de muy buenadis-
ponibilidad.
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Debido al interés que despertd entre las participantes de Encuentro |a experiencia de
laincorporacion del enfoque de género en |a Policia Nacional de Nicaragua, y a soli-
citud de las mismas, ®incluye d presente documento como una propuestade sistema-
tizacién para que sea analizada en cada uno de los paises. Esta experiencia préactica po-
ne en evidencia, sin duda, los logros y desafios que este proceso demanda.

#  Presentacion

La incorporacion del enfoque de género en el proceso de modernizacion de la Po-
licia Nacional de Nicaragua (PN N) es un proceso de trabajo que de manera conjun-
ta hemos venido realizando con la Cooperacion Técnica Alemana (GTZ), a través
del Proyecto de Promocion de Politicas de Género, durante dos afos.

Nuestra relacion se inicid en 1996, a partir de una solicitud de la PNN al Gobierno
de Alemania parael fortalecimiento del Departamento Nacional de las Comisarias de
laMujer y la Nifiez (CMN). Este fue el punto de partida que nos llevé areplantear-
nos un abordaje més integral sobre el temade Violencia de Género y Seguridad Ciu-
dadana, y a visudlizar las necesidades en el ambito del fortalecimiento institucional.

Esta experiencia ha sido una escuelay una empresa en la cual todos estamos apren-
diendo y construyendo en una comunidad de intereses; yo diria que esto es o que
ha caracterizado las relaciones de cooperacion entre ambos organismos, ser socios

Elaboré este documento Violeta Otero, Asesorade la Cooperacidn Técnica Alemana-GTZ en el provecto de Promaocion
de Politicas de Género.
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sin haber perdido la perspectiva de los roles, naturalezas institucionales y responsa-
bilidades.

La presente ponencia tiene como objetivo compartir con todas las delegadas algu-
nos elementos que, a nuestro juicio, son aspectos relevantes del proceso y de mane-
ra particular, de lo que hasido laexperienciade laGTZ en su labor de asesoria téc-

nicay acompariamiento.
En resumen abordaremos:

® |osantecedentes de este proceso para ubicar los puntos de partida y las cone-

xiones con la situacion actual.
® Los primeros pasos, las reflexiones e interrogantes.
®* Laestrategiay la planificacicin del proceso.
® Lasprincipaes lineas de accion y los avances.
e | osfactores que han favorecido y las dificultades enfrentadas en el proceso.
e El aporte delaGTZ.
® Consideracionesy aprendizagjes que van construyendo un marco de referencia.

* La apuesta conjunta.

#  ;Qué es el Proyecto de Promocién de Politicas de Género?

El Proyecto de Promocién de Politicas de Género es un proyecto conjunto entre la
Cooperacion Técnica Alemana (GTZ) y Organismos Nicaragtienses. Surge en 1996
a partir de una solicitud del Gobierno de Nicaragua a Gobierno de Alemania para

cooperar en la promocién de la mujer.
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En el marco de este proyecto, la GTZ asesoraa instituciones nicaragiensesparala intro-

duccién del enfoque de género en la planificacion e implementacion de sus politicas.

Se ha definido como objetivo que, a finalizar el proyecto, las instituciones publicas
que participan en é implementen politicas que se correspondan con las necesidades y furn-
ciones de las mujeres y que las beneficien en igualdad de condiciones con los hombres.

Nuestro abordaje propone que el enfoque de género como herramienta en las poli-

ticas publicas lleva a

® Mayor eficienciay efectividad.

® Mas legitimidad.

® Mas aporte alaequidad y la justicia social.

Trabajamos en tres grandes areas: Modernizacion del Sector Publico, Politicas Eco-
nomicas y Violencia de Género contra Mujeres. El proyecto tiene una duracion
aproximada de siete (7) afios, actual mente se encuentraen la primera fase de ejecu-

cion, que vade abril de 1996 a septiembre de 1999.

Para mejorar el desempefio de las contrapartes hacia practicas institucionales y po-
liticas basadas en una diferenciacion por género, se desarrollan procesos de trabajo
conjunto alrededor de objetivosy actividades consensuadas. El apoyo del equipo de
la GTZ consiste, por lo general, en la realizacion de diagnésticos de género; el ase-
soramiento en las posibilidades y estrategias de cambio; la capacitacion; divulgacion
de experiencias y resultados; facilitamiento de intercambios. Este trabajo conjunto
seorienta hacia un fortalecimiento y consolidacion de la competencia internade las

instituciones nacional es contrapartes.
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# A manerade antecedentes

Desde su fundacion en 1979, la Policia Nacional de Nicaragua esta experimentan-
do cambios en su naturaleza, misién, organizacion, asi como en su cultura institucio-
nal, deacuerdo con los cambios politicos ocurridosen este periodo. A partir de 1990
se desarrolla un proceso de transicion democratica que le permite avanzar rapida-
mente en su proceso de profesionalizacion y desarrollo institucional. En este periodo
se aprueba la Ley Orgéanica de la Policia, se separa ésta de las influencias partidarias,

se fortalece su legitimidad y relaciones con todo el conjunto de la sociedad civil.

Podriamos destacar tres aspectos fundamentales de cambio en la década de los 90:

e Se pasade una misiéon de control ciudadano hacia la seguridad ciudadana.

® |abusquedade una nueva identidad y legitimidad.

® El desarrollo institucional apuntando a la profesionalizacién y modernizacion.
Factores especificos que inciden en una apertura en la PNN a los " pro-
blemas de las mujeres”

En el marco de su proceso de cambios, se presentan algunos factores que de manera
particular abren un espacio para el abordaje del tema de la mujer en la institucion
policial. Se comienzan a abordar "problemas de las mujeres” tanto en su calidad de

personal policial, como en su calidad de victima de la violencia.
Entre estos factores podemos destacar 10s siguientes:

® El incremento de los casos de delitos sexuales y crimenes atroces contra las mu-
jeresen lo registros de la PNN pone en evidencia el problema de la violencia

intrafamiliar.
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Las presiones del movimiento de mujeres para atender este problema.

Algunas mujeres " protagonistas” dentro de la PNN interactian con actores ex-
ternos (movimiento de mujeres, Instituto Nicaraglense de la Mujer, coopera-
cion internacional), y se perfilan como promotoras de iniciativas.

Laconfluenciade |los tresfactores anteriores, el desarrollo de ciertas actividades
que llevan finalmente a la creacion de las Comisarias de la Mujer y la Nifiez (en

1993 se inaugura la primera).

En el periodo de 1993 a 1996 el porcentaje de mujeres disminuye. De un 35%
gue existia en los afios 80 se llega a un 18% en 1997. Este fendmeno comienza

a ser una preocupacion de ciertos jefesy mujeres.

Surgen reflexiones de las mujeres policias con base en las experiencias de las
Comisarias (CMN) y se crea el Consejo Consultivo de Género como una poli-
tica simbdlica y posiblemente como producto de una suma de factores. Si bien
éste surge como unadecision del Director General dela PNN constituye un pa-
so de gran trascendencia y abre una puerta para el desarrollo de un proceso méas
amplio de carécter institucional.

En 1996 se producen otros hechos que se van a sumar en este proceso:

Continua la expansion de lasCMN.
Institucionalizacion de lasCMN en la Ley Organicade la PNN.

Lainstitucion dispone cierto personal paralaatencion de casosde violencia in-
trafamiliar en lasCMN.

Si bien laincidencia de la PNN en el abordaje de este patrén de violencia es débil,

se introducen nuevas inquietudes sobre el fendmeno y su tratamiento. La PNN
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participay juega un rol conciliador y més activo entre los actores del gobiernoy la
sociedad civil que participan en el impulso de esta modalidad de atencién a las vic-

timas de violencia intrafamiliar (VIF).

Los primeros pasos en el trabajo conjunto

En este contexto, iniciamos €l trabajo de cooperacion realizando una evaluacion de
las CMN en julio de 1996, a raiz de la solicitud de la PNN al Gobierno de Alema-
nia para apoyar la creacion del Departamento Nacional de las CMN. En ésta se
abordaron tres elementos centrales: el proceso de institucionalizacion, la calidad de

los serviciosy el acceso de las victimas a la justicia.

Los principales hallazgos

* LasCMN constituyen una respuesta del Estado en concertacion con la socie-

dad civil, a problema de la violencia intrafamiliar y sexual.
e Han permitido mayor visibilizacion del problema ante la sociedad.

¢ Han introducido algunos cambiosen lainstitucion policial, al promover la asig-
nacion de recursos para la recepcion de las denuncias y la reorientacion de al-

gunos servicios.

®* Han permitido identificar vacios en la legislacion y deficiencias en la adminis-
tracion de justicia, en relacion con los delitos de violencia contra mujeres, y
han estimulado la coordinacién entre lasdistintas instituciones para hacer fren-

te a estos problemas.
Sin embargo presentan limitacionesy riesgos que deben ser superados:

® Limitacion de la cuestion de género al tema de la violencia intrafamiliar,
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invisibilizando otros patrones de violencia de género, que en consecuenciano
se incorporan en el sistema, normas, politicas, y por ende, en la misma actua-
cion de la institucion policial.

Delegacion de la responsabilidad en la atencion a los casos de violencia intra-
familiar y sexual alas CM N, propiciando que el resto de las dependenciasde la
institucion no asuman responsabilidadesen el abordaje del problema.

LasCM N son una repuesta valiosa pero limitada por falta de cobertura, faltade
un modelo de atencioén, dificultades en los mecanismos de coordinacion, limi-
taciones en su rol de facilitadores del acceso de las victimas a la justicia y falta
de sostenibilidad debido a su financiamiento casi exclusivamente de la coope-

racion externa.

Los arreglos extrajudiciales

El descubrimiento del manejo frecuentemente inadecuado de los arreglos extrajudi-
ciales como mecanismo para la resolucion de las denuncias, y la toma de concien-
cia sobre esto por parte de la PNN en el taller de devolucion de los resultados de la
evaluacion, constituyé un primer salto en el proceso que ya estaba en marcha. Ade-
mas de las valoraciones y hallazgos, por primera vez s evidencio que la actuacion poli-
cial no es "neutral” sino discrecional debido a los valores, costumbres y visiones tradicio-
nales de género en su personal.

También se derivaron una serie de acciones inmediatasy propuestas:

Taller sobre arreglos extrajudiciales y aplicacion de la Ley 230, dirigido al per-
sonal delasCMN.

Solicitud de extender la capacitacion a los Jefes de Delegaciones y Jefesde I n-

vestigaciones Criminal es.
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Paralelamente surgieron inquietudes sobre la situacion de la mujer en la PNN. Un
primer diagnoéstico del CCG habia revelado desigualdades en desventaja de las mu-
jeres. La Academia manifiesta preocupaciones por la ausencia de las mujeres en el
ingreso a la carrera policial y propone la realizacion de un diagnoéstico que permita
determinar lascausas y buscar alternativas a este problema. La Policia Nacional, por
medio de la Inspectora General y secretaria ejecutiva del CCG, asumio estas preo-
cupacionesy problemas e iniciamos con ella las primeras conversaciones y acuerdos.
En este momento se definieron tres pasos importantes:

® Realizar un diagnostico para indagar sobre los factores que estaban afectando
negativamente el ingreso y la permanencia de las mujeres en la institucion.

* Redizar taleresde reflexion con el Consejo Nacional y el CCG sobre el tema

de género y lasituacion de la mujer en la institucion.

® [|niciar conversaciones con la Academia para valorar posibilidades de trabajar
en incorporar un enfoque de género en los planes de estudio.

En sintesis podriamos decir que afinales de 1996 y comienzos del 1997 se desarrollan
ciertos niveles de concienciasobre algunos problemas que tenian que ver **con las mu-
jeres’, tanto dentro de la institucion como en su actuacion y surgen nuevas motiva-
ciones; sin embargo, todavia se contintian percibiendo como problemas de las muje-
res que deben resolverse principalmente por ellas o bien por solidaridad con ellas. No
se visualizabalo importante y beneficioso que seria para lainstitucion policial, parasu
proceso de modernizacion, asi como para el cumplimiento de su mision.

Cabe destacar el rol de laJefaturade la PNN y su apertura para enfrentar estos de-
safios; sin bien atin no habia claridad sobre qué cambios se requerian y cémo hacer-

los, se abrié un nuevo momento en el desarrollo del proceso.
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# De los "problemas de las mujeres” hacia el enfoque de género en la
seguridad ciudadana y el proceso de modernizacion de la PNN

Y ahora, 3c6mo seguimos? Compartiendo reflexiones, interrogantes...

En este momento se abrid un espacio importante de reflexiones y debates, tanto en
el equipo delaGTZ como con el personal dela PNN que estaba involucrado direc-
tamente en el proceso. Lo que si estaba claroesque la PNN teniaen marcha un pro-
ceso de gran trascendencia parala institucion.

Esta situacion representaba paralaGTZ un gran reto y mucha responsabilidad, ten-
driamos que decidir sobre las prioridades, modalidades y estrategias para desarrollar
nuestra labor de asesoria y acompafiamiento. Era imprescindible dimensionar la
magnitud del trabajoy el rol de cadaunade las partes en el proceso.

Algunas interrogantes en este momento

® Si bien lasolicitud inicial para la cooperacion con la PNN esta dirigida al for-
talecimiento del Departamento Nacional delasCM N, ;debemos concentrarnos

en dar repuesta a esta solicitud especifica?

® ;Esta opcién produciria resultados sostenibles o més bien serian repuestas par-
cialesy transitorias?

® ;Lacuestién degénero enel ambito policial sereduce al tratamiento de un pa-

tron de violencia de género hacia las mujeres?

e ;Laexistenciadel CCG representa una oportunidad para incursionar en un pro-
ceso institucional mas global, independientemente de los enfoques y conteni-
dos de trabajo que el consejo tenga en estos momentos?



226 e ] Encuentrode Mujeres Policias de Alto Rango

e ;Las demandas de las mujeres que integran el CCG contribuye al fortalecimien-
to institucional o hay riesgosde convertirse en una instancia reivindicativa, ex-
cluyente, marginal y con pocas perspectivas de relevar su papel a una dimensién
mas institucional e integradora?

e ,Es conveniente seguir tratando cada pieza separadamente?;Cémo integrar?

e ;Podemos hablar de apoyar la incorporacion de una nueva visién de género en
el &mbito en los procesos institucionales de la Policia?;Qué implicaria esta de-

cision en términos de tiempo, condiciones en ambas partes, recursos?

e ;Sera posible asegurar por esta via una mayor eficiencia interna en un marco de
equidad para mujeres y hombres y a la par aportar ala configuracion de una po-
litica sectorial con enfoque de género?

e ;Cual esel punto neurdlgico en este enorme desafio?;Hacia dénde debe apun-

tar la cooperacion delaGTZ 2

e Estard preparada la PNN para un proceso amplio de esta naturaleza?

Nuestra estrategia inmediata

Obviamente la situacion respecto a lasolicitud inicial de la PNN habia cambiado y
debiamos definir una estrategia inmediata que respondiera a las necesidades del mo-
mento. A continuacion sefialaremos de manera puntual los elementos basicos:

e Transmitir ala PN conocimientos sobre hechos y efectos (por gjemplo, diferen-
tes patrones de riesgo entre hombres y mujeres, ejemplos sobre la actuacion
"discrecional” dela PN debido a su vision de género), sobre procesos de moder-
nizacion en las instituciones policiales en América Latina debido a los cambios
en los sistemas politicos (de la doctrina de la seguridad del Estado hacia la
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seguridad ciudadana) y sus consecuencias para la atencion hacia la poblacion;
convenios internacional es de derechos humanosy sobre la proteccién alas mu-
jeres que son de obligatorio cumplimiento para las instituciones policiales, etc.
Laidea principal era contextuar € enfoque de género con los procesos de moder niza-
cion en las ingtituciones policiales y hacer visible la pertinencia y € beneficio de una
nueva vision de género para  cumplimiento de los desafios definidos por la propia
PN: modernizacion, profesionalizacién, seguridad de la ciudadania y una nueva legi-
timidad para la institucion.

P Con esto selogré reforzar una perspectiva més institucional y se contribu-
y0 a la superacion de la idea de que el temay el proceso eran "un proble-
made las mujeres”, poniendo en evidencia las responsabilidades y los bene-
ficios institucionales. La dindmica del proceso permitié que la PNN vy la
GTZ llegaran de manera conjunta a alcanzar esta perspectivaen el andlisis

y en las acciones.

D Este abordaje ayudo a disminuir las inquietudes de la PN -ya en una situa-
cion dificil por el cambio del gobierno, acusaciones de corrupcién, huelga
de los estudiantes, entre otros,- de que posiblemente con el enfoque de gé-

nero se abrieraotro "frente" que les debilitara internamente.

Empezar con los altos mandos de la PNN. En esto la realizacién de dos talle-
res, con CCG y luego con el Consejo Nacional, fue decisiva porque se logré ga-
nar el compromiso de las autoridades maximas para el cambio, lo cual se con-
cretd en ladisposicion 021-97. También en adelante se procuré involucrar ala
Jefatura en el proceso (planificacion, informacion sobre el proceso en marcha,

otros talleres, etc.). Esto contribuy¢ a
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P Fortalecer lavision y el liderazgo de los altos mandos en el proceso.

D Involucrar a hombres y mujeres en un desafio para su proceso de moderni-
zacion.

e Apuntar aque el CCG modificara su perspectiva en cuantoa su rol y conte-
nidos de trabaj o, pasando de un énfasis"reivindicativo paralas mujeres" acum-
plir con su rol de asesoria, para contribuir aintroducir e enfoque de género co-
mo una politica institucional en pro de la modernizacién de laPN y en cumpli-
miento de su misién de la seguridad ciudadana.

* Trabajar en diferentes espacios institucionales de la PNN (véanse en éreas de
trabajo).

® Reconocer las inquietudes y lasresistencias (abiertaso encubiertas) al cam-
bio como planteamientos legitimos, darles espacio y tomarles como informa-
ci6n sobre prohlemas existentes para los cuales hay que desarrollar argumentos
y salidas.

# Planificando conjuntamente el proceso

A partir de los eletnentos de la estrategia definida y los primeros avances al canza-
dos, en el mesde junio del 97 desarrollamos un proceso de planificacion en el cual
se determind un objetivo, areasde trabajo y principales actividades a realizarse has-
ta septiembre de 1999.

Objetivo

Cambiosen lavision, conductay practicas policiales posibilitan un tratamiento méas
efectivo al problema de la violencia de género
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Areas de trabajo

Sistema de formacion policial.

Sistema de registro y estadisticas.

Procesos de planificacion y evaluacion.

Normas de procedimientos policiales.

Politicas internas.

Politicas publicasen materia de violencia de género y seguridad ciudadana.
Consejo Consultivo de Género.

Consejo Nacional.

Departamento Nacional de lasCMN.

Comunicacion y proyeccion social.

Relaciones de cooperacion.

Principales lineas de accién consensuadas

Promover el conocimiento, por parte de hombresy mujeres policias, sobre
las desigualdades de género tanto dentro de la institucion como en la pres-
tacion de serviciosy sus efectos, promoviendo el debate y la busgueda de so-
lucion a estos problemas.

Fortalecer el Consejo Nacional y el Consejo Consultivo de Género como
dos de los protagonistas principales para el impulso del proceso.
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Incorporar el enfoque de género al sistema de formacion policial y alos di-
ferentes sistemas del trabajo policial (formacion, informacion y estadisticas,
planificacion, evaluacion, normas de actuacion).

Fortalecer el Departamento Nacional de las Comisarias de la Mujer y la
Nifiez y mejorar la calificacion de su personal.

Incrementar la incorporacion de mujeres a la PN y modificar las principa-
les précticas y politicas que inciden en saldos discriminatorios y brechas in-
ter géneros.

Continuar fortaleciendo el intercambio y la cooperacion de la Policia con
la comunidad, con organismos de la sociedad civil, con otras instituciones

del Estado y organismos internacionales.

Reorientar €l quehacer policial en funcién de politicas publicas: laaccion in-
terinstitucional, intersectorial, la concertacion sociedad civil / Estado.

Los principales avances del proceso

Algunos resultados importantes a destacar son |os siguientes:

Identificacion y reconocimiento, por parte de los altos mandos de la Policia, de

los sesgos discriminatorios por razones de género en las politicas institucional es,

en los sistemas de capacitacion y promocion.

Avances en el fortalecimiento del Consejo Consultivo de Género mediante la

ampliacion de sus integrantes y la reglamentacion de su funcionamiento; la
identificaciony el reforzamiento del rol como ente asesor en vez de ente €jecu-
tor; creacion de Consejos Consultivos en las Especialidades, Organos de Apoyo
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y Delegaciones Territoriales, todas las cuales se integraron mediante procesos
eleccionarios.

Elaboracion y puestaen vigencia por parte de laJefaturade la Policiade la Dis-
posicion 021-97 sobre politicas de ingreso, capacitacion, rotaciony promocion
de mujeres policias y la incorporacion del enfoque de género en las politicas y
reglamentos policiales.

Incorporacion del enfoque de género como un principio en la Doctrina Policial.

Elaboracion de un modul o de capacitacion sobre violencia de género y seguri-
dad ciudadanay su incorporacion al sistema de formacion policial en sustres ni-
velesy al Programa de Capacitacion de Personal Activo.

Avances en el reconocimiento de estereotipos, desigualdades de género y prac-
ticas institucionales discriminatorias y formulacién de propuestas por parte de
grupos meta que han sido capacitados: miembros de la Jefatura Nacional, Jefes
de drganos de Apoyo, Jefes de especialidades de Investigaciones Criminales y
Seguridad Publica, Jefes de Delegaciones Departamentales, Personal de Comi-
sarias, docentes de la Academia de Policiay equipo de monitores.

Aumento en el ingreso de mujeres a la Academia de Policia. Al mismo tiem-
po se asignaron recursos para crear las condiciones de infraestructura para el
personal femenino.

Se estan impulsando acciones concretas para el mejoramiento de condiciones
de viday de trabajo de las mujeres policias en algunas especialidades y delega-
ciones departamental es del pafs.

Ha comenzado a incrementarse el acceso de mujeres a la capacitacion técnica
dentro y fueradel pais, asi como a la promocién en grados y cargos.
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Por iniciativa de la PNN, se esta realizando este Primer Encuentro de Mujeres
Policias de Centroaméricay el Caribe para andizar las perspectivas y desafios
del trabajo de género en el marco del desarrollo institucional de las Policias de

la region.

Se ha ampliado la participacion de la Policia en instancias de coordinacion in-
terinstitucional para la creacion de la Comision Nacional contra la Violencia

hacia la Mujer, la Nifiez y Adolescentesy la elaboracién de un Plan Nacional.

Se identificaron algunos vacios y sesgos de género en el Sistema de Informa-

cion Policial y se ha elaborado un plan de ajustes del mismo.

Creacion del Departamento Nacional de la Comisaria de la Mujer y la Nifiez
dentro de la especialidad de Investigaciones Criminales, y de seis nuevas Comi-
sariasde la Mujer y la Nifiez (CM N) a través de esfuerzos propiosde laPN y la
sociedad civil.

El aporte de la GTZ

El aporte de la asesoriade la GTZ se podria precisar de la siguiente manera:

La elaboracion de argumentos y procedimientos estratégicos (vea nuestra estra-

tegia de trabajo con la PNN).

Favorecer un proceso analitico: tanto de construccién de informacién de la
"realidad" como de autorreflexion y de manejo de las"resistencias’, a través de

acciones de asesoriaen actividades concretas.

Promover el acercamiento de la PNN con otras instituciones estatales y de la
sociedad civil.
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Apertura y flexibilidad en la adaptacion al proceso de la PNN, procurando
mantener el rumbo y la vigencia de los argumentos principal es.

Factores que han facilitado el proceso
La apertura de laJefaturade la PNN.
Los antecedentes histéricos hasta 1996 descritos en los primeros acépites.
Lainiciativay el involucramiento intensivo de algunas personas en la PNN.

La receptividad del CCG hacia un nuevo entendimiento del enfoque de géne-

roy un nuevo rol de la institucion.

Una cultura institucional abierta a la autorreflexiony al cambio.

Dificultades del proceso
Resistencias subjetivas a cambio.
Limitaciones de recursos humanos, materiales y financieros.

Rezago de otras instituciones ligadas a la problemética de la violencia de géne-

ro dificultan que los avances alcanzados por la PNN tengan mejores resultados.

Los esfuerzos por incorporar el enfoque de género se dan en un contexto donde

existen otras prioridades y demandas.

Las relaciones de cooperacion entre la PNN y otros organismos cooperantes se
establecen en términos diferentes a los que la GTZ ha promovido a través de
este Proyecto de Promocion de Politicas de Género. Esto hace que a veces se

presenten dificultades en el impulso de algunas acciones.
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;Dande estamos ahora?

Hay un creciente reconocimiento de la importancia del enfoque de género en

las politicas institucionales.

La necesidad de definir mas claramente las metasy |as responsabilidades (quées
lo que queremos lograr y quién —qué departamentos— se respvnsabiliza para qué,
cOémo y con qué recursos).

Se requiere avanzar en incorporar el enfoque de género a proceso de moderni-

zacion y, en general, a todos los procesos institucionales, distinguiendo el pro-

ceso propio de la PNy el aporte especifico de la GTZ.

Compartiendo reflexiones surgidas en el proceso

Los debates y la busqueda permanente en todo este tiempo nos han permitido ir

confirmando algunas hipdtesis de trabajo, identificando cosas que no estaban pre-

vistas y abriendo nuevas interrogantes. Este proceso de aprendizaje ha hecho posi-

ble ir construyendo un marco de referencia para el trabajo, el cual compartimos

ambos actores:

El enfoque de género aborda la relacion entre hombres y mujeres construida so-
cialmente en el transcurso de la historia, en todos los ambitos de lavida. El en-
fogue de género aporta al cambio en estas relaciones desiguales en favor de una

mayor equidad entre hombres y mujeres, en beneficio de todos y todas.

Un trabajo con enfoque de género significa un trabajo de hombres y mujeres a

partir de sus realidades. El enfoque de género como herramienta en las
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decisiones publicas y en la actuacion policial aporta a logro de mayor eficien-
cia, legitimidad, equidad y justicia social.

Laviolencia de género es un problema estructural e institucionalizado; paraavan-
Zar en su superacion es necesario abordarlo en el marco de Politicas Publicas de
Seguridad Ciudadanay de acceso a la justicia, desde una perspectiva més integral
e interinstitucional y en unaconcertacion entre el Estado y la sociedad civil.

Lafalta de un enfoque de género por parte de las instituciones estatal es las con-
duce a desconocer la violencia de género, sus causas y consecuencias, af ectan-
do negativamente las capacidades de éstas de brindar repuestas adecuadas para

el enfrentamiento del problema.

Si bien las necesidades de seguridad ciudadanay proteccién de los derechos hu-
manos de las mujeres son responsabilidades del Estado, la Policia Nacional es
un actor fundamental debido a su misién y funciones. En este momento es la
institucion que presta mayores condiciones para desempefiar un rol mas prota-
gonico en la promocion de politicas puablicas que incorporen un nuevo enfoque

de género.

La incorporacion del enfoque de género a proceso de desarrollo institucional in-
cide positivamente en los cambios de vision, conductas y précticas policiales. De
tal manera que los cambios internos hacen posible que la institucion sea cada vez
mas profesional y eficaz, que adquiera mayor legitimidad social, y le permita jugar
un rol més activo en las iniciativas interinstitucionales. El cambio institucional
desarrolla capacidades propiasy sostenibles para accionar en el &mbito de las poli-

ticas publicas tanto en su formulacion como en la implementacion.

La atencién a las necesidades de seguridad ciudadana de las mujeres y, en
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particular, el abordaje de la violencia de género, debe ocupar alainstitucién po-
licial en su conjuntoy no sélo a unadependencia especidizada. Esto ha provo-
cado un acelerado crecimiento de necesidades y demandas en toda la institu-
cion, que le estan obligando a definir prioridades, metas, plazosy redistribucion
de los recursos. Lo fundamental ha sido mantener la I6gica global del proceso

procurando un equilibrio entre lo deseable y o posible.

e Laexperiencianos indica que esta formade incidencia en la promocién de po-
liticas publicas requiere de una estrategia de intervencion de largo plazoy de ac-
cionesorientadas a crear condiciones favorables para la incorporacion del enfo-
gue de género en el desarrollo institucional, de tal forma que sea posible lafor-
mulacion de politicas publicas sensibles al género y sentar |as bases para que és-

tas puedan traducirse en accionesy resultados.

®* En €l caso de este proceso las condiciones favorables creadas han estado orien-

tadas a: (ver estrategia)

D Hacer visible la pertinencia y el beneficio de una nueva vision de género

para cumplir con los desafios de la modernizacion.

Fortalecer lavision y el liderazgo de los altos mando en el proceso.
Involucrar a hombres y mujeres policias en el proceso.

Trabajar en diversos espacios institucionales clave.

Trabajar adecuadamente las resistencias.

Elaboracion de argumentos e informacion.

e Estetipode procesosno eslineal, tiene dinamicas impredecibles; algunas se de-

sarrollan con mucha rapidez, otras en cambio son mas lentas, 1o cua vuelve
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complejo el proceso en su globalidad. Una vez que se iniciael proceso de cam-
bio, sobre la marcha, pueden suceder cosas que no estaban previstas, no puede
haber un control total sobre lo que va ocurriendo, de tal manera que la orien-

tacion del cambio es un gran desafio y una tarea fundamental.

® E| arte haestado en:

P Comprender y asumir el cambio institucional como un proceso vivo, dina-
mico, que debe ser observado permanentemente en su conjunto para poder
identificar los nudos, |as necesidadesy las oportunidades que se van presen-

tando en el camino.

P Mantener la flexibilidad para hacer ajustes, precisiones o bien redefinir
prioridades cuando ladinamica lo demande. El plan hasido una referencia

parafacilitar el desarrollo del proceso de forma organizada.

D El andlisis permanente de todos estos factores, que nos ha permitido a am-
bos actores mantener unavision global de lo que estdocurriendo y, alavez,
enfocarnos en o que es necesario y posible en este momento, sin perder de
vista que existen otras necesidadesy oportunidades de cambio sobre las cua-

les se puede actuar en otro momento o bien con otros recursos de apoyo.

La incidenciadel proyecto es més estratégica porque impacta en el desarrollo insti-
tucional sin embargo, demanda mayores recursos y tiempo ya que se trata de acom-

panar procesos de cambio institucional globales.

Lograr unidad en el enfoque, la articulacion del proceso y la institucionalizacion de
los cambi os son condiciones fundamental es para seguir avanzando y son parte de los

retos que tenemos planteados.
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& ;Para qué incorporar un enfoque de género? Nuestra apuesta conjunta
Una Policiaque incorpora el enfoque de género en sus procesosinstitucionales podra...

* |ncrementar sus capacidades al optimizar el aprovechamiento de todo su perso-
nal, evitando los desbalances de género, eliminando el trato discriminatorio en

el ingreso, ubicacion y promocion en cargosy grados.

* Producir informacién y conocimientos para analizar los factores de género que
pesan en la incidencia de violencia 'y criminalidad, y para mejorar su desempe-

flo en las tareas de prevencion, proteccion, investigacion y justicia basica

® Comprender las necesidades diferenciadas de la poblacion en materia de Segu-
ridad Ciudadana y mejorar la planeacién de sus intervenciones brindando me-
joresservicios sin discriminacion de género. Esto permitira incrementar la con-

fianzade la poblacién en la institucion policial.

* Contribuir a que el Estado nicaragiiense presente logros en el campo de sus
compromisos internacionales en materia de eliminacion de toda forma de dis-
criminacion, prevencion, sancion y erradicacion de la violencia de género.

Finalmente queremos decirles que este desafio nos ha exigido una disposicion per-
manente de apertura al debate, a la blsqueda de consensoy al reconocimiento cons-
tante de las condiciones que van marcando las posibilidades, las limitantesy las ne-
cesidades de cambio. Actualmente nos disponemos a realizar una valoracion de la
experiencia para aplicar 1o0s gjustes necesariosy tomar decisiones para dar continui-
dad al proceso.

Puedo asegurarles que cuando iniciamos este trabajo no teniamos una idea clara so-
bre la magnitud, el alcance y los desafios que teniamos por delante; éste ha sido un

proceso de " creatividad en la blusqueda y de consecuencia en laacciéon”. Lavoluntad
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de la Jefatura Nacional para llevar adelante este proceso, la participacion de muje-
resy hombres policias alo largo y ancho del paisy la decision de la GTZ de acom-
pafarles han sido factores decisivos en esta jornada, en la cual todosy todas estamos
aprendiendo.

La realizacion de este Primer Encuentro de Mujeres Policias de Alto Rango delare-
gion, es parte de esos suefios que durante casi dos afos la Policia Nacional de Nica-
raguay la Cooperacion Técnica Alemana hemos venido trabajando para verlos he-
cho realidad y nos confirma que aun las cosas que parecen menos posibles podemos
alcanzarlas, cuando existen conviccionesy perseverancia

Durante todos los momentos de trabajo hemos mantenido laideay el deseo de com-
partir con las Instituciones Policiales cada paso, cada logro, las dificultades y todas
las dudas que en el camino de esta experiencia han ido surgiendo.

Nuestro agradecimiento a la Asociacion de Policias de Centroamérica, de manera
especial al Sefior Presidente de la Asociacioén, Primer Comisionado Franco Montea-
legre Callgjas, y al Instituto Interamericano de Derechos Humanos, por abrir este
importante espacio en la historia de las Instituciones Policiales y, por qué no decir-
lo, por abonar al proceso de integracion de nuestros paises.

Muchas gracias.









Acto de clausura

Este acto lo presidieron el Dr. Arnoldo Aleman Lacayo, Presidente de la Republica;
el Dr. José Antonio Alvarado, Ministro de Gobernacién ; el Primer Comisionado
Franco Montealegre, Director General de la Policia Nacional y Presidente de la
Asociacion de Jefes de Policia de Centroamérica, y la Licenciada Gilda Pacheco,
Oficial del Programa de Género y Derechos Humanosdel Instituto Interamericano

de Derechos Humanos.

Dio lectura e hizo entrega de las resoluciones de este encuentro la Teniente Coro-
nel Coralia Riverade Coca, Jefedel 5t° Comando Regional de la Seguridad Publi-

cade Honduras.

Excelentisimo sefior Presidente Constitucional de la Replblica de Nicaragua, Honorables
Miembros de la mesa principal, distinguidos invitados especiales, compafieras delegadas,
tengan todos muy buenas tardes.

En representacion de mis comparieras delegadas a este I Encuentro de Mujeres Policias de
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Centroamérica y € Caribe, elevaré a Primer Comisionado, Franco Montealegre Callgjas,
en su condicion de Presidente de la Asociacion de Jefesde Policia del area de Centroamé-
rica, é documento contentivo de las Resoluciones de este I Encuentro, segurade que end
mismo encontrard plasmado € pensar y sentir de este grupo de mujeres policias que anhe-
lan intimamente contar con todas las oportunidades posibles, dentro de sus respectivas ins-
tituciones policiales, para alcanzar su maximo desarrollo profesional y, asi, colocarse en
igualdad de condiciones con sus compafieros de lucha para velar por la conservacion del or-
den publico, proteger la seguridad de las personas y sus bienes, prevenir, controlar y com-
batir € delito en todas sus manifestaciones, todo dentro de un marco irrestricto de respeto
a los derechos humanos.

El documento dice :

1 Encuentro de Mujeres Policias de Centroamérica

Resoluciones

En la ciudad de Managua, Nicaragua, del 30 de marzo a 2 de abril de 1998, reuni-
das las delegadas al I Encuentro de Mujeres Policias de Centroamérica, Belicey Re-
publica Dominicana, convocadas por la Asociacion de Jefes de Policia de Centroa-
méricay el Instituto Interamericano de Derechos Humanos, con el objetivo de es-
tablecer un canal de comunicacion entre las mujeres policias de Centroamérica, Be-
lice y Republica Dominicana. Analizar |as perspectivas, retos y desafios del trabajo
de género en el marco del desarrollo institucional y modernizacion de las policias de
Centroamérica. Por lo tanto, en este I Encuentro de Mujeres Policias, se han defi-

nido prioridades impostergables para fortalecer el proceso de construccion del



Clausura ® 245

enfoque de género en las instituciones policiales, y en esa linea acordamos proponer

a la Asociacion de Jefesde Policias de Centroamérica las siguientes acciones :

Incorporar el enfoque de género como un principio organizativo en los documentos

rectores de nuestras instituciones.

Establecer politicas para el ingreso de las mujeres a la policia, tales como trabajos de
captacion en los colegios y en la sociedad civil, acompafiado de un plan de divulga-

cion, asi como para garantizar la permanencia de las mujeres que ya son policias.

Definir una politica de promocién de las mujeres policias a cargos de direccion e in-
cluirlas en los planes de rotacion, previa evaluacion de las condiciones objetivas 'y

subjetivas que puedan obstaculizar su rotacién a esa promocion.

Laasignacion de un presupuesto afin de crear condiciones en cada pais, en las aca-
demias y centro de estudio, para asegurar la incorporacion de mujeres policias a los
distintos programas de capacitacion especializada y que estos sean rectorados por €l

Instituto Superior Centroamericano de Policia.

Realizar en cada institucion policial un diagnéstico sobre losfactores que favorecen
y limitan la participacion, ingreso y egreso de la mujer en las policias de Centroa-
mérica, presentarlo a la Asociacion de Jefesde Policia con el objetivo de sénsibili-

zarlos acerca del enfoque de género en las tnstituciones policiales.

Que en la proxima reunion de la Asociacion, el Director General de la Policia Na-
cional de Nicaragua, exponga la experiencia de la incorporacion del enfoque de gé-

nero y u desarrollo en lainstitucion policial.

Que en las préximas reuniones de la Asociacion de Jefesde Policias de Centroamé-

rica, se incluya como un punto de Agenda la capacitacion sobre enfoque de género.
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Crear una Comision de Coordinacion Regional para dar seguimiento al trabajo de
género, adscrita a la Asociacion de Jefes de Policia de Centroamérica.

La realizacion del 11 Encuentro de Mujeres Policias de Centroamérica en Republica
Dominicana, con el objetivo de analizar la incorporacion del enfoque de género y
definir acciones para los servicios policiales y que los proximos encuentros se reali-
cen anualmente en cada uno de los paises participantes.

Proponer a los Gobiernos de Centroamérica, Republica Dominicana y Belice, la
creacion y fortalecimiento de una instancia especiaizada en la atencion a la mujer
y ala nifiez, victimas de violencia de las instituciones policiales.

Proponer que € Instituto Interamericano de Derechos Humanos elabore una propues-
ta de proyecto que permita dar continuidad a las resoluciones originadas de este | En-
cuentro de Mujeres Policias de Centroamérica, Belice y Republica Dominicana.

Expresamos al Gobierno de Nicaraguay a la Policia Nacional el agradecimiento por
la cooperacion y apoyo que brindaron para la celebracion de este [ Encuentro de
Mujeres Policia de Centroamérica, Belice y Republica Dominicana.

Agradecemos al Instituto Interamericano de Derechos Humanosy a la Asociacion
de Jefesde Policia de Centroamérica por la organizacion y colaboracion para el de-
sarrollo de este evento tan importante para las mujeres policias y, al primero, solici-
tamos que cuanto antes realice los arreglos necesarios para la edicién y publicacion
de la memoria de este encuentro, a fin de que sea presentada y difundida en cada
pais de la region.

Hacemos extensivo nuestro agradecimiento al Gobierno de Noruega por el auspicio
brindado, porque sin su apoyo no hubiese sido posible la realizacion de este encuentro.
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Dado en la Ciudad de Managua, a los dos dias del mes del abril de mil novecientos
noventay ocho y paraque asi conste, firmamos las presentes resoluciones :

Por Guatemal a,
la delegada, Oficial Segundo Nelly Bonilla Estrada.

Por El Salvador,

la delegada, Subcomisionada Marta Zoila Uribe.
Por Nicaragua,

la Comisionada General Eva Sacasa Gurdian.

Por Belice,
la Superintendente Yolanda Murray.

Por Costa Rica,
la delegada, Capitan Roxana Salmerdn y
la delegada, de parte del OIJ, Alba Maria Solano Chacén.

Por Panama,
la del egada, Subcomisionadalda de Garcia.

Por Republica Dominicana,
la delegada, Coronel Daisy Liriano Paulino.

Por Honduras,
Teniente Coronel de Policia, Coralia Riverade Coca.

Se hace entrega del documento de Resoluciones.
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# Palabras de la sefiora
Gilda Pacheco Oreamuno

Excelentisimo Sefior Dr. Arnoldo Aleman Lacayo, Presidente de la Republica de
Nicaragua; Doctor José Antonio Alvarado, Ministro de Gobernacién, Nicaragua;
Primer Comisionado Franco Montealegre Callejas, Presidente de la Asociacion de
Jefes de Policia de Centroamérica; distinguidas delegadas al Primer Encuentro de
Mujeres Policias de Centroamérica; representantes de organismos e instituciones

gubernamentales y no gubernamentales; publico invitado; amigos y amigas.

Deseo iniciar mi participacion transmitiéndoles las palabras enviadas por el sefior
Roberto Cuéllar, Director del Area de Sociedad Civil del Instituto Interamericano
de Derechos Humanos, que por motivos laborales de fuerza mayor no nos puede

acompanar hoy:

“Fue un privilegio compartir con ustedes |a inauguracion y los conversatorios
durante d inicio del I Encuentro Regional de Mujeres Policiasde Alto Rango,
que es d resultado concreto de las ideas del Presidente de la Asociacion Cen-
troamericana de Jefesde Policias y que tuvieron d amplio respaldo del Minis-
terio de Gobernacion y del Consejo Consultivo de Género de la Policia Na-
cional de Nicaragua. A sefior Ministro Don José Antonio Alvarado y a
sefior Primer Comisionado Franco Montealegre, Director General, nuestro
sincero agradecimiento. En nombre del  Director Ejecutivo, sefior JuanMén-
dez, y en d mio propio les decimos que para d Instituto Interamericano de



250 e ] Encuentro de Mujeres Policias de Alto Rango

Derechos Humanos, ésta ha sido una ocasion privilegiada y por €llo decidimos
encomendar la direccion a mi colega la sefiora Gilda Pacheco, Oficial del Pro-
grama Género y Derechos Humanos, para llevarla adelante y hacerla reali-
dad en una accion conjunta, hombro a hombro, con la Inspectora General
sefiora Eva Sacasa.

Ahora la Policia de Nicaragua se encuentra a la vanguardia de la iniciatiua civica
para llevar adelante un enfoque integral de los Derechos Humanos con perspecti-
va de género en las instituciones de seguridad. Y qué bueno que a este esfuerzo
inédito s hayan unido las palicias de Belice, Panamé, Reptblica Dominicana y
toda Centroamérica. Como ha sdoimposible para mi acompariarles en la clausu-
ra de tanimportante evento, dado que me encuentro atendiendo compromisosins-
titucionalesen la Replblica de Guatemal a, les ruego que le prestennuestro respe-
to y profundo agradecimientoa la honrosa presencia y a las palabrasdel Excelen-
tisimo sefior Presidente de la Republica, Dr. Amoldo Aleman Lacayo".

Por i parte, en la clausura de este evento tan importante como el que hemos te-
nido en esta hospitalaria Nicaragua, como representante del Instituto Interamerica-
no de Derechos Humanos, deseo destacar que el reto primordial se inicia a partir de
manana, cuando cada una de Iasdelegadas se inserte nuevamente en au realidad ins-
titucional. No tengo la menor duda de que este Primer Encuentro de Mujeres Poli-

cias constituye un buen paso para iniciar este proceso.

Y hago esta afirmacién no sélo basada en esperanzas sino en el aprendizaje adquiri-
do en todasy cada una de las actividades, las cuales creo oportuno compartir breve-

mente con ustedes.

En la inauguracion, las palabras del Ministro de Gobernacion, sefior José Antonio
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Alvarado; del Primer Comisionado de la Policia de Nicaragua, sefior Franco Mon-
tealegre, como la Conferencia Inaugural de la Ministra de Seguridad Publica de
Costa Rica, Licda. Laura Chinchilla, plantearon compromisosy un nuevo contexto
socio-politico para entender que la convocatoria a este evento no es un hecho ais-
lado, sino que es un requerimiento impostergable para potencializar los procesos de
modernizacion de las instituciones policiales en la dinamica actual, en la cual se ha

definido como prioritario el fortalecimiento de la democracia.

Los paneles de |las delegadas pusieron en evidencia el esfuerzo realizado por cada una
de las participantes para recopilar y analizar informacion cuantitativa y cualitativa,
hasta ahora desconocida, sobre |a situacion especifica de las mujeres policias dentro

de las instituciones de cada uno de los paises presentes.

El trabajo en grupos permitié un nivel de intercambio y profundizacion sobre los
avances y obstaculos alin por resolver, pero ya no solo de los paises en particular, si-

no desde una perspect{va regional.

Laactividad de sensibilizacion sobre género y derechos humanos aproximo alas par-
ticipantes a algunos conceptos basicosy permitio compartir los estereotipos y temo-

res que existen relacionados con el tema.

Otra actividad central, que vincul6 en todo momento el debate tedrico con la rea
lidad, fue el poder conocer la importante experiencia desarrollada en la Policia Na-
cional de Nicaragua. Si bien fue sefialado con insistencia que no existen modelos
gue puedan ser imitados rigidamente y se [lamé en todo momento ala creatividad,
dicha experiencia, que ha sido apoyada por la Cooperacion Alemana, constituye
una constatacion de que incorporar la perspectiva de género en las instituciones po-

liciales no atenta contra su funcionamiento sino, por el contrario, permite:
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® Incrementar sus capacidades, al optimizar el aprovechamiento de todo su personal.

¢ Producir informacion y conocimiento para analizar los factores de género que

pesan en la incidencia de violenciay criminalidad.

* Comprender las necesidades diferenciadas de la poblacion en materia de seguri-
dad ciudadana.

e Contribuir a que los Estados presenten logros en el campo de sus compromisos
internacionales en materia de eliminacion de todaforma de discriminacion, pre-

vencion, sancion y erradicacion de la violencia de género.

Es un proceso lento, de avances y retrocesos, pero con logros incuestionablesy com-
promisos ineludibles, no sélo de las mujeres policias, sino también de las autorida-
des institucional es, pues este tema compromete a mujeres y hombres policias.

Para ilustrar lo anterior, quisiera remitirme a las palabras de la Comisionada Gene-
ral Eva Sacasa, cuando compartia en uno de los paneles de trabajo su experiencia

dentro de la policia. Cito textualmente:

"Para mi proceso de transformacion de esquemas y construcciones sociales ha
sdo determinante la experiencia de trabajo en @ seno de la ]efa/tura donde,
juntos, en un proceso de andlisis y de aplicacion practica, cuando abordamos
la capacitacion, la rotacion, la preparacion de condiciones enla Academia pa-
ralas convocatorias y el ingreso de mujeres, vamos entre propuestas, contra-
propuestas, contradicciones y coincidencias, avanzando. He aprendido escu-
chando a los miembros de la Jefatura. Conversando con ellos, de manera co-
lectiva y bilateralmente; criticando posiciones equivocadas y autocnticandome
cuando soy Yo la equivocada. En algunos momentos me he dado cuenta de que
me he quedado atrasada en una propuesta, en una opinion, y alguno de mis
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compafieros ha salido adelante, y he experimentado tanta satisfaccion de que
juntos hayamos ido construyendo este nuevo enfoque y apropiandonosde &.”

Deseo reiterar en nombre del Director Ejecutivo del 11DH, sefior Juan Méndez, del
sefior Roberto Cuéllar y en el mio propio, nuestro compromiso en este proceso.
Trabajaremos en laedicion y publicacion de la memoria de este evento, que espera-
mos sea presentada y difundida ampliamente en cada uno de los paises participan-
tes, asi como en la consecucion de recursos para el seguimiento de esta iniciativa.

Por ultimo, deseo agradecer nuevamente el apoyo de Noruegay laextraordinaria ca-
lidez y hospitalidad del pais anfitrion.

INDICE



Palabras del sefior
Franco Montealegre Callejas

Excelentisimo Sefor Dr. Arnoldo Alemiin Lacayo, Presidente de la Republica de
Nicaragua; Doctor José Antonio Alvarado, Ministro de Gobernacion, Nicaragua;
Licenciada Gilda Pacheco Oreamuno, Oficial del Programa Géneroy Derechos Hu-
manos del [IDH; distinguidas delegadas al Primer Encuentro de Mujeres Policias de
Centroamérica; representantes de organismos e instituciones gubernamentales y no

gubernamentales; publico invitado.

Concluir esta reunioén significa para nosotros una gran satisfaccion porque nos sen-
timos muy orgullosos de haber recibido el documento que contiene las resoluciones
de este 1 Encuentro de Mujeres Policias de Centroamérica, que es, adetnas, el primer
encuentro de oticiales de policia, como lodije al inicio, en toda Latinoamérica. Es
tamos rompiendo brechasy dando ejemplos y esta propuesta que nos han hecho lle-
gar nos da, por eso, una gran alegria y una gran esperanza. Mas que todo, por la ma-
durez con que fue preparada y porque sé que hasido un esfuerzo muy importante de-

sarrollado por todas las delegadas.

Yo como Director General de la Policia de Nicaragua, como Presidente de la Aso-
ciacion de Jefes de Policia de Centroainérica, me comprometo personalmente aasu-
mir todas las propuestas, en forma particular, para gue se incorpore, como principios
organizativos de nuestras policias, el enfoque de género. Tenemos que cambiar niies-

tra mision, tenemos que establecer nuestras politicas dentro de este enfoque tan
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importante que nos va a permitir avanzar mucho mas en nuestras institucionesy ser,
creo yo, de los primeros grupos de paises donde esto se asume con toda responsabi-
lidad y pasa a ser parte, no de laforma, sino del fondo de nuestras instituciones.

Es preciso incorporar definitivamente, creo yo, como punto de agenda, el enfoque
de género en nuestra proxima reunién de Jefesde Policia de Centroamérica.

Respaldar la creacion de una comision, o como deba llamarse, para examinar y dar
seguimiento al trabajo de género dentro de nuestras policias; pero lo méas importan-
te es que estas comisiones deben estar integradas totalmente por comparieras poli-
cias. Apoyar la realizacion del II Encuentro en la busqueda de los recursos y en el
respaldo total de la policia de Nicaragua para su realizacicin. De este suefio que es-
tamos realizando, despertamos para caminar y no deseamos retroceder; tampoco de-
seamos parar de sofiar.

Quiero agradecer aqui publicamente a los organismos que nos han ayudado en la
realizacion de esta reunion, en la realizacion de este suefio, y creo que es justo reco-
nocer aqui que parte de la implementacion de este enfoque de género dentro de la
Policia Nacional se lo debemos también al Primer Comisionado en retiro Fernando
Caldera. Quiero hacer aqui publico ese reconocimiento dentro de la Policia Nacio-
nal de Nicaragua. Nosotros seguimos avanzando, muchas gracias.
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= Palabras del sefior
Dr. Arnoldo Aleman Lacayo,

Presidente de la Republica de Nicaragua

Doctor José Antonio Alvarado, Ministro de Gobernacién, Nicaragua; Primer Co-
misionado Franco Monteal egre Callejas, Presidente de la Asociacion de Jefes de Po-
licia de Centroamérica; delegadas al Primer Encuentro de Mujeres Policias de Cen-
troamérica; representantes de organismos e instituciones gubernamentales y no gu-

bernamental es.

Este [ Encuentro de Mujeres Policias de Centroamérica, Belice y Republica Domi-
nicana, paises del area que por razones histéricas, geogréficas y econdmicas estan
[lamados a una integracion amplia y urgente, constituye un importante acercamien-
to de las mujeres policias en el legitimo y necesario esfuerzo por lograr la igualdad
de oportunidades y condiciones para mujeres y hombres en los cuerpos policiales de
nuestra region. Es muy importante que este encuentro se haya realizado con una
clara concepcion de un espiritu unionista integracionista, contribuyendo a impulsar
el respeto, promocioén y proteccion de los derechos humanos y la cultura de paz y
democracia.

En nuestro mundo moderno se estan produciendo importantes cambios en las rela-
ciones de género, gue es necesario hacer propios para avanzar en la modernizacion
de nuestras instituciones, aunque no sea f&cil lograrlo debido a nuestra cultura tra-
dicionalmente prejuiciada hacia la mujer. Es necesario promover la modernizacion
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y la profesionalizacion de los cuerpos policiales para que sea mas eficiente la lucha
contra la delincuenciay la proteccion de la vida, la integridad, la seguridad de los
bienes de los ciudadanos. Esta mayor eficacia de la policia se logra con aportes co-
mo los que se han logrado o dado en este encuentro, como su lema lo indica: forta-
lecer a las mujeres, esfortalecer alapoliciay fortalecer a la policia esfortalecer ala
sociedad.

Losfrutos de esta reunion se reflejaran no solamente en la mayor eficienciaen lalu-
chacontraladelincuenciaen general, sino en la prevencién y manejo de la violen-
ciadomesticay en el trabajo de lasinstancias policiales que se relacionan con lamu-
jer y la nifiez.

Quiero terminar estas palabrasfelicitandoles por el éxito que ha tenido este encuen-
tro de policias de Centroamérica, el cual nos enorgullece que se haya realizado en
Nicaragua. Asimismo, agradezco profundamente el apoyo brindado por el Gobier-
no de Noruega y por el Instituto Interamericano de Derechos Humanos para la rea-
lizacion del mismo. Que Dios bendiga a Nicaragua, muchisimas gracias.
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Mayor de Policia
Maria Luisa Borjas
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Policia Nacional Policia Nacional
Comisionada Comisionada
Aminta Granera Mirna Mendoza
Policia Nacional Policia Nacional

Invitados especiales

Dr. Arnoldo Aleman Lacayo Primer Comisionado
Presidentede la Republica Franco Montealegre Callejas
de Nicaragua Presidentede la Asociacion de Jefes
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José Antonio Alvarado
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Comité Coordinador

Comisionada General Roberto Cuéllar
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Gilda Pacheco
ProgramaGeéneroy Derechos Humanos
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Por el HDH
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[IDH

Comision de apoyo por parte
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Federico Pérez Morales



Declaracion de El Salvador

VIl Reunidon extraordinaria
Oy 10 dejulio de 1998-12-17
San Salvador, El Salvador

LOS JEFES DE POLICIA DE CENTRO AMERICA, atendiendo invitacion del Sefior Presi-
dente de la Asociacion, Primer Comisionado Franco Montealegre Callejas, Director
General de la Policia Nacional de Nicaragua, nos reunimos en la ciudad de San
Salvador, El Salvador, los dias nueve y diez de julio de mil novecientos noventa y
ocho, afin de realizar la VIII Reunion Extraordinaria de la Asociacion de Jefesde
Policiadel Area.

En esta Reunion Extraordinaria, revisamos, discutimosy aprobarnose cumplimiento
delos acuerdos de la VII Reunion Extraordinaria.

El funcionamiento del Formato Unico de Consulta sobre Robo de Vehiculos, la cuo-
ta econdmica anual, para financiar las actividades y acuerdos de la Asociacion, €
distintivo Centroamericano parala Policiaque atiende el Areade Turismo, d infor-
me del ICESPO, las reformas a los Estatutos de la Asociacion y la inmediata incor-
poracion como miembro pleno dela Policia de Republica Dominicana.
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Apoyamos las resoluciones del Primer Encuentrode Mujeres Policias de Centro
Américay el Caribe* ratificamosla Reunién Extraordinaria, celebrada en San José,
Costa Rica, € veinticinco de marzo de mil novecientos noventa y ocho, en ocasion
dela VIl Conferencia Internacional, para el control de la Droga, Grupo "D".

Especia atencicin le dimos a papel de la Asociacion de Jefesde Policia de Centro
América, dentro del Tratado Marco de Seguridad Democratica, hicimos un andlisis
exhaustivo del mismo y de nuestra Asociacion, fijamos d respecto una posicion
oficial, que demanda d replanteamiento de nuestra participacion, tanto en d seno
dela Comision de Seguridad de Centro América como en las Sub-Comisiones Téc-
nicas de la misma.

Al respecto tomamos |os siguientes acuerdos:

1. Funcionamiento del formato Unico de consulta sobre robo y hurto de
vehiculos.

1.1. Seestablecio agregar a formato para mejorar la informacion en su con-
tenido @ N" VIN, modelo y generales de la persona a la que le fue
incautado.

1.2. Aloinmediato aplicar €l formato unico entre los paises miembros, via
fax y /o correo electrcinico segun las posibilidades de cada pais.

1.3. Convocar alas Areas especializadas de las policias en combatir € robo
deautosareunirse paraevaluar € funcionamiento del formato Gnicoy
establecer mecanismos de comunicacion e informacion, en la segunda
semana del mes de septiembre de 1998 en la Republica de Panama.

El destacado en negrita es nuestro.
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Establecer cuota econcimica anual, que facilite financieramente las activ ida-

desy acuerdos de la Asociacion de Jefesde Policia.

2.1.

2.2.

2.3.

24.

L os paises miembros deberan gestionar con Organismos | nternaciona-
lesy no Gubernamentales, financiamiento para las actividades ordina-
riasy extraordinarias de la Asociacion de Jefesde Policia.

Se establece una cuota anual de US$4,000.00 por cada paisdonde exista
un solo cuerpo policial y US$2,500.00 por cada organismo en aquellos
paises que tengan dos instituciones o cuerpos policiales.

Se acordd como excepcion que en |os casos que una de las instituciones
policiales se retire de la Asociacién, para aquellos paises que cuentan
con dos, aportaran la cuota de los US$4,000.00.

Esta disposiciéon entrara en vigencia a partir de 1999 v debera ser in-
cluidaen los presupuestos de las policias hacionales miembros de ésta
Asociacion.

Crear distintivo a nivel centroamericano, para la policia que atiende el Area

Turistica

3.1

Se aprobo €l Distintivo que contiene las banderas de |os paises miem-
bros en su contorno y en € centro el simbolo de la Asociacicin, con
membrete de Policia Turistica de Centro América en la parte superior y
el nombre del paisen la parteinferior del distintivo el que deberd utili-
zarse a partir del primero de septiembre del presente afio.

Instituto Centroamericano de Estudios Superiores de Policia.
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3.1. La XVIII Asamblea Extraordinaria de la Asociacién de Jefes de Policia

de Centro América y el Caribe, preocupados por € rumbo del Instituto

Centroamericano de Estudios Superiores de Policia en cuanto a la con-

cepcion de un model o estructural académico, acordo enviarle al Senor
Vice-Ministro de Seguridad Publica de B Salvador, Don JorgeAlberto
Carranza, lasconsideraciones dela Asociaciéon con copia ala Secretaria

General del SICA que se resumen en:

a)

b)

)

B Instituto debeconcebirsecomo unainstancia coordinadora, ase-
sora, promotora y gestora que contribuya d fortalecimientode los
cuerpos policiales dela Region y por lo tanto no requerirade gran-
desinstalaciones fisicas, sino, mds bien un uso racional delasins-
talaciones v condiciones que ya nuestros paises tienen.

Asumir el programa curricular basico adesarrollarse en las Acar
demiasde Policia presentado por los Directores de Academia para
que sea desarrollado en la formacion basica de los policias de la
Region en concordancia con las condiciones econdmicasy organi-
zativas de cada pais.

El desarrollo delasactividades segun los objetivos sera ejecutada
en cada pais con € fin de racionalizar los recursos materiales v

humanos disponibles.

Reafirmamos, que en virtud de las atribucioiies inherentes a los
Directores de Policia, en cuanto a las necesidades de formacion
policial de cada uno de los cuerpos Centroamericanos considera-
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i o ! ) .
El destacado en negrita es nuestro.

5.

ron como adecuados para su resolucion el modelo de tormacion
profesional que presento la Asociacion de Jefes de Policia de Cen-

tro America v el Caribe.

Las Resoluciones del I Encuentro de Mujeres Policiasde Centro América.

51

5.2.

(S}
W

La Asociacion de Jefes de Policias de Centro América aprueba con
benepléacito en lo general, las resoluciones del T Encuentro de Muje-
res Policia, celebrado en la ciudad de Managua, Nicaragua del 30 de
marzo al 2 de abril de 1998 e insta a los paises miembros a cumplir
con las acciones propuestas en base a sus realidades concretas 'y le-

gislacion vigentes.

Ratifica la creacion de la Comisiodn de Coordinacion, subordinada a
la Secretaria Regional de la Asociacion de Jefesde Policia de Centro
América.

Seapruebalarealizaciéndel IT Encuentro de Mujeres Policia de Cen-
tro Ainérica en Republica Dominicana. La que debera contar con la
solicitud formal dela Policiade Republica Dominicanaal Presidente
dela Asociacion para asumir los costos Yy la organizacion del evento.*

Ratiticacion del acta tnica en ocasion de la XVI Conferencia Internacional

para el Control de Drogas IDEC.

6.1. Por consenso de los miembros de la Asociacion de Jefesde Policia de

Centro America, se ratifica € Acta del veinticinco de marzo en la cual

se prorroga la Presidencia del Primer Comisionado Franco Monteale-



268 ¢ [ Encuentro de Mujeres Policias de Alto Rango

gre Callejas, Director General de la Policia de Nicaragua hasta el mes
deseptiembre de 1998, en @ marco dela celebracion del 11 Foro Regio-
nal de Jetes de Policia de Centro América Y el Caribe, en Managua,
Nicaragua

7. Ateiidiendoinvitacion dela Asociacion deJefesde Policia de Centro Améri-
cavy la Universidad para la Paz, en el marco del Programa Culturade Paz y

Democracia de América Central, los paises miembros acordaron asistir y
participar del 11 Foro, Congreso Regional de Centro Américay d Caribe a
celebrarse en Managua, Nicaragua del 3 al 5 de septiembre de 1998.

H Reformar los Estatutos dela Asociacion de Jefesde Policia de Centro Améri-

ca, que en lo sucesivo se leeran asi:

8.1.

82.

8.3.

Articulo 1. Créase la Asociacion de Jefes de Dolicias Nacionales de
Centro América y el Caribe, contori-nado por los titulares de cada orga-
nismo de estos paises, cuyo domicilio seré la capital de la Republica a
la que pertenezca el Presidente.

Articulo 3. H objetivo general delacreacion dela Asociacion de Jefes
de Policias de Centro América y el Caribe es €l espiritu unioiiista que
altimamente ha retornado el camino que nos legaron nuestros antepa-
sados.

Articulo7. LaAsamblea General es la autoridad méxima de la Aso-
ciacion v esta integrada por los titulares o sus representantes debida-
mente autorizados por aquellosy acreditado.

9. Estrategia contra droga dentro del marco de la Conferencia Internacional
para € Control de Droga IDEC "D".
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10.

9.1.

9.2.

En el marcodela Conferencia seacordd crear un grupo de trabajo para
definir estrategia para el control de droga, integrado por Nicaragua,
Costa Rica y México.

LaAsociacion de Jefesde Policiade Centro América, acuerda apoyar la
participacion de sus Delegados a la convocatoria de la Reunién del
Grupo "D", asi como la propuesta de estrategia que se defina para el
Control de Droga en Centro América v México.

Papel delaAsociacién dePoliciadeCentro Américadentro del Tratado Marco

de Seguridad Democrética.

10.1. Despuésdehaber discutido y analizado el ambito de seguridad espe-

cificamente en lo que al trabajo policial compete, contemplado en €
Tratado Marco de Seguridad Democratica 'y el papel que juegala Aso-
ciacion de Jefesde Policia de Centro América, asi como en particular
cada uno de sus miembros, se acordo solicitarle ala Comision de Se-
guridad Yy ala Presidencia Pro-Tempore del Tratado Marco:

a) Integrar como delegado permanente a la Comision de Seguridad
al Presidente delaAsociacion de Jefesde Policiade Centro Améri-
ca con derecho a voz.

b) Gestionar con los Vice-Ministros de Gobernacién y/o Seguridad
Pablicay los Ministros de Relaciones Exteriores, la integracion de
los Jefesde Policia ala Sub-Comisién Técnica de Seguridad

c) Solicitar alos Vice-Ministros de Gobernacion y/o Seguridad Pu-
blica laintegracién delos Jefesde Policia de cada pais como parte
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de la Delegacion ala Comision de Seguridad en calidad de Aseso-
res Tecnicos.

11. A propuesta del Comandante General de las Fuerzas de Seguridad Publica
de Honduras, de incorporar como miembro pleno dela Asociacion de Jefes
de Policia de Centro América Yy el Caribe ala Policia Nacional de Republica
Doniinicaiia, se decidio por uiianiniidad otorgarle la membresia.

12. Readlizacion del 1 Taller de Estadistica Criminalistica

12.1. Conel proposito de establecer un diagnostico sobrelasituacion delos
datosestadisticosdecriminalidad en la Region Ceiitroamericaiia v de
establecer un sistemadeinformacion basico que unifique dichosdatos,
se acordo realizar el 11 Taller de Estadistica Criminalistica de Centro
América v e Caribe, con la participacion de especialistas en la materia.

17.2. Solicitar al ILANUD, &l representante de la UE en El Salvador e [CI-
TAP apoyo técnico, logistico y financiero para la realizacion ala ma-
yor brevedad posible de dicho taller.

13. Enarasde establecer una planificacion estratégica de la Asociacion de Jefes
de Policia de Centro Américay el Caribe, acordamos dejarlo como punto de
agenda prioritario para la proxima reunion ordinaria a realizarse el proxi-
mo mes de septiembre en Managua, Nicaragua.

La Asociacion de Jetes de Policiade Centro América Y e Caribe, agradecen la hospi-
talidad v acogida brindada por & Gobierno de la Republica de H Salvador, atraves
de @ Senor Ministro de Seguridad Puablica.



Declaracion de El Salvador e 277

Al Director General de la Policia Naciona Civil, Ingeniero Rodrigo Avila Avilez,
deseamos reconocerle su labor al frente de dicha institucion, pues sabemos que ha
sido unalabor arduay no exenta de sacrificio, incluso de vidas de comparieros que
con poca experiencia han enfrentado con valentia los retos que impone la lucha
contra @ crimen, contribuyendo al desarrollo de un nuevo modelode policiaen los
procesos policiales latinoamericanos.

Igual mencidn merecen, la Unidn Europea que sin su apoyo 'y auspicio no hubiera
sido posible la realizacion de esta reunion. A ICITAP agradecemos la colaboracion
brindada.

Dado en la ciudad de San Salvador, Republica de H Salvador, a los diez dias del
mes de julio de mil novecientos noventa y ocho.

Primer Comisionado Comisario General
FRANCO MONTEALEGRE CALLEJAS Licenciado
Director General ANGEL CONTE COJULUN
Policia Nacional de Nicaragua Director General
Y Presidente de la Asociacion de Policia Nacional Civil de Guatemala

Jefes de Policia de Centroamérica

Ingeniero Coronel de Policia
RODRIGO AVILAAVILEZ MANUEL FLORES PONCE
Director General Comandante General de fas
Policia Nacional Cioil Frerzas de Sequrtdad Pablica

LI Salvador Honduras
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Doctor Licenciado
WILFREDO ALVARADO M. JOSE LUIS SOSA
Director de Investigaciones Crintinales Director Policia Nacional
Homduras Panamd
[icenciado Coronel
JORGE ROJAS VARGAS RAFAEL A. CALDERON
Sub-Director de la O.1.]. Policia Nacional

Costa Rica Repuiblica Doniinicana

Comisario Mayor
GERARDO ARCE CASTANO
Secretario Regional
Asociacion de Jefes de Policia
de Centro Amnérica






Impreso i los talleres de
Imprenta y Litografia VARITEC'. S A
San Jose. Costa Rica
en @ ines de diciembre de 1998



Las actividades dd Ingituto Interamericano de Derechos Humanos son
posibles gracias d aporte de gobiernos. entidades internacionales de
cooper acion, fundaciones, organizaciones no gubernamentales.
agencias dd sstema de Naciones Unidas, universdades
y centros académicos. Todos ellos fortalecen la
mison dd [1DH.
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