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Presentacion

Policia Comunitaria: Conceptos, Métodos y Escenarios de Aplicacion es
el resultado del proceso de reflexion y aprendizaje para fortalecer la
relacion de confianza y colaboracion entre la policia y la ciudadania
que viene realizando el Programa para la Convivencia Ciudadana (pcc).
Se trata de un material innovador que ofrece respuestas viables para
mejorar la seguridad en las comunidades desde una perspectiva de
corresponsabilidad. Esta filosofia de la gestion policial, propia de las
sociedades democraticas y plasmada en este documento, llega en un
momento crucial de la realidad mexicana dafiada por la violencia y el
crimen, la cual requiere de propuestas solidas tanto en lo conceptual
como en lo metodoldgico, que sean acordes a las politicas de segu-
ridad pdblica y prevencion del delito con participacién ciudadana.

EL pcc impulsa el modelo de desarrollo urbano-social para fortalecer
la cohesion social en comunidades especificas, donde la convivencia
y participacién ciudadana se ha visto debilitada, a fin de promover la
réplica de practicas exitosas en materia de prevencién, tanto loca-
les como internacionales. Por esta razén, la articulacion de acciones
preventivas se realiza de manera coordinada con los tres niveles de
gobierno y los esfuerzos se concentran en promover la resiliencia
comunitaria en nueve poligonos, ubicados en las ciudades fronterizas
de Ciudad Juarez, Monterrey y Tijuana. El programa es financiado por
la Agencia para el Desarrollo Internacional de Estados Unidos (usaIp
por sus siglas en inglés), dentro del marco de la cooperacion entre los
gobiernos de México y los Estados Unidos de Norte América derivados
de la Iniciativa Mérida.

EL pcc encarg6 el desarrollo de este trabajo al Instituto para la Segu-
ridad y Democracia (Insyde), una organizacién mexicana con amplia
trayectoria en la investigacion aplicada para desarrollar procesos de
reforma policial, seguridad democratica y respeto a los derechos hu-
manos en el pais. El producto final combina elementos conceptuales
y operativos que sefialan el alcance real de este modelo, proponiendo
estandares que permitan su aplicacion en diversos contextos. En la
Guia se cristalizan los esfuerzos de Insyde, que sabe de la importan-
cia de reducir las condiciones de vulnerabilidad y del mejoramiento
de la calidad de vida de los habitantes de las comunidades, quienes
exigen se haga realidad su derecho a la seguridad.

Por eso hacemos patente nuestro agradecimiento a Ernesto Lopez
Portillo, director de la organizacion; a Maria Eugenia Suarez de Garay,
quién coordind este importante esfuerzo y a su equipo integrado
por Alejandro Esprid Guerra, Rubén Guzman Sanchez, Ginna Zabre
Santamaria y Alejandro Fontecilla Pinto, por su compromiso y pro-
fesionalismo.
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La guia es un producto técnico-informativo cuyo principal propési-
to es promover el modelo de policia comunitaria, también conocida
como policia de proximidad o de barrio. Este modelo busca fortalecer
la gestion de sequridad pablica y la legitimidad de la institucionalidad
policial frente a los ciudadanos, mediante la construccion de espacios
de confianza que permiten un acercamiento entre las policias y las co-
munidades a quienes sirven. Su aplicacion ayuda a hacer mas eficiente
y efectiva la funcién policial, normalmente erosionada en contextos
donde existe violencia cronica o altos niveles de criminalidad.

Policia Comunitaria: Conceptos, Métodos y Escenarios de Aplicacion es un
guia que ha sido disefiada pensando en las necesidades y realidades
de los operadores de campo y tomadores de decisiones considerando,
entre otros, a las autoridades y a los altos mandos de las instituciones
policiales en los diferentes niveles de gobierno, asi como a las personas
o instituciones interesadas en el tema de la seguridad y preocupadas
en lograr un mejor desempeno de la policia y, por supuesto, a los ciu-
dadanos que estan interesados en participar como coproductores de la
seguridad en sus comunidades. Se parte del supuesto de que el modelo
de policia comunitaria no es aplicable en todo contexto y de que se
requieren diferentes niveles de capacidad, de competencias institucio-
nales y de desarrollo comunitario para poder ponerlo en practica.

Esta guia también es oportuna porque ha sido disefiada con la in-
tencion de clarificar el significado y alcance del concepto de policia
comunitaria frente a fendmenos sociales que generan confusion y
aplicaciones erradas, lo que, en consecuencia, ha dificultado la eva-
luacion de los impactos de la aplicacion de dicha propuesta.

El lector encontrara en el primer capitulo los conceptos basicos para
comprender qué es policia comunitaria, los aspectos estratégicos, los
objetivos, los beneficios y los retos de este modelo. En el segundo
capitulo se seleccionaron algunas experiencias y buenas practicas a
nivel internacional que demuestran que es posible aplicar este mode-
lo reconociendo la diversidad. Un aporte fundamental es el desarrollo
metodoldgico de las intervenciones que son necesarias en el marco
institucional y en el marco comunitario para transitar hacia la policia
comunitaria; aqui se sugiere una ruta critica de implementacion y
lineas de accion concretas. También se incluye la metodologia ope-
rativa de la proximidad policial, que en su conjunto forman el tercer
capitulo. Dada la importancia de evaluar los resultados y el impacto
de estas intervenciones, el capitulo cuarto sefiala algunos criterios
para la evaluacion y el monitoreo de las acciones. Para concluir, en
el capitulo quinto se identifican posibles escenarios donde confluyen
actores, asi como variables institucionales, variables comunitarias
y frecuencia del tipo de delitos que se presentan en la comunidad a
intervenir, mediante el disefio de estrategias.



El lector también podra encontrar en esta guia herramientas senci-
llas para empezar a impulsar cambios, desde la institucion policial y
desde la comunidad. Las recomendaciones permiten ampliar las po-
sibilidades de aplicacion tomando en cuenta cada contexto. Esto es
un apoyo para quien toma decisiones, ayudando a dimensionar los
recursos humanos -principalmente las y los policias- asi como los
recursos materiales, econdmicos y de tiempo que se requieren para la
puesta en marcha del modelo.

En resumen, la visién que contiene la guia Policia Comunitaria
ayudara a:

e Disefar intervenciones en comunidades especificas.

e Ofrecer capacitacion en el modelo de policia comunitaria a fun-
cionarios municipales, policiales y a lideres de las comunidades.

e (Crear marcos operativos para la realizacion de proyectos focali-
zados.

e Inspirar procesos de reforma institucional y disefio de marcos
normativos al interior de las instituciones policiales.

e Sustentar conceptual y metodolégicamente las politicas pabli-
cas y acciones de gobierno en el tema.

e Mejorar las condiciones de seguridad plblica y humana en las
comunidades que enfrentan violencia.

e Contribuir a las aspiraciones legitimas de paz y convivencia ciu-
dadana.

Una policia en sintonia con la ciudadania es tarea de todos. Espera-
mos que este producto sensibilice en el tema a la sociedad en general
y contribuya a la formacién de una nueva cultura en las institucio-
nes de la policia en particular, generando procesos de reflexion y
cambio institucional, para garantizar el derecho a la seguridad de
los ciudadanos tanto en México como en otros paises de la region
latinoamericana.

Antonio Iskandar
Director
Programa para la Convivencia Ciudadana







Mas cercanos, mas ahiertos,
Mas segquros

La legitimidad de toda policia se basa en la
credibilidad que alcance frente a la comunidad.
Sir Robert Peel,

Creador de la Policia Metropolitana de Londres

Este documento forma parte de los productos resultantes de la
asistencia técnica “Disefio e Implementacion de Acciones para la Pro-
mocidn de la Policia Comunitaria”, que el Instituto para la Seguridad
y la Democracia, A.c. (Insyde) brinda al Programa para la Convivencia
Ciudadana.

Su principal propésito es contribuir al conocimiento y la difusion
de las concepciones teéricas y las acciones operativas asociadas al
modelo de policia comunitaria. Su fin Gltimo es contribuir a que los
habitantes de las comunidades locales sean menos vulnerables y
disfruten una mejor calidad de vida. Para lograrlo, se propone pro-
mover la sequridad ciudadana y también que las acciones policiales
estén sustentadas en el reconocimiento de las necesidades de la
persona, encaminadas a resolver los problemas que le afectan alli
donde se encuentra.

El concepto de sequridad se ha ido transformando a lo largo de la
historia para responder ante necesidades sociales cada vez mas
complejas y poder enfrentar todo tipo de amenazas, caracterizadas
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también por su continua evolucién. Junto a las concepciones teéricas
se han tenido que ir ajustando también los sujetos de estudio, los
modelos y las acciones operativas asociadas a ellas, para mantenerse
vigentes y brindar espacios de oportunidad que promuevan mejores
niveles de vida. Lo mismo ha sucedido con los distintos actores in-
volucrados en el tema, en particular las instituciones policiales. A
pesar de las resistencias naturales que genera cualquier cambio, estas
organizaciones, encargadas de mantener el orden y hacer cumplir la
ley, han tenido que participar en un continuo proceso de reinvencion
a fin de alcanzar la efectividad que la sociedad demanda de ellas.

Dicha tarea de renovacion ha
debido enfrentar retos en dos
frentes: el de cambiar estructu-
ras y mentalidades dentro de las
propias instituciones policiales y
el de encarar el enorme desafio
que significa reposicionar a la fi-
gura del policia en una sociedad
cada vez mas desencantada con
sus funciones y resultados. En
este sentido, la concepcion de
la funcidn policial ha ido transi-
tando de un esquema politico de
represion, al servicio del Estado,
hacia uno mas integral, concen-
trado en generar condiciones de vida adecuadas para el desarrollo
de las personas. Hoy, uno de los mayores retos a enfrentar es, sin
duda, contribuir a transformar la mision social de la policia para que
se reconozca el importante papel que juega en la configuracion de
entornos mas seguros, habitables y con mayores grados de cohesion
social y calidad de vida. Este desafio ha encontrado cabida justamen-
te en la serie de acciones y principios que componen el modelo de
policia comunitaria.

A este modelo se le ha dado nombres tan distintos como policia de
proximidad, policia de cuadrante, policia de barrio o gestion de po-
licia, pero la finalidad principal con la que ha venido asentandose en
decenas de paises alrededor del mundo ha sido una sola: superar el
abordaje tradicional —de tipo coercitivo y reactivo— de la actuacion
policial por otro que, sin descuidar lo anterior, ponga el acento en
la accién preventiva, proactiva y de colaboracién con otros actores
sociales como la via mas efectiva para enfrentar el incremento en los
niveles de violencia y de inseguridad.

En la actualidad se reconoce que, en general, los principales eventos
que ponen en riesgo la seguridad y la sana convivencia de la mayoria
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de los ciudadanos provienen de delitos menores, faltas al orden pi-
blico, desatencion de los espacios comunitarios y el quebrantamiento
de las relaciones sociales; en otras palabras, actos cotidianos que se
generan a partir de una interaccion irreqular entre las personas y que,
en gran cantidad de casos, son resultado de fallas estructurales en el
sistema de bienestar social de la ciudadania.

Desde esta perspectiva, lo que los contextos actuales exigen de las
policias es:

¢ Una mejor identificacién y un mayor abatimiento de los aspectos
cotidianos que funcionan como caldo de cultivo para riesgos
sociales.

e Una mayor voluntad para participar en la gestion de solucion a
los problemas del entorno.

e Una preparacion integral para fungir como mediadores en la so-
lucion pacifica de cualquier controversia social.

La institucién policial es, ante todo, un componente del control social
de cualquier Estado y, por tanto, su funciéon primordial debe ser velar
por el cumplimiento de la ley. La sociedad actual le confiere un rol mas
integral: ya no ve al policia sélo como un profesional del orden sino
ademas como un potencial pacificador de conflictos, una figura de me-
diacién y un instrumento de integracion social. De hecho, el modelo de
policia comunitaria surge en respuesta a esta necesidad de reorien-
tar los recursos disponibles para, ademas de perseguir los delitos,
atacar los factores de riesgo que pueden llevar a que éstos se cometan.
Pero va un poco mas alla: el modelo es resultado también de una estra-
tegia alternativa para contrarrestar un distanciamiento histérico entre
la institucién y la ciudadania, que percibe a aquélla como una figura
alejada, desconectada de sus necesidades y anhelos.

En este contexto, las acciones de policia comunitaria se circuns-
criben al paradigma democratico de la seqguridad ciudadana. Desde
dicha perspectiva, la seguridad es una construccion entre ciudadanos
y gobierno, en contraposicion al paradigma de la seguridad pablica
(la vision tradicional), que la ve fundamentalmente como una atribu-
cion del gobierno. A diferencia del modelo tradicional de la seguridad
plblica, el objeto de la accion de la seguridad ciudadana no es ya el
orden plblico sino el ciudadano mismo. Este paradigma democratico
se preocupa por la calidad de vida de la ciudadania, pues la seguri-
dad es entendida como un derecho humano. La seguridad ya no es la
simple ausencia del delito sino también el bienestar y el libre ejerci-
cio de derechos. Al ser la sequridad un derecho humano, el gobierno
se ve obligado a contemplar en su labor mecanismos para que la
ciudadania participe y esté incluida en el disefio y la ejecucion de las
politicas. Esto permite que la sociedad comience a descubrirse como
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un actor protagdnico para lograr la sequridad que tanto demanda y a
adjudicarse atribuciones que la convierten en productora activa de
su propia realidad.

Anos de experiencias en diversas regiones, asi como varios estu-
dios, han demostrado que los problemas de inseguridad suelen tener
mejores posibilidades de solucién cuando se ponen en marcha in-
tervenciones integrales que involucren, de manera transversal, a
diferentes actores, organismos y ordenes de gobierno. La labor po-
licial no es un medio aislado que, por si solo, permita disminuir las
violencias y la delincuencia, pero si es una pieza clave en las estra-
tegias de intervencion. Por ejemplo, la ausencia o la baja calidad de
los servicios de policia en una zona genera no s6lo mayores riesgos
de que sus habitantes sufran algin delito sino, ademas, otras con-
secuencias: se deteriora la imagen del gobierno como proveedor de
los servicios plblicos, aumenta la percepcion de inseguridad de los
habitantes (muchas veces alejada de la realidad en cuanto a la pro-
blematica delictiva y de violencia) y crece la desconfianza de los
ciudadanos en la autoridad.

El problema de la constante ausencia y la mala calidad de los servi-
cios policiales resulta complejo de resolver, dado que los factores que
le dan origen pueden ser muy diversos. Entre ellos estan:

e Falta de voluntad politica.

e Falta de recursos.

e Deficiencias en la organizacion, el funcionamiento y la operacion
de la institucion policial.

e Rompimiento y desinterés en la relacion entre los policias asigna-
dos a ciertas zonas y sus habitantes, por diferentes situaciones.

Para poder enfrentar esta problematica, la implementacion de accio-
nes de policia comunitaria resulta una opcién sumamente efectiva,
pues, sblo serd posible que los cambios anhelados se conviertan
en una realidad cuando se lleve a cabo un profundo trabajo de re-
novacion doctrinaria y una transformacion de la mentalidad en las
instituciones policiales. Para que funcione bien, el modelo de po-
licia comunitaria debe ser entendido como una filosofia y no como
una estrategia especifica. Se le debe apropiar como una ideologia
funcional, un sistema de trabajo, un tipo de gestion y un disefio or-
ganizacional, con base en la nocidn de que el trabajo conjunto entre
policia y comunidad resulta mas efectivo para enfrentar los feno-
menos de la delincuencia y la violencia. En otras palabras, requiere
impulsar a la institucion policial y a la sociedad para que crucen la
linea que las separa; que ambos actores se sitlen del mismo lado del
problema y, por lo tanto, de la solucion.
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Desde esta perspectiva, las acciones de policia comunitaria no pue-
den ser consideradas como un fin en si mismas. Surgen como un
complemento a la gestion moderna de las instituciones policiales,
que trabajan no sélo con la comunidad sino desde la comunidad, de la
cual se sienten parte. Uno de los elementos caracteristicos de las or-
ganizaciones policiales modernas
es la necesidad de que haya, entre
policia y comunidad, una fuerte
cohesion; esto implica una inte-
gracion plena en el tejido social
y, por tanto, la maxima interre-
lacién con los diferentes actores
sociales. Los lazos de confianza
entre sociedad y policia surgen a
partir de una sensacion de que la
policia es una fuerza orientada a
resultados, que resuelve proble-
mas, que opera con transparencia
y, sobre todo, que rinde cuentas
a la propia comunidad con la que
trabaja y coexiste.

Todos estos planteamientos demandan apertura por parte de la insti-
tucion policial, lo que de suyo impacta a la cultura policial de forma
positiva. Ademas, los procesos de proximidad y de policia comuni-
taria suponen no sélo colocar en el centro la participacion de los
ciudadanos para la resolucion de problemas sino también involucrar
a otros actores institucionales que pueden (o deben) intervenir en la
implementacion de dichas soluciones. Asi, la institucion policial deja
de estar aislada y comienza a integrarse en el tejido social; participa
como un ente coproductor de la seguridad, la convivencia y la cohe-
sién social, junto con otros actores institucionales y comunitarios.

Pero eso no es todo. La comunidad también recibe importantes be-
neficios al participar de manera activa en las acciones de policia
comunitaria. Los principios de la prevencion integral, la proac-
tividad y la transparencia son elementos basicos que posibilitan
arreglos, acuerdos y aproximaciones donde los diversos actores
(autoridades y comunidad) pueden practicar la asociatividad para
procurar una comunidad mas segura y libre de violencia. También
tiene un impacto positivo para la comunidad que recibe la inter-
vencion. Se trata de un importante proceso de formacién ciudadana
y de ejercicio de la ciudadania: en la medida que los colonos par-
ticipan en la planificacion, administracién y transformacion de su
entorno, y lo hacen en asociacién con la policia, no sélo se for-
talecen como actores legitimos en el didlogo con las autoridades
sino que también contribuyen a generar condiciones de seguridad
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en su comunidad y promueven entornos mas protegidos y libres de
violencia.

El presente documento funciona pues para orientar acciones de poli-
cia comunitaria en diversos contextos de intervencion; esta dirigido
sobre todo a las autoridades municipales de seguridad y a institu-
ciones policiales en su conjunto, pero también a organizaciones
de ciudadanos interesados en mejorar las condiciones de seqguridad
en sus comunidades. Se divide en dos partes: la primera tiene que
ver con el marco conceptual, tedrico y practico donde se presenta la
metodologia, los alcances y las limitaciones para poner en marcha
un modelo de este tipo; la segunda se centra en la elaboracion de
distintos escenarios para la implementacion de acciones de policia
comunitaria, con base en la investigacion, las experiencias probadas
y los insumos derivados de los diagndsticos policial y comunitario
realizados en varias ciudades del norte de México.

A su vez, la primera parte se divide en capitulos que permiten reco-
rrer las distintas fases necesarias para la comprension integral de las
implicaciones de este modelo.

El primer capitulo tiene como objetivo delimitar un marco teérico-
conceptual, el que aporta bases para entender en qué consisten
los conceptos, componentes y elementos asociados al modelo
de policia comunitaria. El segundo presenta una compilacion de
experiencias exitosas en el plano internacional y algunas de las
principales limitaciones y desafios a los que se enfrentaron, con
la intencion de recuperarlas como lecciones aprendidas. El tercer
capitulo aborda los fundamentos metodoldgicos para una inter-
vencion de policia comunitaria, mientras que el cuarto propone
criterios para el monitoreo y la evaluacién de las acciones asocia-
das a este modelo. El quinto y dltimo plantea diversos escenarios
practicos para implementar acciones de policia comunitaria de
manera diferenciada.



1. Conceptos basicos en torno a la
policla comunitaria

El ejercicio de la ciudadania y el deber del Estado de garantizar la
seguridad son indispensables para fortalecer a las sociedades demo-
craticas. Sin embargo, en América Latina, el aumento de la violencia
y los delitos en los dltimos 20 afios han menoscabado la libertad del
ejercicio ciudadano y hecho evidente la debilidad de varios Estados
para garantizar a sus ciudadanos condiciones de seguridad. Si bien
por varias décadas del siglo xx la sequridad en esta region se mantuvo
en un segundo plano (debido sobre todo a la preponderancia de los
conflictos politicos derivados de los regimenes autoritarios), a partir
de los afios noventa el tema de la inseguridad comenzé a cobrar re-
levancia, en especial si se toma en cuenta que a esta region se le
consideraba la segunda mas violenta del mundo, con tasas de homi-
cidio que practicamente duplicaban los promedios internacionales
(Dammert, 2004). Justo en este contexto se comenzd a replantear
las concepciones tedricas y los modelos practicos bajo los que ha-
bian estado operando las fuerzas encargadas de mantener el orden
y hacer cumplir la ley. También en este escenario se comenz6 a dar
prioridad a la necesidad de incorporar una nueva mirada de la ac-
tuacién policial frente a la ciudadania, una que pusiera el foco en la
prevencion y en la resolucion de problemas mas que en la reaccién y
contencion de los mismos. No obstante, la transicion hacia un para-
digma mas integral ha tenido que enfrentarse a distintos factores que
han mermado su eficiencia. Entre ellos se encuentran:



La democratizacion de los
gobiernos ha permitido la
incorporacion de una vision
plural que concibe a la segu-
ridad como una construccion
entre ciudadanos y gobierno,
en contraposicion a la pers-
pectiva tradicional donde ésta
era fundamentalmente una
atribucién gubernamental.

Fuente: elaboracién propia.
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® Poco conocimiento de la problematica multifacética de la in-
seqguridad. El aumento de la violencia y la delincuencia trae
consigo estrategias que en ocasiones desconocen los factores
relacionados con estos fendmenos sociales. Aunado a esto, el
distanciamiento con la ciudadania genera politicas y programas
que no siempre corresponden a las necesidades reales de la po-
blacién.

¢ Division entre politicas de control y de prevencion. Esto deriva
del exceso de ortodoxia en las politicas de seguridad que no son
capaces de concebir a la prevenciéon como una aproximacién que
complementa de manera efectiva al uso de estrategias represivas.

e Separacion de conocimientos, estrategias y comunicacion entre
la ciudadania y los policias. Esto genera percepciones difusas
(seguridad subjetiva) sobre el trabajo que realizan las insti-
tuciones de seguridad. A fin de garantizar mayores niveles de
seguridad, tanto objetiva como subjetiva, resulta importante
transformar esta condicion y que la seguridad sea vista como el
producto de un trabajo conjunto, con respeto, confianzay compro-
miso de ambas partes.

Para hacer frente a estas limitaciones, el modelo de policia comu-
nitaria propone métodos y actividades inmersas en un cambio de
paradigma hacia la seguridad ciudadana, al mismo tiempo que busca
la proximidad social y la fortaleza institucional, como se podra ob-
servar a continuacion.

1.1 De la seguridad plblica a la
seguridad ciudadana

En la historia de América Latina, la nocién de seguridad ha tran-
sitado por diversas concepciones, de acuerdo con cada momento
politico. Términos como “seguridad interior”, “seguridad nacional”
e incluso “seguridad pdblica” han estado vinculados tanto a la
preservacion de las instituciones del Estado como a la sequridad
de regimenes autoritarios. Sin embargo, durante las daltimas tres
décadas, a partir de las transiciones democraticas, nuevos paradig-
mas han irrumpido en el escenario politico, dando pie a novedosos
modelos y concepciones que asocian a estos mismos términos con
la proteccion y el desarrollo de las personas y los grupos sociales.
Como menciona Juan Carlos Ruiz (2004), a partir de la década de los
noventa, diversos gobiernos latinoamericanos dejaron de utilizar
la nocidn de “seguridad interior”, la cual promovia la preservacion
del orden pilblico ante un enemigo interno que, por lo regular, se
identificaba con la amenaza de grupos politicos subversivos. En con-
traste, a partir de esa época se asumi6 una perspectiva de seguridad
mas afin a las necesidades de los ciudadanos. De este modo se co-
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menzaron a ejecutar, principalmente al sur
del continente, politicas de reforma policial
que desmilitarizaban a la seguridad y pro-
movian la creacion de cuerpos civiles para
fortalecer el vinculo entre policia y socie-

Ambito

Objetivo de la politica

. . de seguridad
dad. La tendencia ha sido, desde entonces, g
a transitar de un modelo de sequridad pu-
blica —orientado a la proteccion del Estado  Entidades responsables

y la salvaguarda del orden pablico— a uno ~ 9¢/aseguridad

de seguridad ciudadana, donde la persona
es el eje central de las politicas. En térmi-
nos generales, los principales factores que
caracterizan a la seguridad ciudadana apa-
recen en el cuadro 2.

Gestion

Participacion ciudadana

La concepcion antigua o tradicional de la se-  Amenazasalaseguridad

guridad ha ido transformandose de manera
gradual hasta incluir la participacién directa
de la sociedad, bajo el entendido de que la
seguridad no se limita a la proteccién fisica
del individuo sino que incluye la promocidon
y creacion de ambientes propicios para una
convivencia pacifica entre las personas. Des-
de esta aproximacion, se hace énfasis en el
hecho de que las politicas de sequridad deben poner mas atencion a
prevenir y controlar los factores que generan la violencia e inseguri-
dad que a las actividades meramente represivas o reactivas (Sistema
Nacional de Seguridad Piblica, 2010).

Resolucion de conflictos

Fuente: elaboracién propia.

1.2 De la seguridad ciudadana a las reformas
policiales democraticas

Este cambio de paradigma, que “implica que el ciudadano pueda confiar
en que el Estado respete y proteja activamente sus derechos y liberta-
des para que puedan ser ejercidos por él [...] con igualdad y garantias
legales e institucionales” (De Ledn-Escribano, 2004), ha ayudado a que
buena parte de los gobiernos latinoamericanos hayan iniciado procesos
de democratizacion que influyen en el actual funcionamiento de las po-
liticas de seguridad, al impulsar el caracter civil, apolitico y profesional
de la policia, asi como la exigencia de desempefiar funciones cercanas
y al servicio de la comunidad (Rico y Chinchilla, 2006).

Estos procesos han dado forma a lo que se ha denominado “reformas
policiales en tiempos de democracia”, mismas que datan desde los afios
ochenta del siglo xx en contextos anglos y sajones. En América Latina
se presentan justo en el aludido cambio de paradigma para la seguridad.

Caracteristicas de la seguridad ciudadana

Seguridad ciudadana.

Salvaguardar la seguridad
de los ciudadanos y generar
£spacios propicios para

su total desarrollo.

Sociedad y gobierno.

Seincluye el control
ciudadano; se promueve
latransparenciay la
rendicion de cuentas.

La ciudadania como
sujetoy objeto de las
politicas de seguridad.

Factores que impiden el
pleno ejercicio del derecho
humano ala seguridad.

Aplicacion gradual y
controlada de la fuerza
del Estado, priorizando
mecanismos de
resolucion no violenta.
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Dimensiones a considerar para las reformas en las

Instituciones de seguridad en un marco democratico

Dimensidn politica

e Lareforma
policial parte de la
responsabilidad politica
de construir politicas
publicas de seguridad.

* Busca la construccion de
comunidades seguras y
policias profesionales.

e | abaseparala
construccion de politicas
pUblicas eficientes en
materia de seguridad
estd en la jurisdiccion
municipal. Por tal
motivo, es ahi donde
se deben centrar los
esfuerzos para una
reforma policial.

e | areformapolicial
apuntaauna
configuracion de
una policia mas civil,
democratica y eficiente,
la cual deberd contar con
reconocimiento de la
ciudadania.

o F|liderazgo se basa
en la consolidacion
institucional,
sinintereses politicos
de por medio.

© Nuevo papel del
ciudadano: dejara de ser
s0lo un receptor de las
politicas de seguridad
para convertirse en actor
fundamental.

Nuevo modelo policial

Dimension institucional Dimensidn organizativa

® Serequieren
diagnasticos exhaustivos
sobre la diversidad de
CUErpos municipales
preventivos en el pais
(que incluyan sus
avances, logros y
debilidades).

£l nuevo modelo policial

debera:

- Adscribirse al
modelo de seguridad
ciudadana, planteando
un cambio estructural
en la relacion del
Estado con la sociedad
(por medio del respeto
alas personas, los
derechos humanos,
el ejerciciodela
ciudadania, etc.), en el
marco de una reforma
policial institucional
profunda.

- Analizar de qué
maneras se ha
tratado de hacer frente
alos desequilibrios
de las instituciones de
sequridad (incluye la
falta de homologacion
0 estandarizacion
propia de un sistema
como el mexicano).

® | as experiencias exitosas
en procesos de reforma
policial se identifican
en el plano local; por
tanto, las policias
municipales / locales son
agentes de intervencion
en la comunidad
para la prevencion de
las violencias y la
delincuencia.

e Enelproceso de
transformacion
institucional /
organizacional es
importante el
establecimiento de una
politica de reclutamiento,
seleccion, formacion
y promocion, con una
vision transdisciplinaria,
con innovaciones
técnicas policiales y
métodos pedagbgicos
avanzados que permitan
la vinculacion con las
exigencias reales de
la ciudadania, que
garanticen la calidad
y eficiencia de los
Servicios ofrecidos por
la policia.

 Se requiere generar un
sistema de indicadores
de desempefio y de
efectividad policial
que permita evaluar el
cumplimiento de las
metas institucionales.

© Deberd adscribirse al modelo de seguridad ciudadana, el cual plantea un cambio
estructural en la relacion del Estado con la sociedad: proteccion de las personas,
respeto a los derechos humanos, ejercicio de la ciudadania y participacion social,

solucion pacifica de problemas, fortalecimiento de las instituciones y obtencion de
impactos duraderos en el mediano y largo plazos.

* Adscribirse aun modelo de prevencion de las violencias y a delincuencia, que sea
coherente con los objetivos de cohesion social y calidad de vida de las personas y
las ciudades, y no a uno de disuasion de los delitos (més patrullas y mas armas).

o Asumir la perspectiva de los derechos humanos como un eje transversal dela
actividad policial. Esta perspectiva se deberd considerar en la definicidn de objetivos
y en los estandares de actuacion como instrumentos normativos y deontoldgicos.

o Fortalecer latransparencia policial y la rendicion de cuentas.
* Desmilitarizar y democratizar a la policfa: configurarla como una institucion civil

que debe refundarse colocando como valores principales una esencia civilistay una
capacidad para resolver conflictos con participacion ciudadana.

T AR I A

En términos generales, estas re-
formas democraticas policiales
se han venido desarrollando a
partir de tres grandes vertientes:
la lucha contra la corrupcion y la
opacidad, practicas que generaron
en los cuerpos de seguridad una
subcultura donde se incentivaba
el autoritarismo, la impunidad
y las violaciones a los derechos
humanos; la reconversion civil de
las policias, que en contextos de
dictaduras fueron dominadas por
mandos, formacion y actuacion
militar, y la rendicion de cuentas
y el respeto a los derechos huma-
nos, con lo que se planted una
nueva forma de relacion de las
policias con la ciudadania, desde
el dmbito del Estado de derecho y
la participacion.

A estas grandes vertientes corres-
ponden las lineas de accion que
han marcado el camino hacia estas
reformas: la descentralizacion, el
acercamiento hacia la ciudadania
y la rendicion de cuentas.

Ahora bien: ;Cémo se inserta el
modelo de policia comunitaria en
el marco de una reforma policial
democratica? Es en el desafio de
la reestructuracién institucional,
bajo la ruta del fortalecimiento
de esquemas democraticos, donde
el modelo de policia comunitaria
toma viabilidad y se inserta como
un instrumento para coproducir
seguridad.

Asi, los procesos de reforma poli-
cial, por tener su fundamento en
la nocidn de la seguridad pablica
como un servicio que el Estado
otorga a la ciudadania —neutral
ante toda consideracion politica,
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ideolégica o de posicion so- c3 NUEU[]m[][]E|[][][]|i[}iﬂ|

cial—, junto al compromiso de
respetar los derechos humanos

y la subordinacion de la institu- o y o
. licial a L ‘dad * Redefinir la integracion de principios, valores y normas sobre su rol
cion policial a las autoridades  constitucional, vinculado a la defensa de los derechos humanos, Ia ley, el
constitucionales, propiciaron orden'y la seguridad, asf como a la vocacion de servicio, a la promocion de
la cohesion social, a cultura de la legalidad y la cultura de paz.

Cont.

el espacio ideal para el mode-
lo de policia comunitaria, con o Se requieren politicas publicas que dignifiquen a la policia.

lo que ademas se dio impulso e Lareforma policial debe contar con el respaldo y aceptacion de los miembros de la
a una nueva filosoffa de ges- organizacion policial en la que se llevara a cabo el proceso.

tién policial y también a una  *Elnuevomodelo policial debera considerar la prevencion del delito, asf comola

.. el inteligencia policial y de contencidn.
de construccion comunitaria g p y

de la sequridad. * Es necesario el desarrollo de una politica contundente de coordinacion
intrainstitucional y con otras instituciones de seguridad y policiales que
permita la creacion de espacios de analisis estratégico donde sea posible
reformular los problemas comunitarios y lograr precision, eficienciay
profesionalismo en el tratamiento.

(32 Grandes vertientes de las
reformas femocrdicas
policiales en América Latina

e | ucha contrala corrupcion y la opacidad.

 Reconversion civil de las policias.

 Rendicion de cuentas y respeto a los derechos
humanos.

Lineas de accion

* Descentralizacion.
* Acercamiento a la ciudadania.
* Rendicion de cuentas.
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1.3 Policia comunitaria: filosofia para la
seguridad

Ya se ha planteado que la seguridad ciudadana vino a colocar al
bienestar del individuo en el centro de sus metas (su derecho a la
seguridad y la participacidn) y que esta nueva concepcién genero
procesos de reforma democratica policial —aunque inacabados en
muchos casos— en varios paises de América Latina. En virtud de lo
anterior, los criterios clave para realizar acciones de democratizacion
policial atravesaron por la descentralizacion, el acercamiento hacia la
ciudadania y la rendicion de cuentas.

Uno de los mecanismos que —segln la experiencia internacional y,
en buena medida, regional— han permitido vincular estas vertientes
ha sido el modelo de policia comunitaria, el que permite generar la-
zos so6lidos con la ciudadania para desarrollar programas y acciones
colaborativas de coproduccion de la sequridad, al mismo tiempo que
concilia la accién preventiva, la reactiva y el respeto por los derechos
humanos. Esto es lo que se ha llamado una nueva filosofia para hacer
y ser policia en un espacio de ciudadania en democracia.

La denominacion de filosofia de policia comunitaria toma sentido al
plantear un cambio profundo en el pensamiento policial convencional,
pues este modelo va mas alla de la gestion tradicional de la seguridad
(autoritaria, aislada de la sociedad) y busca construir instituciones
modernas (democraticas, eficientes y abiertas al control ciudadano).
Por eso, la finalidad es que este cambio filosofico se materialice en un
camino para replantear la cultura policial. Esta reinvencion del hacer
y ser policia tiene efectos en los siguientes ambitos:

e Alienta la cooperacion comunitaria. Motiva a los ciudadanos
a participar en actividades de la policia, caminatas por calle,
conciliacién entre vecinos, etc. La colaboracién y comunicacion
entre las dos esferas (social y seguridad) requiere de inmersion
a la comunidad y un liderazgo compartido por ambas.

® Reconoce, fortalece y emplea las redes sociales existentes en
la comunidad. Esto se logra al generar alianzas con grupos organi-
zados en la sociedad para tener mejor comunicacion y desarrollar
actividades que fortalezcan los lazos y la seguridad en el barrio.

® Provee soluciones. Genera metodologias de participacion colec-
tiva para, en conjunto con la sociedad, mejorar las condiciones
de vida de la comunidad.

e Provee vias efectivas para la profesionalizacion de las activi-
dades de seguridad.
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e Analiza informacion estadistica de la situacion en la comu-
nidad de intervencién (poblacién: hombres, mujeres, jovenes,
ancianos, etc.) para desarrollar programas pertinentes y que
ademas sean incluyentes ante las diferencias (género, edad, ori-

gen indigena, nacionalidad, entre otras).

e Mejora el marco de gestion institucional de los cuerpos
policiales para la colaboracion y la asociatividad con la co-
munidad. La accién de policia comunitaria se legitima con la
participacion de los ciudadanos en las tareas de coproduccion

de la seguridad en sus comunidades.

Los efectos operativos de una nueva filosofia de hacer y ser policia
contribuyen a generar un impacto cuyo indicador principal sera el
momento en que la brecha entre la comunidad y las instituciones de
sequridad empiece a cerrarse. Esta convergencia —por asi llamar-
la— entre policia y ciudadania parte de una idea de legitimidad y
dignificacion del papel del policia y de una concepcién del ciudadano
como sujeto activo en la construccion de la seguridad comunitaria.
Por consecuencia, en el modelo de policia comunitaria “cada policia
se convierte en un agente con autonomia y responsabilidad. Quedan

a su cargo las tareas de identificar y jerarquizar los pro-
blemas del area en que actfian, diagnosticar sus causas
inmediatas y definir estrategias de intervencion preven-
tiva, mismas que deben ser sequidas por supervisores y
representantes de la comunidad local. La modalidad de
policia comunitaria transfiere el poder, descentraliza y
altera la cultura institucional y obliga al cuerpo a instruir
mejor a sus profesionales” (Rico, 1983). Por el lado del
ciudadano, cobran importancia la participacion social,
los colectivos vecinales, las entidades culturales, las de
ocio, las organizaciones de jovenes y de mujeres. Es de-
cir, la sociedad local, organizada, tiene un protagonismo
fundamental en la gestion de programas de seguridad.
Por eso la filosofia de la policia comunitaria no puede
ser entendida ni analizada sin considerar el cambio de
paradigma hacia la seguridad ciudadana.

Los oficiales de policia comunitaria, de acuerdo con
diversos estudios (Oliver, 2004), muestran sefales de
un cambio sustancial; por ejemplo, una mayor satisfac-
cioén laboral debida a la relacion y la retroalimentacion
con otras instituciones y areas de la institucion de
seguridad. De igual manera, refieren que es una forma
real de solucionar con la comunidad los problemas de
delincuencia.

Dignificacion de Ia policia por

medio de [a policia comunitaria

e El policia recibird gran apoyo por parte de la
comunidad.

e | apolicia serd capaz de compartir con la
ciudadania la responsabilidad por el control de
la delincuencia.

e | os oficiales de policia tendrdn grandes
satisfacciones laborales porque seran capaces
de ver los resultados de su esfuerzo por medio
de la solucion de problemas.

© Habrd mas cooperacion y mejor comunicacion
entre las unidades de policfa. Como
se hamencionado, las habilidades de
comunicacion y vinculacion (interinstitucional,
intrainstitucional y con la comunidad) son
caracteristicas fundamentales de la policia
comunitariay colocan a las instituciones
de seguridad como interlocutores ante
las instituciones de gobierno, las no
gubernamentales y la poblacion en general.

e apolicia tendrd que reexaminar su
estructura organizacional y considerar como
temas prioritarios las condiciones laborales
y los derechos de las y los policias, como
fuente de proteccion de la carrera civil.
Supone que se institucionalicen las buenas
practicas de gobierno y se asegure su
continuidad dentro de las instituciones
policiales.

Fuente: elaboracion propia; se retomaa Oliver,
Willard M. (2004) Community- Oriented
Policing: a Systemic Approach to Policing,
Prentice Hall, 3rd Edition, New Jersey.
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Por lo anterior, en el entendido de que esta filosofia es el deto-
nador de un proceso nuevo de construccion de la seguridad local,
la policia comunitaria no puede ser un proyecto aislado: requiere
cambios en la toma de decisiones, en la creacion de una nueva
cultura policial, asi como cambios organizacionales; por eso se

Caracteristicas de a policia

comunitaria

1. Su objetivo es la resolucion de problemas.

2. Los oficiales de linea tienen contacto con los
ciudadanos de manera regular.

3. Los ciudadanos identifican los problemas y
participan en la creacion del plan de trabajo de
lapolicia.

4. Lapolicia es responsable ante los ciudadanos.

5. Ocurre un verdadero cambio organizacional
(seleccion, capacitacion y evaluacion).

6. Se requiere la aceptacion de la filosofia en toda
la institucion (comisaria, estacion, etcétera).

7. Lainfluencia es de abajo haciaarriba
(incluidos los ciudadanos).

8. Los oficiales siempre estan accesibles, en
lugares descentralizados.

9. Los oficiales estimulan la participacion de los
ciudadanos en la resolucion de problemas.

10. El éxito se determina con base en el
mejoramiento de la calidad de vida de la
ciudadania

Fuente: De Ledn-Escribano, Rosa (Coord) (5/f)
Guia préctica de Seguridad Preventiva
y Policia Comunitaria para oficiales
ak policia. Instituto de Ensefanza para
el Desarrollo Sostenible, National
Endowment for Democracy, Guatemala.

Concepcion errada de |a policia

comunitaria

1.No es un mecanismo para mantener “buenas
relaciones con lacomunidad”.

2.No consiste solo en auxiliar a las personas en
situaciones dificiles.

3.No es sdlo un cuerpo policial amable que da
frato cortés a las personas.

4.No son acciones aisladas.

Fuente: elaboracion propia.

considera que es un marco filoséfico que trastoca lo
institucional, lo estratégico y lo operativo y que se in-
serta perfectamente en un proceso amplio de reforma
institucional policial. Yépez lo plantea de la siguiente
forma: “Nosotros debemos entender a la policia comu-
nitaria como una filosofia, una manera de pensar, una
manera de sentir y obrar que deben tener los policias mas
proximos a la comunidad y que esta basado en un buen
trato al pablico, una mayor eficiencia y mejores servicios
policiales. No es una policia dentro de otra policia, es la
esencia del trabajo policial (Yépez, 2004: 293; Muller y
Castro, 2012)".

La complejidad de este modelo radica, entre otras cosas,
en la comprensién de su alcance y desarrollo. En este
sentido, la relacion policia-comunidad contempla una fi-
losofia profunda de reestructuracion de la cultura policial
e institucional.

La policia comunitaria no debe considerarse como un
modelo piloto, ni como la cara amable de la policia, ya
que cuenta con capacidades de investigacion, como la
inteligencia policial, y la de reaccién (uso legitimo de
la fuerza), que es una de sus caracteristicas principales.
Su objetivo no es la reunién con vecinos, ni llenar con
firmas hojas de peticiones sino establecer espacios de
dialogo entre iguales; en otras palabras: que la institu-
cion policial y sus representantes actlien para promover
la cooperacion y la confianza con los ciudadanos.

La profundidad del modelo debe ser comprendida de manera
clara, tanto en el plano filos6fico como en el estratégico y
el operativo, ya que de lo contrario se corre el riesgo de
creer, de manera errénea, que algunas de sus principales
caracteristicas son las que aparecen en el cuadro 7.

Para llevar a cabo la transformacion filoséfica que requie-
re el modelo son necesarias reformas legales, sociales,
politicas e institucionales que permitan el desarrollo
de actividades de proximidad policial, es decir, requiere
cambios en la forma de concebir las funciones de la po-
licia, asi como cambios institucionales y organizativos.
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Insercion del modelo de policia comunitaria en un marco

e reforma policial democratica

Cambios % Cambiosenlas % Cambiosen % Cambiosenla
organizacionales  » dimensionesdel s las actitudes < conducta individual
~ trabajo policial o~ individualesylas ¢ delpolicia
percepciones de
la ciudadania
acio %, Identidad %, Conocimiento %~ Cambios en los
Unidades & . acercadelapolicia _ procedimientos
K & comunitaria & operativos
Entrenamiento .0. Autonomia laboral .o. Actitudes hacia la .o. Contacto y didlogo
& > policia comunitaria  con los ciudadanos
(J (J (J
L) () ()
Gestion %, Retroalimentacion “, Mayor %, Usode fuentes
participativa o laboral > colaboracion 2~ notradicionales
& & & deinformacion
(proceso de.
copro_c(iju%cmn de
seguridad con
el ciudadano)
Comunicacion % Satisfaccion % Receptividad % Diversificacion
mejorada > > - defunciones
(J (J (J
° o ()
Supervision % Mayor consistencia %  Confianza % Modificaciones a
mejorada “ enelcumplimiento % “ los procedimientos
g o ) .
~ de lastareas K ~ parainformar

Es importante mencionar que, en el caso de México, la composi-
cion institucional, propia de un sistema federal con tres niveles de
cuerpos policiales (el federal, el estatal y el municipal), hace dificil
la insercion del modelo de policia comunitaria dentro de una gran
reforma policial que abarque a los tres niveles de gobierno. Por lo
anterior y por las funciones propias de las instituciones policiales
adscritas al nivel municipal, éste ha sido identificado como el mas
idéneo para impulsar acciones o iniciativas de policia comunitaria,
a manera de ejercicios que, conforme vayan consolidandose, abonen
hacia reformas institucionales que en un momento dado alcancen el
ambito estatal.

Aunque en el caso de México se parta de acciones de policia comuni-
taria y no de reformas macro que afecten a toda la institucionalidad,
la filosofia y las actividades que surjan no deben considerarse como
un modelo aislado dentro de un sistema de seguridad sino, por el
contrario, como una contribucién hacia una transformacién holistica
de las instituciones de seguridad, donde estas iniciativas pueden
propiciar cambios estructurales y operativos en un marco de reforma
policial. Estas iniciativas contribuirian a impulsar, desde lo local y lo
regional, un debate mas amplio sobre como deberia ser el trabajo de



POLICIHA coMUNITARIA

los cuerpos policiales en los diferentes niveles de gobierno, la vin-
culacion entre ellos, sus margenes de actuacion y limites, asi como
el grado y la forma en que se debe ejercer la autonomia en su actuar.

En virtud de lo anterior, cualquier iniciativa o accién de policia co-
munitaria debera expresar, en su planeacion estratégica, la mision y
la vision no como un sistema separado de intervencién sino como un
ejercicio que apunta a una reforma policial profunda a nivel institu-
cional.

También es importante subrayar que el cambio estructural y operativo
aludido en la filosofia de la policia comunitaria no hace que ésta deje
de ser reactiva, ni pasa por alto la inteligencia policial como fun-
damento de sus actividades. Por el contrario, afiade a las funciones
convencionales la prevencion y el acercamiento con la comunidad, lo
que genera relaciones y estrategias globales ante los fenémenos de
las violencias y la inseguridad. La policia comunitaria no se convierte
en el “lado amable” de la sequridad sino en una forma de potenciar
las actividades actuales de la policia y adicionar acciones preventivas
y de resolucién de problemas para beneficio de la poblacién.

1.4 Aspectos estratégicos clave de la policia
comunitaria

1.4.1 Descentralizacion de las funciones policiales

Como se ha mencionado, los principios de mision, vision y liderazgo
deben ser definidos dentro del modelo de policia comunitaria ya que
existen cambios importantes en relacion con el esquema de policia
tradicional. Entre otras cosas, implica la existencia de una relacion
horizontal dentro de la institucién policial y una mayor relacién con
otras instituciones de gobierno y organizaciones no gubernamentales,
a fin de sumar esfuerzos para realizar proyectos que res-

Descentralizar el comando pondan a las necesidades de la zona de implementacion.

Por tal motivo, la centralizacion de la informacién y la
toma de decisiones deberan transformarse y ser flexibles.

La policia comunitaria debe tener cierta autono- . .. . .2 o .
mia para la toma de decisiones, ya que deben  La descentralizacion permite que la policia comunitaria

organizarse grupos detrabajoconlacomunidad,  tenga mayor apertura y libertad en la toma de decisiones,
sugerir soluciones a los problemas del barrio e

implementar estrategias y programas flexiblesy ~ ademas de generar respuestas proactivas y preventivas

eficientes.
Fuente: elaboracion propia.

para responder con eficiencia a la complejidad de los pro-
blemas que se presenten (Usaip, 2011).

Las estrategias de la policia comunitaria estan encaminadas hacia la
generacion de mayor sequridad, tanto objetiva como subjetiva. Cabe
mencionar que no se enfocan sélo en la comunidad sino también en
las redes de colaboracion con otras instituciones determinantes; en
iniciativas conjuntas de prevencion y convivencia.
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Desde esta perspectiva, la policia comunitaria reconoce la prevencion
basada en la comunidad, con la que se generan acciones para prevenir
el crimen y la violencia. Su objetivo es definir y emprender activida-
des que disminuyan los factores de riesgo de la poblacion.

1.4.2 Reorientar las actividades de patrullaje

El modelo de patrullaje en vehiculos o motocicletas debe realizarse
de una manera estratégica, disefiado a la luz de la identificacion de
problemas comunitarios. Se argumenta que el patrullaje
a pie o en bicicleta genera reconocimiento de la ciuda-
dania hacia los policias y de éstos hacia la poblacion
y sus necesidades. El patrullaje motorizado aleatorio no

Reorientacion del patrullaje:

Relacion policia—comunidad.

El'uso de la bicicleta o la caminata para hacer

tiene la eficacia necesaria para detener a los criminales.
Se requiere que la policia comunitaria tenga contacto
directo con la poblacidon, que hable con las personas so-
bre sus actividades, que pregunte sobre los servicios de
emergencia solicitados, que analice dicha informacion y
genere estrategias eficaces (Sholnick y Bayley, 2002). En
varias ciudades del mundo se han realizado estrategias
de reorientacion del patrullaje; algunas han consistido
en colocar minidelegaciones (como en el caso de Chica-
go); otras, en puestos de policia comunitaria, como los
(lamados kobans en Japon.

rondines en la comunidad permite tener una
presencia cercana con la poblacion. El hecho
de que ellos conozcan el nombre y el objetivo
del oficial de policla comunitaria genera
relaciones de confianza y cercania entre
ambas partes. Es una estrategia que permite
que los policias se relacionen con la poblacién
en un contexto de reivindicacion.

Fuente: elaboracion propia; se retomaa Skolnick,
Jeromey Bayley, D. (2002) Policiamiento
Comunitdrio: Questoes e Practicas
alravés do mundo, Brazil, Editora de
Universidade de Sao Paulo.

1.4.3 Fortalecimiento del compromiso y la responsabilidad
policial hacia la comunidad

Conocer a la poblacion y al barrio donde se trabaja es fundamental
para establecer relaciones de colaboracion. Por eso, en diversos
paises (como se vera en la siguiente seccion de este documento), la
policia comunitaria designa oficiales por largos periodos de tiempo
en los barrios, lo cual expresa el compromiso de la institucién con
la comunidad y a su vez genera confianza sobre el interés que tiene

la institucion para solucionar los problemas de la zona.
Esta es una expresion del cambio de pensamiento que
genera la filosofia de la policia comunitaria, ya que la
responsabilidad policial es una condicion para que esta
filosofia pueda ser eficaz.

Se requiere compromiso para que la relacion policia-
comunidad cambie y se mejoren las condiciones de
vida y seguridad de la poblacidén. Los policias pueden
orientar una nueva forma de relacién con la comu-
nidad, lo cual tendrad resultados favorables para los
gobiernos locales, las instituciones de seguridad y la
propia comunidad.

Elementos clave para |3 estrategia

(e [a policia comunitaria

 Desaprender el modelo tradicional de la policia.

 Descentralizar el comando.

® Prevencion del delitocon baseenel
fortalecimiento de los vinculos comunitarios.

e Patrullaje a pie 0 en bicicleta, lo que elimina
barreras fisicas para la comunicacion con la
poblacion.

e Fortalecimiento del compromisoy la
responsabilidad policial hacia la comunidad.

Fuente: elaboracion propia.
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Es importante mencionar que también se requiere apertura por parte
de las instituciones de seguridad y de los policias comunitarios, ya
que establecer relaciones con la comunidad y con otras instituciones
0 grupos de ciudadanos organizados genera una mayor exposicion a
criticas por parte de la poblacion. En este sentido, los policias deben
ser responsables de su labor y estar abiertos a los posibles cuestiona-
mientos por parte de la ciudadania.

La voluntad politica por parte de las instituciones de seguridad,
instituciones gubernamentales, no gubernamentales y la poblacion
general es una condicién sine qua non para tener resultados favo-
rables para la comunidad, que ademas permite que la brecha entre
policias y sociedad comience a desvanecerse. Esto hace clara la ne-
cesidad de profundizar sobre los objetivos de la policia comunitaria.

1.5 Objetivos de la policia comunitaria

En este apartado se presenta una breve revision tedrica sobre algunos
de sus objetivos, los cuales permiten tener mayor conocimiento sobre
la concepcion e implementacion del modelo de policia comunitaria.

1.5.1 Solucion de problemas y orientacion a la comunidad
Este concepto y su practica estan fuertemente relacionados con la po-
licia comunitaria ya que, como menciona Herman Goldstein, “La policia
se enfoca en incidentes especificos”, es decir, la policia tradicional
reaccionaba ante ciertas situaciones peligrosas o emergencias desple-
gando (en la mayoria de las ocasiones) una reaccion superficial ante
los hechos (Goldstein, 1990). En cambio, la solucién de problemas de la
policia comunitaria inicia con un diagnéstico para generar soluciones
a mediano y largo plazos.

Solucion de problemas Dicho diagnostico permite disefiar estrategias que ten-

Requiere que lapoliciacomunitariatenga rela-

drén solucidn a largo plazo y haran posible la gestién de
recursos plblicos y privados. Por esto, los policias comu-

¢ion con otras organizaciones o instituciones ~ nitarios deben contar con habilidades para analizar los

de gobierno, lo cual demanda: flexibilidad — problemas sociales, trabajar en conjunto con otras perso-
paraadaptarse alas necesidades, supervision

y responsabilidad. Se necesita capacidad de ~ nas para encontrar soluciones, elegir enfoques que estén

comunicacion (con la comunidad, las institu-
ciones de gobiernoy lasnogubernamentales),
estrategia y conocimiento.

Fuente: elaboracion propia.

de acuerdo con las necesidades y sean de menor costo,
asi como monitorear los resultados y los esfuerzos del
trabajo cooperativo.

Es importante mencionar que la solucion de problemas no es un ob-
jetivo que corresponda sélo a la policia comunitaria sino un eje que
merece la atencion de la policia en general. En el caso de la poli-
cia comunitaria, la solucién de problemas se asume como una tarea
particular de su actividad, lo que requiere de programas especificos
para tener preparacion en este tema. Esta tarea no se concentra en
la atencion a hechos delictivos sino en la solucién de problemas



c 0ONCE P T O S B As 1 co s

expuestos por la comunidad y en cuya solucion participa de manera
activa la policia comunitaria. Es importante enfatizar que, como se
ha mencionado, el compromiso de la solucion de problemas implica
la participacion activa de la comunidad y de otros actores sociales.

1.5.2 Restitucion de la confianza policia-comunidad: policia
con orientacion comunitaria.

Como se ha comentado a lo largo de este texto, uno de los graves
problemas asociados con la delincuencia es la falta de confianza en
las instituciones encargadas de hacer cumplir la ley. La brecha en-
tre policia y comunidad ocasiona que ambas partes se desarrollen
de manera independiente, en medio de una
crisis de seguridad. Por tal motivo, la policia
comunitaria promueve no sélo la profesiona-
lizacion y una capacitacion periddica para la
resolucion de conflictos sino tener un acerca-
miento constante con la comunidad, ya que
sus integrantes colaboraran para coproducir la
seguridad. Las sesiones se realizan con miem-
bros y lideres de la comunidad, de manera
que éstos puedan expresar sus necesidades y
problematicas en esta materia. Dichas reunio-
nes generan una relacion de comunicacién y
confianza hacia las instituciones de seguridad
y de éstas hacia la comunidad, elementos fun-
damentales para el desarrollo de una alianza
entre ambas partes.

La informacion otorgada por la comunidad y el diagnéstico elaborado
en conjunto permiten detectar problemas y sitios donde se requie-
ren intervenciones para solucionar problemas especificos, lo que
propiciara que el barrio tenga mayor confianza en la policia y en la
construccion de programas y soluciones para su bienestar. De igual
manera, la policia podra darse cuenta de que la poblacion tiene ne-
cesidades especificas y que su percepcion hacia la ciudadania puede
ser constructiva y de colaboracion.

1.5.3 Alianzas

La policia comunitaria establece redes de cooperacion con la comuni-
dad pero también promueve la apertura, el sondeo y la comunicacion
con la poblacién y otras instituciones (como el gobierno local) para
generar avances sustanciales en materia de sequridad. La pluralidad
de voces y necesidades en relacion con la inseguridad requiere estra-
tegias coordinadas y en comunicacion con diversos sectores. Contar
con un grupo nutrido de personas interesadas en la seguridad genera
herramientas y programas transversales y holisticos para la solucion
de los problemas que aquejan a la comunidad.
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También permite terminar con la mitificacion de que la respuesta al
delito y la violencia son responsabilidad absoluta de la policia. Por el
contrario, la generacion de alianzas de la policia con la comunidad, asi
como con dependencias de gobierno y grupos organizados, entre otros,
genera dialogo e intercambio de experiencias que podran consolidar rela-
ciones en beneficio de la convivencia comunitaria y la policia, como una
de las instituciones que promueve la participacion interinstitucional.

1.6 Beneficios y retos de la policia comunitaria

Beneficios para la comunidad

e | egitimacion de las précticas policiales
(apegadas a los derechos humanos y a las
necesidades locales).

* Participacion en la creacion de politicas que
generen barrios seguros.

© Regenerar el tejido social del barrio. La
participacion de la poblacion trae como
beneficios: mayor sentido de pertenenciay
respeto entre la poblacion.

* Posibilidad de examinar con mayor criterio la
labor de la policia.

Fuente: elaboracion propia.

Beneficios para la policia

e Disminuye el niimero de criticas hacia
sus actividades.

e La concepcion de la policia comunitaria
como mecanismo tranquilizador reduce
los delitos.

 Apoyo por parte de diferentes sectores.
La oportunidad de construir acuerdos con
otras instancias en materias de seguridad y
sociales. Comunicacion intersectorial para el
beneficio de la sociedad y de las actividades
de seguridad.

e Construccion de consensos. Por ejemplo,
sobre el uso de la fuerza.

e Eleva la moral de la policia. Multiplica
el contacto positivo con la poblacion, ya que
no serd s6lo con las victimas y presuntos
delincuentes (como la policfa tradicional), sino
con la ciudadania interesada en mejorar su
entorno, la seguridad de su barrio y en entablar
sanas relaciones con la policia comunitaria.
Esto genera mejores niveles de aceptacion
hacia la policfa.

1.6.1 Beneficios para la comunidad

Resulta importante recalcar que la ciudadania debe ser
contemplada como coproductora de la seguridad, junto
con la policia. Como se ha desarrollado en este aparta-
do, la coparticipacion de la comunidad en la seguridad
promueve la responsabilidad por parte de la sociedad y
el reconocimiento de las actividades de la policia. La
comunidad se convierte en actor y objeto de las accio-
nes ya que participa activamente en la presentacion de
los problemas ante la policia, asi como en las posibles
soluciones para mejorar las condiciones de seguridad en
su barrio.

1.6.2 Beneficios para la policia

Las relaciones con la comunidad representan un cambio
filosofico fundamental para la institucion policial, uno
que aporta grandes beneficios en términos de opinion pa-
blica y calidad de vida de la poblacion. Las instituciones
de sequridad deben estar conscientes de que estas rela-
ciones seran mas estrechas con el paso del tiempo y de
que se generaran relaciones de respeto y colaboracion,
asi como mejoras en la percepcion sobre la seguridad. De
esta manera se conformara un marco entre la institucion
policial local y la ciudadania. En la medida en que este
marco de vinculacion y colaboracion se legitime, habra
bases mas firmes para sumar a otros actores sociales al
objetivo de la seguridad ciudadana.

1.6.3 Principales retos de la policia comunitaria
Si bien la policia comunitaria es un modelo que promue-
ve la participacion de la ciudadania, una mayor cercania
con ésta y la profesionalizacion de la policia, su plena
aceptacion presenta retos, ya que la policia tradicional
puede tener reservas en cuanto a la implementacién de
este modelo. Algunos factores que pueden propiciar di-
chas dificultades son:
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* Falta de conocimiento sobre el modelo de policia Beneficios para la policia
comunitaria. Se debera considerar que una de sus
caracteristicas es que los resultados no son instan- ) ) ) N

. . . . . * Mejora la calidad de la informacion
taneos sino a partir de una programacion amplia, con para determinar la accion y a gestion en la
base en las causas y necesidades de la comunidad.  resolucion decasos.

De igual manera, se debe considerar que la policia e Fortalece su sistema de investigacion
comunitaria forma parte de un proceso de reforma gﬂg&%{;gg&‘gg%ﬂg%ﬂtgﬁ%grﬁ]gg‘gﬁﬁ”on
policial profundo, para cuyo desarrollo exitoso son percepeidn.

fundamentales el involucramiento de la ciudadania y
la voluntad de las instituciones de seguridad.

e Considerar que la policia comunitaria solo se basa
en la prevencién. Como menciona Buchanan, “La policia comu-
nitaria implica todas las facetas del trabajo policial, incluyendo
la aplicacion. La prevencion implica muchas actividades que
pueden estar solamente como una parte del enfoque de la policia
comunitaria” (Buchanan, en usaip, 2011).

e La policia comunitaria tiene una relacion de colaboracion con
diversas instituciones municipales, estatales y no guberna-
mentales, pero no puede solucionar todos los problemas que
requiere la poblacion, por ejemplo los baches o el alcantarilla-
do. Se debe establecer los lineamientos minimos de la policia
comunitaria para que se encargue de establecer estrategias y
programas de acuerdo con sus conocimientos y coadyuvar, cuan-
do se requiera, en otras tareas. Si bien entre sus actividades no
se encuentra la solucion de todos los problemas, si puede apoyar
a la poblacion como interlocutor con otras instancias.

e La policia comunitaria requiere tener estatutos sélidos, tanto
en operacion como en estrategia, para lograr la transformacion
que se busca. El cambio de filosofia y de paradigma de la policia
tradicional a la policia comunitaria requiere de analisis y ela-
boracién de estatutos de acuerdo con la misién y los valores de
esta policia.

e la implementacion de la policia comunitaria requiere de la
sensibilizacién profunda de las instituciones de seguridad
y la ciudadania. Ambas partes deben tener una comprensidn
plena de los beneficios de esta transformacion y lograr que
el miedo de la ciudadania se convierta en un compromiso para
mejorar la seguridad de su entorno. En este caso, también se
pueden emplear campafias para promover los valores y la mision
de la policia comunitaria y que no haya malas interpretaciones
sobre sus funciones y atributos.

Fuente: elaboracién propia.

Es importante reiterar que la policia comunitaria no es un programa
aislado dentro de la institucion de sequridad; por el contrario, es sélo
uno de los elementos de un proceso mas grande y mas complejo que
persigue un cambio de estructuras y paradigmas en la institucion.
No se debe olvidar que la relacion policia-—comunidad juega un rol
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fundamental en este proceso, donde se amalgaman las actividades
reactivas y de inteligencia policial con la prevencion del delito, lo
cual requiere una transformacion de las estructuras, funciones y con-
cepciones de lo que significa ser y hacer policia.

1.7 Algunas consideraciones finales

La policia comunitaria no debe ser entendida como una forma de
transferencia de las funciones policiales a la comunidad sino como la
construccion de una relacion estrecha, de cooperacion y de respeto,
en donde se asume la coproduccion de seguridad por ambas partes.
Los beneficios presentados en esta seccion del texto son sélo una
muestra de que este cambio de paradigma genera transformaciones
positivas de percepcion, seguridad, valoracion y cooperacion entre la
policia y la comunidad.

La siguiente seccidn de este documento dara cuenta de algunos ca-
sos donde la aplicacién de las acciones y los conceptos asociados al
modelo de policia comunitaria han sido considerados exitosos, por
promover avances en la respuesta a las necesidades que sus comuni-
dades han expuesto en materia de seguridad.



2. Experiencias y buenas practicas

Los conceptos expuestos en la seccion anterior muestran algunos
de los mas importantes aspectos asociados a la construccion de un
modelo de policia comunitaria; entre ellos, que no existe una idea
homologada sobre su concepcion ni tampoco una receta (nica para
su adopcion o implementacion. Por tanto, revisar con seriedad las
experiencias tan variadas que han surgido en diferentes paises re-
sulta conveniente, en particular si se considera que se trata de un
modelo compuesto por acciones muy diversas, lo que le da un carac-
ter flexible y adaptable a diversos escenarios y condicionamientos
(como se vera en el Gltimo apartado de este documento). En general,
la informacion disponible indica que en los lugares donde han sido
ejecutadas a cabalidad acciones del modelo de policia comunitaria
ha aumentado la confianza pablica en la policia y la ciudadania ha
expresado interés en una relacion mas estrecha con ella. Asimismo,
se ha impulsado la coordinacion entre instituciones pablicas relacio-
nadas con la comunidad, se ha mejorado la entrega de los servicios
que ofrecen y se ha fortalecido el tejido social.

En la actualidad, el modelo de policia comunitaria se ha ido desarro-
llando a paso firme en distintos paises de Europa, América y Asia, con
variaciones naturales de acuerdo con las diferentes realidades. Esto
es sin duda importante, ya que la diversidad de objetivos, principios,
elementos y actividades que componen a dicho modelo permiten que
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cada localidad cuente con margenes de implementacién que tengan
la flexibilidad suficiente para ajustarse a sus necesidades y carac-
teristicas especificas (geograficas, culturales, politicas, sociales y
juridicas). En este sentido, la adopcién de este modelo no supone
la transferencia de ninglin esquema o método en particular sino que
plantea la necesidad de cambios sustantivos —tanto en lo estructu-
ral como en lo organizacional y lo doctrinal— en las instituciones y
los actores involucrados.

Aunque algunos expertos remontan la apa-
ricién de la policia comunitaria a las ideas
de Sir Robert Peel, impulsor de la Policia
Metropolitana de Londres durante el primer
cuarto del siglo x1x, el consenso general es
que este modelo aparece por primera vez y se
disemina en Estados Unidos, Canada y Europa
a partir de los afios ochenta del siglo xx e
irrumpe en el escenario latinoamericano en
los noventa, acompafado sobre todo de algu-
nos procesos de reforma politica y policial en
la region. Este es el caso de los acuerdos de paz
alcanzados entre los gobiernos de El Salvador
(1991) y Guatemala (1996) y los representantes
de la oposicion armada que cada uno enfrenta-
ba. Lo mismo sucedié en el caso de Brasil, un
pais cuyas policias militares de caracter preventivo dieron comienzo, en
los afios noventa, a programas de acercamiento con la comunidad a fin de
mejorar las relaciones con la poblacion, reducir los niveles de violencia
policial y aumentar la aceptacion ciudadana.

La realidad es que la implementaciéon de acciones que componen al
modelo de policia comunitaria ha ido creciendo hasta constituirse
en un fenémeno cada vez mas frecuente tanto en América Latina
como en el resto del mundo. Esto sin duda responde a varios facto-
res en comUn, entre ellos:

e | a falta de confianza del pablico hacia la policia, que predomina
en muchos paises.

e La aparicion de nuevas plataformas conceptuales orientadas a la
proteccion de las personas (como la seguridad humana, la seguri-
dad ciudadana y los derechos humanos).

¢ Un masivo incremento de la violencia y la criminalidad.

® El reconocimiento de las limitaciones de las estrategias ortodoxas
de seguridad.

® L a necesidad de poner a la policia en sintonia con los procesos de
descentralizacién y modernizacién administrativos que ya tenian
lugar en otros sectores del Estado (Friihling, 2003).
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De esta forma, el modelo de policia comunitaria se ha convertido en
una aspiracion modernizadora y democratica para —en general— las
instituciones policiales a escala internacional. La variedad de inten-
tos y experiencias es en verdad amplia. En algunos casos, aunque las
instituciones policiales han adoptado (en mayor o menor medida) el
discurso institucional de la orientacion comunitaria, la realidad es
que, en ocasiones, los esfuerzos vinculados a la implementacién de
estrategias y acciones pertinentes han sido insuficientes, transitorias
e inclusive un fracaso rotundo. Pero también ha habido numerosos
casos de éxito. A continuacion se presentara una mirada general de
los mas relevantes.

2.1 Policia Montada de Canada

En términos generales, la policia de Canada nunca ha significado un
problema politico o plblico para su gobierno, como ha sucedido en
otros muchos paises. Por el contrario, la institucion disfruta en ge-
neral de una buena reputacion nacional e internacional al contar con
estructuras sélidas, financiamiento suficiente, autonomia politica y
apoyo popular. Esto le ha brindado la oportunidad de innovar en sus
practicas cotidianas y dedicar tiempo a la investigacion de modelos
y acciones para determinar qué sirve y que no. En este sentido, el
modelo de policia comunitaria fue adoptado mas como el resultado
de una decision bien analizada que como consecuencia de presiones
coyunturales. Las razones que se han citado para que las institucio-
nes policiales canadienses dieran este paso son:

e Las limitaciones del anterior sistema policial.

e El hecho de que el presupuesto para las actividades policiales
haya tocado un techo, por lo que se requirié hacer mas trabajo
con menor financiamiento.

® la conviccion de que el modelo de policia comunitaria era el
nico sistema que podia combatir de manera eficiente el miedo
al crimen en las areas urbanas.

Gran parte de las agencias canadienses comenzaron a adoptar este
modelo a principios de los afos ochenta del siglo xx. A pesar de
que el proceso fue en general lento, se concretdé cuando la Policia
Montada se puso al frente del proyecto y abanderé el cambio.

Entre los ejemplos mas exitosos en Canada destacan las ciudades de
Halifax y Victoria. La primera reorganizé, en 1985, la division terri-
torial de su competencia en distritos, a fin de patrullar de manera
constante las mismas zonas; implementé un sistema de encuestas
y entrevistas a los ciudadanos y fomentd entre sus oficiales la re-
solucion de problemas como una sus actividades prioritarias. Por su
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parte, la ciudad de Victoria, ademas de reorganizar su territorio, im-
plementd un programa de vigilancia ciudadana contra el crimen, a
través del cual se capacitd a voluntarios, se les dividio en equipos y
se les asignaron areas especificas. Con una inversion relativamente
baja, el programa de vigilancia ha gozado de amplio reconocimiento
por ayudar en decenas de arrestos, en la recuperacion de automdviles
y en el apoyo a miles de ciudadanos cada afio.

En la actualidad, algunos de los desafios que enfrenta la policia
comunitaria en Canada son la apertura y descentralizacion de las
instituciones policiales, una mayor autonomia para los oficiales y un
fortalecimiento de la mision con base en la resolucion de problemas
en conjunto con la comunidad.

2.2 Policia Metropolitana de Londres,
Reino Unido

c1 5 Doce principios de los Servicios

noliciales en Canada

1.Elrol de los policias es un rol de paz.

A diferencia de Canada, Inglaterra incursiond en el mo-
delo de policia comunitaria como consecuencia de una
fuerte presion social. Entre las razones principales des-
tacaban:

2.Se debe promover la consulta a la comunidad.

3.Elservicio policial debe ser proactivo en lugar
de reactivo.

4.Se debe recurrir a una estrategia basada en la
solucion de problemas. e El deterioro de la confianza plblica en las institucio-
nes policiales.

e Una mayor exigencia de transparencia y rendicion
de cuentas.

e La necesidad de contar con una mayor participa-
cion de la ciudadania, en especial después de varias
revueltas ocasionadas por problemas de racismo y

discriminacion.

5.Lapolicia debe dar respuesta a las causas de
los problemas.

6.5€ requiere de mayor cooperacion
interinstitucional.

7.El personal de gabinete debe aprender a
administrar informacion.

8.El miedo de la poblaciona convertirse en
victima debe ser reducido.

9.Los oficiales deben tener mayor nimero de

actividades. De hecho, fue el Reporte Scarman el que, tras varios dis-

» - turbios en 1984, articuld los esfuerzos para orientar a la
10. Los policias de proximidad deben contar con

mayor autonomia.

11. Es necesario proveer ala sociedad de un
mayor ndmero de servicios.

12. Debe haber mayor transparencia y rendicion
de cuentas.

policia hacia el modelo comunitario y la legislacion de
1994 la que finalmente le dio este caracter. Desde enton-
ces, la policia en Gran Bretafia centr6 sus esfuerzos en la
sectorizacion de sus territorios y la mejora de la relacion
con la comunidad, a través de reuniones piblicas y pro-
gramas de contacto comunitario. Ejemplo de ello es la
Policia Metropolitana de Londres (pmL), que descentralizo
su area de operacién en ocho distritos supervisados por
un asistente del comisionado. A cada distrito lo dividi6
en subareas —vigiladas por comandantes en jefe— y a
cada una de las subareas en sectores, comandados por su-
perintendentes. Ademas, promovid la creacion de comités
consultivos de la policia (conformados por ciudadanos,
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policias y representantes del Congreso y otras agencias burocrati-
cas) para, a través de ellos, solicitar y analizar informacion sobre los
problemas de la comunidad, discutir los métodos para combatirlos
y desarrollar programas de largo alcance. Asimismo, las institucio-
nes policiales britanicas han decidido mantener un uniforme con una
“imagen suave”, poco agresiva, a fin de no resultar intimidantes para
las personas y poder fortalecer asi la interaccion con los ciudada-
nos. Otra de las medidas creativas que implement6 fue el intercambio
temporal de funciones entre policias y maestros, a fin de
promover un mayor entendimiento entre ambos oficios y []ES estra[égi[ms de la Policia
mejorar asi la conexidn entre policias y jévenes estudian- Metropolitana de Londres

tes, con el apoyo de sus maestros.

1.Mantenerse como una agencia visible,
predominantemente desarmada y de

Sin embargo, no todo fue miel sobre hojuelas. El proceso ~ Proximidadcon la ciudadania,
de transicion hacia este modelo encontré muchas resis- 2 Incrementar la consulta a la comunidad,

: : foe Tnetined informar a la sociedad y responder a sus
ten‘c1‘as, en particular dentro de las propias 1nst1tuc1ongs necesidades lo mejor posible. Mejorar a
policiales. Para enfrentar este reto, la Policia Metropoli- comunicacion interna.

Fana de Lon‘dres cred un departamento de mercad.otecma 3. Mejorar el desempefio en zonas geogréficas
interna, a fin de “vender” el concepto de la policia co- prioritarias.
munitaria entre los oficiales. En términos generales, su 4 Mantenerun rango de servicios especializados.
misidn era coadyuvar al cambio de mentalidad respecto a o o

., . . . 5.Alcanzar la suficiencia de personal disponible
la funcién y concepcion de la policia; para lograrlo se de- paramejorar la efectividad.
F1d1o emplear platicas, pancartas, follefcos.y otros medios 6. Garantizar apoyo técnico adecuado para el
impresos, con la certeza de que era indispensable que equipo de trabajo.
todos sus integrantes estuvieran convencidos del modelo
para que este pudiera ser aplicado de manera efectiva y,

; Fuente: London Metropolitan Police Services,
sobre todo, para que pudiera perdurar en el largo plazo. Statgic Infenfons,ciado en Olver

7.Brindar un servicio de alta calidad.

La leccién es que el modelo debe rebasar a las personas y Willard M., CommunityOriented
anclarse en los principios, valores y demas fundamentos gg{ﬁ{ggﬁaﬁygﬁ"gg]ﬁgﬁ’ﬁaﬁhmPOI’C’”g'

del sistema.

2.3 Policia Nacional de Japon

Tras la debacle de su participacion en la Seqgunda Guerra Mundial,
los japoneses establecieron un modelo policial que en muchas ma-
neras refleja la filosofia del esquema comunitario. Los métodos que
seleccionaron surgieron de una mezcla entre los valores y principios
de su cultura y la aplicacion de la version estadounidense de poli-
cia. Una de las claves del éxito para disminuir los indices delictivos
en Japon fue la cercania entre las instituciones policiales y la co-
munidad. Quizas esto tiene que ver mas con la concepcidén cultural
del rol de la policia que con cualquier método aprendido, pero lo
cierto es que la policia en este pais ha ido mas alla de la preservacion
del Estado de derecho y se ha enfocado también en ayudar a la comu-
nidad a resolver muchos problemas o situaciones que en su momento
podrian haber desembocado en desorden, violencia y criminalidad.
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Una de sus estrategias recay6 en la adopcion de gonin—gumis, grupos
de cinco personas de ciertas areas cuyo trabajo es ayudar a resolver,
junto con la policia, los problemas de una comunidad en particular.
Otro mecanismo que probo su efectividad fue el koban. Este consistié
en una pequefa caseta que se coloco en las esquinas de las calles en
las grandes ciudades japonesas. Dicha caseta se compone por lo ge-
neral de tres cuartos (una recepcion, un area de trabajo y un bafio) y
es ocupada por entre uno y tres oficiales, quienes trabajan en turnos
de 24 por 48 horas. Los oficiales fueron asignados a areas geogra-
ficas especificas alrededor del koban y recibieron como encargo la
vigilancia y proteccién de todas las casas y negocios en esa zona. El
namero promedio de habitantes bajo la responsabilidad de un koban
ronda los 12 mil, por lo que en areas con alta densidad poblacional

Provincias de Japan

Las prefecturas de Nagasaki, Yagama, Isahaya
y Omura ostentan —de acuerdo con estadisti-
cas internacionales— uno de los niveles més
elevados de proteccion y seguridad, debido a la
aplicacion de unaestrategia policial denominada
Gestion de la Delincuencia, basada en la parti-
cipacion activa de la colectividad, orientada a
cuatro objetivos:

e Evitar que ocurran delitos que no deberfan
ocurrir (gestion de los tipos de actividad
delictiva).

* Evitar que ocurran delitos en lugares donde
no deberfan ocurrir (gestion de los espacios y
lugares).

e Fvitar que sufran las consecuencias de la
delincuencia las personas que no deberian
sufrirlas (gestion de las victimas y personas
vulnerables a las acciones delictivas).

o Si de todas maneras se comete un delito que no
deberia haberse cometido, establecer la forma
de tomar represalias legales, racionales pero
firmes, como el arresto y la restitucion de los
dafios (restauracion al antiguo estado).

Fuente: Enrique Yépez Dévalos, Seguridad
Ciudadana, 14 lecciones fundamentales,
Instituto de Defensa Legal, Lima, Perd.

se podia instalar este tipo de casetas en practicamente
cada esquina.

Ademas de fungir como una estacion de policia descen-
tralizada, el koban también funciona como un medio para
coordinar la calidad de vida de la comunidad. Las funcio-
nes que le fueron asignadas abarcan actividades como:
brindar informacién de la zona, visitar a los ancianos y a
las personas con poca movilidad e incluso prestar dinero
para completar los pasajes de camion. En este sentido,
quizas la diferencia mas notoria de Japén con la mayoria
del resto de los paises recaiga en su cultura. En ella, los
ciudadanos no sélo cooperan con la policia sino que le
brindan un trato de gran respeto, tanto por ser una figu-
ra de autoridad como por el auxilio y la mediacion que
representa.

A pesar de lo anterior, el sistema japonés mantiene una
estructura organizacional muy centralizada: el mando se
concentra en la Agencia Nacional de Policia. No obstante,
vale la pena resaltar que se trata de un organismo super-
visado por ciudadanos a través de la Comision Nacional
de Seguridad Plblica y que, para desarrollar bien su tra-
bajo, actda a través de prefecturas locales que vigilan la
labor que se realiza en las localidades.

2.4 Estados Unidos

2.4.1 Policia de Chicago

El modelo de policia comunitaria se difundi6 en Estados Unidos a lo
largo de los afios ochenta y noventa. Para 1994, con la aprobacion
del Acta para el Control del Crimen Violento y la Aplicacién de la Ley,
este esquema fue institucionalizado practicamente a lo largo y ancho
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del pais gracias, en gran parte, al financiamiento otorgado por el go-
bierno federal a través de la Oficina de Servicios Policiales Orientados
a la Comunidad. Una de las iniciativas con mayor éxito es la Estra-
tegia de Policiamiento Alterno (caps, por sus siglas en inglés), que
se comenzo a aplicar de manera oficial en Chicago en abril de 1993.

Aunque comenzé como una prueba piloto en sélo cinco distritos, para
enero de 1994 el modelo se aplicaba en los 25 que componen a toda
la ciudad. Esta estrategia gird en torno a la redefinicion de la mision
y las funciones de la policia, la reorganizacién de su estructura y sus
operaciones y, muy en particular, alrededor del establecimiento de
una nueva relacion entre la policia y los residentes de la ciudad. Para
ello se deline6 un plan estratégico al que se llam6 Juntos Podemos,
que sirvid para hacer pablica la intencion de regresar a la policia a
sus funciones mas basicas pero a su vez complementarla con nuevos
componentes, como la introduccién de nuevas tecnologias, la aplica-
cion de nuevos métodos de evaluacion y monitoreo y la imparticion
de capacitacion integral a todos los oficiales de policia.

El proceso avanz6 tan rapido y de manera tan firme que para 1995 ya
habian sido capacitados méas de nueve mil integrantes de la nueva
divisién de policia (Skogan, 2006: 56). En paralelo, se hizo una
fuerte inversion para poner en marcha una unidad operativa encar-
gada de la implementacion de esta estrategia en la comunidad. Sus
objetivos eran:

e Crear organizaciones vecinales donde se necesitara.

e Tnvolucrar en la estrategia a las organizaciones ya existentes.

e Enseiar a la comunidad a trabajar de manera conjunta en la so-
lucion de problemas colectivos.

e Identificar los recursos necesarios para solventar los problemas
mas serios.

e Apoyar proyectos especificos de la policia para la solucion de
problemas en la comunidad.

Los elementos centrales de la estrategia cAps son:

Orientacién hacia las bases. La estrategia se enfoco por completo
en la comunidad. Los oficiales fueron situados en areas geograficas
especificas a fin de poder aprender acerca de sus problemas y para
que ademas pudieran ser ubicados e identificados por los ciudadanos.
Este contacto se considera fundamental para adoptar un programa
de solucidon de problemas y para que la comunidad se interese en
participar. La designacion de los policias en estos lugares implica
también hacer cambios en sus horarios y rotaciones ya que, con el fin
de asegurar la continuidad de sus tareas, se les deja por lo menos un
afio en la misma zona y se les pide que mantengan el mismo turno.
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Este componente implica también hacer cambios en el proceso para el
despacho de llamadas: es prioritario que quienes las respondan sean
policias a cargo de las zonas de donde éstas provienen. Por Gltimo,
la estrategia prevé que los policias no sé6lo atiendan llamados sino
que también cuenten con tiempo “no asignado” que puedan dedicar a
reunirse con personas de la comunidad.

Participacion de la comunidad. La iniciativa caps en Chicago sur-
gi6 del principio que sitda a la institucién policial como una parte
de la comunidad y que requiere, ademas, establecer con ella una
alianza de responsabilidad compartida, a fin de lograr una efectiva
produccion de la sequridad. En este sentido, buscé que todos los
oficiales conocieran y entendieran a profundidad las comunidades a
la que servian (su cultura, costumbres, problemas, necesidades y es-
peranzas). Asimismo, impulsé el desarrollo de nuevos métodos para
identificar los problemas de manera conjunta, generar propuestas de
solucion e implementar los cambios. Al final del dia, la meta debia ser
el empoderamiento de la comunidad y para ello se desarrollaron dos
estructuras complementarias: concejos distritales (integrados por
lideres de la comunidad, empresarios, padres de familia, representan-
tes de organizaciones civiles, etc.) y reuniones ciudadanas. Estas
se desarrollan en lugares pablicos colectivos de toda la ciudad
—como salones de la iglesia o centros comunitarios— y fungieron
como el principal mecanismo para construir y sostener relaciones
cercanas entre el pablico general y la policia. Para tal fin, a los po-
licias se les entrend sobre como llevar a cabo reuniones efectivas.
Como consecuencia de esto, los ciudadanos han ido desarrollando
cuatro tipos de actividades:

® Proveer informacion e identificar problemas locales.

e Ayudar a la policia a establecer prioridades.

¢ Tomar acciones propias —en conjunto con la policia— para ayu-
dar a resolver los problemas del vecindario.

e Exigir que la policia rinda cuentas de sus esfuerzos.

Las reuniones ciudadanas se convirtieron en el pilar mas fuerte del
acercamiento con la sociedad. En ellas participaron, en s6lo ocho
afios (de 1995 a 2003), un poco mas de 582 mil ciudadanos (Skogan,
2006: 68).

Solucion de problemas. La estrategia propuso que los policias fue-
ran mas alla de sus funciones tradicionales y adoptaran una posicion
proactiva, orientada hacia la prevencion de conductas delictivas y
antisociales. Se les capacit6 para que eliminaran la relacién entre los
elementos que conforman al llamado “triangulo del delito”: las vic-
timas, los agresores y los medios necesarios para cometerlo. De esta
forma, se hizo acopio de los recursos con los que cuentan tanto la
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policia como la comunidad para evitar que ocurriera cualquier delito.
Asi quedd claro el caracter preventivo de este modelo. Las acciones
se dirigieron a problemas no considerados asuntos criminales serios;
mas bien se concentraron en des-
ordenes sociales menores, faltas
administrativas y la falta de ser-
vicios municipales, que podrian
convertirse en problemas para la
convivencia y sequridad de la co-
munidad. Dentro del modelo caps,
resulta com(n ver a los ciuda-
danos participar en actividades
como limpiar espacios plblicos,
restaurar paredes pintadas con
grafiti, colocar numeracion en
las calles para garantizar la iden-
tificacion de las casas y edificios,
etcétera.

Colaboracion interinstitucional. Hay coincidencia en que, para
que una estrategia basada en el modelo de policia comunitaria se
cumpla de manera efectiva, la institucion policial debe contar con el
apoyo de otras instituciones encargadas de proveer servicios publi-
cos, pues la falta de éstos suele ser una de las principales quejas de
la ciudadania; en muchas ocasiones estas carencias crean el caldo de
cultivo para que ocurran los delitos. En el caso de Chicago, la estrate-
gia previo desde un principio que el policia actuara como coordinador
del cumplimiento de estos servicios y que sus peticiones recibieran
atencién prioritaria.

A pesar de ser uno de los modelos mas integrales y de mayor alcan-
ce, el caps en Chicago también ha tenido que enfrentar desafios. El
primero fue la dificultad para cambiar la filosofia y la mentalidad
detras del quehacer policial, con las resistencias naturales que eso
conlleva. La policia no esta acostumbrada a que los ciudadanos le
digan qué hacer, tampoco a tener que lidiar con la coordinacién de
servicios pablicos. En términos organizacionales, la estrategia tuvo
que remontar varias deficiencias administrativas pues, al principio,
dependid en gran parte de la voluntad individual de los policias para
llevar a cabo sus nuevas funciones, sin ningdn tipo de monitoreo o
evaluacion. La descentralizacion de poderes, la autonomia y la inno-
vacion organizacional asociadas a la estrategia también encontraron
resistencia entre los mandos medios. Por Gltimo, el intercambio de
informacion entre oficiales durante cada cambio de turno se llevd a
cabo de manera muy inconsistente, por lo que hubo dificultades para
dar continuidad a ciertas tareas.
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2.4.2 Policia de Boston

En Boston, la policia comunitaria, también conocida como policia
de barrio (neighborhood policing), se instaurd —igual que en muchas
otras ciudades de Estados Unidos— como respuesta ante un alto ni-
vel de insatisfaccion de la comunidad con las estrategias y tacticas
utilizadas por el Departamento de Policia. A principios de los afos
noventa del siglo xx, esta ciudad sufri6 una fuerte ola de violencia
juvenil como resultado de un significativo y rapido aumento del con-
sumo de cocaina. El uso de armas de fuego para proteger territorio
o0 intereses financieros se convirtié en una actividad cada vez mas
cotidiana entre las numerosas pandillas de jovenes involucradas en el
trafico de esta droga. El Departamento de Policia no contaba ni con
los recursos (humanos, tecnolégicos, materiales o financieros) ni
con el conocimiento suficiente para hacer frente a la cada vez mas
sonada demanda de los ciudadanos: frenar la creciente violencia y
la delincuencia en las calles. Por eso la Gnica respuesta de la policia
fue hacer uso de la fuerza y de estrategias agresivas para intentar
contener el problema. El resultado: una serie de escandalos, genera-
dos por una politica indiscriminada de detencidn y revision de todos
los hombres negros en zonas de alta marginacién y criminalidad. La
reaccion de rechazo de la sociedad a estas acciones se vio reforzada
por algunos informes de prensa en los que se exponian los malos
manejos y abusos por parte de los oficiales. Al final, la ruptura entre
policia y sociedad llevo a la designacion de una comision especial
(Comision de St. Clair), encargada de revisar a fondo las practicas y
estructuras de la institucion policial. Con base en los resultados de
la comision se decidié nombrar a un nuevo comisionado, reemplazar
a viejos mandos con jovenes oficiales, hacer nuevas inversiones en el
area de desarrollo tecnolégico, disefiar planes de proximidad policial
e iniciar capacitaciones para altos mandos en temas de solucion de
problemas y métodos de acercamiento con las comunidades.

La piedra angular de la estrategia de proximidad recay6 en el men-
cionado programa “mismo policia mismo vecindario” (Sc/sN, por sus
siglas en inglés), disefiado para prestar servicios de seguridad pu-
blica a todos los barrios de la ciudad. De acuerdo con el programa,
los oficiales fueron asignados a zonas especificas en donde se les
exigia pasar por lo menos 60% de su turno, ademas de tener que
establecer relaciones de trabajo con miembros de la comunidad y
participar de manera activa en estrategias orientadas a la mediacion
de problemas a fin de lidiar con situaciones de desorden y violencia
en los vecindarios. De hecho, una importante idea asociada al plan
s¢/sN fue aumentar la participacion y por tanto la responsabilidad de
los policias en la solucién de problemas en los barrios, lo que ayudd
a promover una mayor coordinacion entre las distintas unidades del
Departamento de Policia y también con la comunidad.
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Esta estrategia requirié cambios fundamentales en la manera de ope-
rar de la institucion policial y en la actitud de todos y cada uno de los
oficiales del Departamento de Policia, sin importar el nivel jerarquico.
Los procesos de trabajo y los procedimientos para presentar informes
tuvieron que ser redisefiados. Asimismo, se tuvo que implementar
nuevas herramientas tecnolégicas, como el uso de sistemas para el
analisis del delito, mismos que eran discutidos en reuniones peri6-
dicas en los distintos distritos de la ciudad. Estos cambios tuvieron
un impacto indudable, importante, en la organizacion y despliegue
del estado de fuerza; pero también fue necesario reconfigurar la de-
limitacion de los distritos y sectores en los que se dividia la ciudad,
cambiar la mentalidad en lo que respecta a la funcion policial y pro-
piciar didlogos continuos en el seno de la institucion, acerca de la
manera en que debian ser operadas las actividades.

El éxito de este programa de policia comunitaria no sélo permitio a
las autoridades de Boston disminuir los indices de criminalidad (por
ejemplo, entre 1990 y 2000 la tasa de homicidios bajé de 11.8 a sélo
6.0 por cada cien mil habitantes) sino que ademas le permiti6 recons-
truir la relacion con la comunidad, en particular con las iglesias con
feligresia afroamericana.

2.5 Policia de Israel

La policia de Israel cuenta con una fuerza policial nacional pero,
debido en gran parte a la naturaleza de su conflicto con Palesti-
na, desarrollé también un sistema conocido como Guardia Civil. Este
agrupamiento ciudadano fue disefiado para operar como una especie
de vigilantismo comunitario al que pudieran recurrir las autoridades
cuando fuese necesario. La Guardia Civil fue conformada por volun-
tarios, capacitados para dar una respuesta inicial a una situacion de
seguridad hasta que llegara la policia. Ademas, la policia desarroll6
actividades encaminadas al enfoque comunitario; un ejemplo fue la
iniciativa de “policia por un dia”. También fueron creadas unidades
policiales encargadas de las relaciones con la comunidad y se adoptd
la figura de oficiales barriales, asignados a zonas especificas. A pesar
de estas estrategias, el modelo de policia comunitaria encaré muchas
dificultades, entre las que se encuentran la gran apatia de la pobla-
cion y graves problemas presupuestarios.

2.6 Policia de Sudafrica

Apenas a mediados de los afios noventa, Sudafrica comenzé a trans-
formar su nacién bajo el amparo de una constitucion democratica
que garantizaba a todos sus ciudadanos, sin distincion de raza ni



POLICIHA coMUNITARIA

color, los derechos individuales que en la gran mayoria de los pai-
ses han existido por décadas. Dentro de este proceso, el gobierno
sudafricano aprob6 en 1995 la Ley de la Policia, la cual determiné
el establecimiento, la organizacion, la regulacion y el control del
servicio policial bajo el modelo de policia comunitaria, con la coo-
peracion ciudadanay la supervision civil como ejes principales. Pero
el proceso de adopcién ha sido lento. Entre las buenas practicas
de este pais destaca el establecimiento de un fondo de investi-
gacion para desarrollar indicadores de la relacidn entre policia
y comunidad; por medio de éste se invitd a organizaciones a
generar métodos para monitorear una importante herramienta de
planificacion conjunta entre la comunidad y la policia: los foros
de policia comunitaria.

2.7 Carabineros de Chile

En Chile, la policia preventiva de caracter militarizado, denominada
Carabineros, logré posicionarse con éxito entre la comunidad: se ha
distinguido por su buena disciplina y se le considera libre de corrup-
cion. Gracias a su buena imagen y en respuesta al incremento de
los robos con violencia en las areas urbanas en afios recientes, los
Carabineros pusieron en marcha una serie de cambios instituciona-
les, con el objetivo de que mas policias resqguardaran las calles y se
fortalecieran los lazos con la comunidad. Esta innovadora iniciativa
de servicio policial, llamada Plan Cuadrante, constituyd un punto de
partida en este pais: por primera vez la ciudadania participaba en la
prevencion del delito.

EL Plan Cuadrante se disefi6, sobre todo, para reconciliar y fortalecer
los vinculos entre la comunidad y la institucion policial, a través de
un programa de vigilancia que, por un lado, garantizara la legitima
aspiracion de la poblacién a la seguridad y buena convivencia y, por
otro, permitiera a la policia identificar y solucionar los principales
problemas de la sociedad. Al integrarse a la comunidad, el objetivo
de los Carabineros fue generar un sentimiento colectivo de segu-
ridad. Por eso, el Plan Cuadrante buscé incrementar la presencia
policial en las calles del area metropolitana, mediante el patrullaje
en zonas denominadas “cuadrantes”. Para tal fin, se subdividid el
territorio jurisdiccional de cada comisaria (unidad policial al mando
de un oficial mayor) en sectores a los que se distribuyeron recursos
humanos y de equipamiento necesarios para cubrir con la demanda
de seguridad de cada region. Para que el patrullaje preventivo re-
sultase efectivo en cada cuadrante, se debia contar con informacion
precisa sobre sus caracteristicas geograficas, densidad poblacional,
actividades econdmicas y sociales, incidencia delictiva, nimero de
procedimientos policiales que debian efectuarse, etcétera.
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Principales objetivos del Plan

La responsabilidad de la gestion de un cuadrante fue
asignada a los Carabineros bajo las figuras de dele-
gados y subdelegados, quienes debian dar solucion a
los problemas que los habitantes manifiestasen. Estos
delegados, seleccionados de acuerdo con criterios prees-
tablecidos, recibieron capacitacion especial en materia
de relaciones comunitarias, atencién al pablico y reso-
lucion de conflictos. Ademas, se decidio llevar a cabo,
cada tres meses, reuniones comunitarias en las que par-
ticipen dirigentes vecinales y autoridades del sector, con
la intencion de rendir cuentas de sus actividades mas
destacadas. De esta manera, el carabinero estableceria
una comunicacién honesta y transparente con los vecinos
y se consolidaria como una autoridad humanay accesible.

EL Plan Cuadrante ha sido considerado un parteaguas por
reconocer la participacion de la comunidad en la pre-
vencidn del delito; sin embargo, al momento de redactar
este informe, no ha propiciado aln las condiciones
necesarias para que se dé un transito definitivo en la

Cuadrante de Carabineros

 Potenciar la vigilancia policial preventivaa
partir de una mayor y progresiva asignacion de
recursos humanos y logisticos, con los medios
disponibles y con los que en forma paulatina se
incorporen a la institucion.

© Dinamizar a gestion operativa para
dar respuesta oportuna y eficaz a los
requerimientos de la comunidad.

* Disponery desplegar los medios
institucionales, traducidos en Unidades de
Vigilancia Equivalentes, en armonia con
el perfil de cada cuadrante. Eso significa
readecuar los medios y aumentar la cobertura
de vigilancia policial preventiva, conforme al
nivel de riesgo asignado.

 \lejorar la gestion preventiva de cada
cuadrante para que, al haber un Carabinero
responsable del mismo, éste obtenga una
progresiva identificacion con los vecinos y la
Z0naasu cargo.

© Lograr que la comunidad reconozcaa “sus
carabineros”, sintiéndolos comprometidos,
accesibles, francos y profesionales en el

gjercicio de las funciones encomendadas.

Fuente: Enrique Yépez Davalos, Seguridad
Ciudadana, 14 lecciones fundamentales,
Instituto de Defensa Legal, Lima, Pera.

orientacién de la institucion policial, de una instancia
que sélo aplica la ley hacia una que ademas provee ser-
vicios a la poblacion.

Como medidas adicionales, el gobierno chileno promovid
laimplementacion de otros procesos de proximidad con la comunidad.
Un ejemplo es la organizacion de los lamados Comités Vecinales de
Seguridad Ciudadana, encargados de llevar a cabo actividades como
el patrullaje ciudadano de calles, la organizacion de talleres depor-
tivos para jovenes y la demanda de mejoras en el alumbrado pdblico
y el sistema de recoleccion de basura. El gobierno capacitd y brind6
asistencia a las personas que conformaban estos comités, en su ma-
yoria mujeres dedicadas a las labores del hogar y que participaban
en otras agrupaciones vecinales.

El gobierno también lanz6 el Plan Comuna Segura-Compromiso
100, cuyo objetivo primordial ha sido institucionalizar la partici-
pacion ciudadana en la prevencion del delito. Para ello se propuso
la creacion de consejos de sequridad en las municipalidades que han
sido identificadas como vulnerables por sus elevados niveles de cri-
minalidad y pobreza. Cada consejo fue conformado por el alcalde, un
representante de Carabineros, un representante de la Policia de In-
vestigaciones y delegados de otras organizaciones comunales. Estos
consejos destacaron por lograr determinar la politica de sequridad
a nivel comunal y aprobar el financiamiento de proyectos presen-
tados por las organizaciones vecinales, cuyos fondos provienen de
recursos aportados por el gobierno central. A pesar de lo anterior,
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las limitaciones de la policia comunitaria en Chile radican en que
el Plan Cuadrante no contemplé un cambio estructural en la orga-
nizacion interna de la policia, en su formacion o en los controles
internos de la institucion.

2.8 Policia de Sao Paulo, Brasil

En diciembre de 1997, la comandancia general de la policia militar
de Sao Paulo adopté oficialmente al modelo de policia comunita-
ria como filosofia y estrategia operacional. El proyecto se proponia
transformar a la policia militar en una que protegiera los derechos
de la ciudadania y preservara la dignidad humana. Asimismo, impul-
sar una actividad policial basada en la colaboracion entre la policia
y la comunidad, con el objeto de mejorar la sequridad pablica y la
calidad de vida de la poblacion, a través de la identificacion y reso-
lucion de los problemas de la comunidad.

El 6rgano principal de analisis y discusion para la puesta en practica
del programa de policia comunitaria fue la Comision de Asesoria para
la Implantacion de la Policia Comunitaria, integrada por represen-
tantes de centros de derechos humanos, de consejos comunitarios,
de la Federacion de Industrias del Estado, de consejos empresaria-
les, de la Asociacién Paulista del Ministerio Plblico, de la Orden de
Abogados de Brasil y del Instituto Latinoamericano de Naciones
Unidas para la Prevencion del Delito y el Tratamiento del Delin-
cuente (1LANUD), entre otras organizaciones. Esta comisién sirvid
para desarrollar diagnosticos de los problemas de seguridad que en-
frentaba la poblacion, identificar prioridades y delinear propuestas
de soluciones. De alli derivé la definicion de un conjunto de metas
y objetivos de la policia:

e Implantar el modelo de policia comunitaria como estrategia or-
ganizativa de la policia militar.

e Mejorar la calidad del entrenamiento y la formacion policiales.

e Mejorar la calidad del sistema de reclutamiento y de ascensos de
la policia.

e Integrar a la policia con otros érganos pablicos y mejorar la va-
lorizacion y los derechos del policia.

Para llevar a cabo este programa la policia escogid, para comenzar,
41 zonas de la regién donde fomentd el patrullaje preventivo, el
establecimiento de cuarteles moviles en ciertos barrios, esfuerzos
para preservar la sequridad en las escuelas y programas para pre-
venir el consumo de drogas. De manera paralela se establecieron
consejos comunitarios de seqguridad, formados por personas prove-
nientes de un mismo distrito policial que se re(nen para discutir
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problemas de seguridad pablica y proponer soluciones, en conjunto
con la policia.

Aunque este programa significo un importante esfuerzo para trans-
formar la filosofia de la policia militar de Sao Paulo y acercarla a
la comunidad, hubo dificultades fundamentales que le impidieron
alcanzar con éxito estos objetivos. Para empezar, el didlogo en-
tre policias y ciudadanos dentro de esos consejos funcionaba mas
como un espacio de reclamos y demandas que como uno destinado
a debatir soluciones de caracter colectivo civiles; los vecinos inter-
cambiaban informacién con la policia pero no participaban en la
definicion de las prioridades ni de las estrategias de la policia. Por
lo mismo, no se dio prioridad a métodos de soluciéon de problemas
con la comunidad. Tampoco se implementaron cambios en la orga-
nizacion y produccion de datos de la policia y ésta continu6 siendo
una institucion vertical y muy centralizada.

2.9 Policia Nacional Civil de El Salvador

La Policia Nacional Civil (PNC) surgi6é en 1992 como resultado de los
Acuerdos de Paz de Chapultepec, que pusieron fin a la Guerra Civil
salvadorefa. Dichos acuerdos establecieron la obligacién del Estado
de desmovilizar a los antiguos cuerpos de seguridad: Guardia Nacio-
nal, Policia Nacional y Policia de Hacienda (sefialados por maltiples
violaciones a los derechos humanos) y acordaron la reforma consti-
tucional para crear a la PNC como un nuevo cuerpo policial, basado
en una doctrina civilista y democratica.

Desde entonces, la pnc fue desarrollando una Doctrina Institucio-
nal de Policia Comunitaria, como un marco de referencia sobre el
que se centrd la preparacién del personal policial, la
planificacion y organizacién de los servicios operativos Definicion de Policia Comunitaria
y el uso de los recursos humanos y materiales. EL mar- de acuerdo con la pac
co doctrinario institucional se compuso de principios
democraticos, por ejemplo la nocidon de la sequridad pad- 3 .
. L. . . . Es una concepcion del deber ser de una Policia,
blica como un servicio del Estado a la ciudadania, ajeno ¢ la cual se genera una relacion efectiva con la
a toda consideracién politica, ideolégica o de posicion  Poblacion, potenciando la participacion activa
. . R I con la comunidad en la identificacion, prioriza-
social o a cualquier otra discriminacion; el respeto a los  ci6n, prevencion y resolucion de problemas que
derechos humanos; el esfuerzo para prevenir el delito, !fe%ga”' contribuyendo a mejorar su calidad
y la subordinacion de la institucion a las autoridades
R s : o : Fuente: Policfa Nacional Civil de El Salvador,
const1tuc10nal<‘es’. As1m1sn?o, ]dentlﬁco ala esenc1a”del Dociina Instucional sobre Polici
modelo de policia comunitario como una forma de “ser Comunitaria, San Salvador, El Salvador.
policias”, mas que una de “hacer policias”.

La concepcién de la pnc acerca de la policia comunitaria se basé en
los siguientes principios de actuacion:
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e Ampliacién del mandato policial tradicional, sin limitarse sélo al
mantenimiento del orden, a la prevencion uniformaday a la re-
presion del delito sino también a la resolucion de los problemas
de la comunidad, en una relacion de socios.

¢ Una gestion administrativa y una doctrina de mando que brinda-
sen autonomia para la toma de decisiones del personal policial
dentro del marco de la legalidad, la ética profesional y la respon-
sabilidad personal frente a los mandos y la comunidad.

e Un cambio de actitud y comportamiento en todos los niveles de
la fuerza policial, para ser mas proactivos que reactivos. Entien-
den que la policia debe visualizar y atender de manera oportuna,
junto con la comunidad, los diferentes factores de riesgo que
pueden desencadenar hechos delictivos o violentos.

e Establecimiento de un compromiso sélido para la defensa y la
proteccion de los grupos vulnerables de las comunidades, como
nifos, ancianos, personas con capacidades especiales, mujeres
y otros, para evitar y corregir toda discriminacion por condicion
social, migratoria, politica, religiosa, de preferencia sexual o de
género.

e Establecer, participar y generar apoyo para el desarrollo de
mecanismos de asociacién y cooperacién con los actores so-
ciales: gobernaciones departamentales, gobiernos municipales,
instituciones pablicas y privadas, medios de comunicacion,
comunidades, etc. Esta relacion debe ser realizada por cada
policia, con independencia de su nivel, tomando en cuenta las
competencias propias de cada categoria.

e Descentralizacion y delegacion de responsabilidades en la pa-
trulla policial para garantizar que se propicie la participacion
de todos los actores sociales (incluidas las comunidades) en la
identificacion, priorizacién y resolucion de sus problemas. Estos
actores inciden en la planificacion del trabajo policial de cada
circunscripcién territorial.

® Obligacion de todas las dependencias policiales, desde la jefa-
tura hasta la patrulla (o unidad basica de actuacién), de rendir
cuentas ante los actores sociales y las comunidades.

Asimismo, establecié unas politicas institucionales para mejorar y
mantener relaciones con la comunidad, entre las que destacan:

e Las jefaturas policiales de los diferentes niveles jerarquicos de-
ben participar de manera activa en las estructuras de los comités
municipales de sus jurisdicciones para identificar en conjunto
los problemas, asi como los factores de riesgo que posibilitan
el accionar delincuencial. En un trabajo compartido se elaboran
propuestas de solucién, a partir de las cuales se previenen o
evitan situaciones de riesgo y se orienta el disefio de los planes
operativos.
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¢ Cada jefe de region, jefe de delegacion, jefe de subdelegacion y
jefe de puesto se reline periédicamente con los Consejos Depar-
tamentales de Alcaldes y Alcaldesas (cpA) de su region, lo que
les permite conocerse, analizar y establecer una comunicacion
fluida para las coordinaciones que sean necesarias en los muni-
cipios que gobiernan.

® De igual manera que con los gobiernos locales, las jefaturas de
regiones, de delegaciones, de subdelegaciones y de puestos tra-
bajan en el andlisis y la elaboracién de planes y programas de
prevencion y desarrollo comunitario con los delegados respecti-
vos de todas las secretarias del Gobierno Central.

e Se adecuan los horarios de trabajo del personal de acuerdo con

las necesidades y demandas del trabajo comunitario, a la vez que

se flexibilizan los roles de descanso para compensar el tiempo y

esfuerzo invertidos.

Se da prioridad a la asignacion de la fuerza policial en planes

operativos que estén centrados en la disminucion de los facto-

res de riesgo —sociales y situacionales— en las jurisdicciones
respectivas.

¢ Se forma y capacita en los principios del modelo de policia co-
munitaria a todo el personal de los diferentes niveles jerarquicos
y de todas las especialidades y subespecialidades.

2.10 Policia Nacional Civil de Guatemala
(Villa Nueva)

El proceso de reforma policial en Guatemala inici6 con
la firma del proceso de paz en 1996 y la posterior crea-
cion de la Policia Nacional Civil, que tuvo un impacto
directo en el enfoque institucional de las relaciones en-

Plan de accion en el municipio

de Villa Nueva

1. Creacidn del Consejo de Seguridad Ciudadana

tre la policia y la sociedad; este punto de inflexion fue
propicio para comenzar a desarrollar actividades rela-
cionadas con la policia comunitaria.

El Gobierno de Guatemala eligié a Villa Nueva como el
municipio donde debia iniciarse un proyecto piloto para
este tipo de actividades. La razon para iniciar en esta
localidad es que en esa época prevalecian altos indices
de secuestros en Guatemala y los secuestrados con fre-
cuencia identificaban haber estado cautivos o aparecian
en Villa Nueva, por lo que era un municipio conside-
rado foco rojo. Fueron puestos en marcha procesos de
sensibilizacion respecto a temas importantes y por sec-
tores en la comunidad, incluido el policial. Asimismo,
se desarrolld un plan de accion conformado por diez
actividades primordiales.

y Comité Ejecutivo.

2. Disefio y puesta en marcha de un programa de
vigilancia y patrullaje en las zonas de mayor
incidencia delictiva y fortalecimiento de la
Subestacion de Villa Nueva.

3. Control y sancion de los negocios cercanos
aescuelas y parques que venden ilegalmente
bebidas alcohdlicas y permiten la prostitucion.

4. Disefio y ejecucion de programas de educacion
legal y campafias publicitarias para facilitar las
denuncias de los ciudadanos por los delitos
que lleguen a su conocimiento.

5. Fortalecimiento de las agencias del Sector
Justicia.

6. Reuniones periodicas entre laPnc y la
comunidad sobre temas relacionados con la
seguridad ciudadana.
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7. Reuniones periddicas entre policias, fiscales,
jueces y abogados defensores para encontrar
soluciones al problema de la criminalidad y de
la inseguridad.

8. Disefio y puesta en marcha de programas
artisticos y culturales para nifios y jovenes, asf
como creacion de material de apoyo y cursos
de liderazgo.

9. Instalacion de teléfonos piblicos para facilitar
la conexidn con la delegacion policial en las
zonas de mayor peligrosidad.

10. Disefio y aplicacion de un programa de
electrificacion publica en las zonas de mayor
peligrosidad.

Fuente: Rosa De Ledn-Escribano, Guia préctica
de Seguridad Preventiva y Policia
Comunitaria para oficiales de policia.
Instituto de Ensefianza para el Desarrollo
Sostenible, National Endowment for
Democracy, Guatemala.

C

i A COMUNITARIA

El proyecto de Villa Nueva inicié con una serie de activi-
dades preparatorias; entre ellas destacaba la realizacion
de un diagnéstico, a partir de la compilacion y el anali-
sis de informacion acerca de la criminalidad en la zona
y otras de sus caracteristicas principales. Ademas, se
realiz6 una primera encuesta de opinion pablica y victi-
mizacion. A esa primera etapa siguid la creacion de un
Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana, conformado
por representantes de todas las instituciones y los orga-
nismos involucrados e interesados en el tema. El objetivo
de este organismo era coordinar las acciones en materia de
prevencion y control de la criminalidad que se ejecutarian
en el municipio.

Dentro de este contexto se eligio, de manera democratica,
a un Comité Ejecutivo, el que ha dirigido la ejecucion de
las acciones previstas. Este se integrd al principio con un
presidente, uno de los jueces del Tribunal de Sentencia
por el Sector Justicia, una representante de los direc-
tores de educacion por el sector educativo y el jefe de
la Subestacidon de la Policia Nacional Civil, como repre-

sentante de esta institucion. Poco tiempo después, el mismo Comité
Ejecutivo se fue ampliando con un representante del sector religioso,
uno del sector empresarial, uno de cada uno de los canales locales
de Villa Nueva, el titular de la Comisaria No. 15, el representante de
los supervisores de Educacion Pdblica, el encargado de Seguridad
Ciudadana, el jefe de operaciones y de personal de la Policia Na-
cional Givil de Villa Nueva y un representante de la Municipalidad.
El Comité Ejecutivo se considerd exitoso, en la medida en que sus
integrantes comprendieron que se trataba de una participaciéon vo-
luntaria, respetuosa de la ley y con el objetivo de mantener en Villa
Nueva una ciudad cada vez mas segura y propicia para el desarrollo.
Sus trabajos permitieron ademas contribuir a la coordinacion inte-
rinstitucional para generar soluciones expeditas a los problemas
comunes y constituirse también como un gestor de cooperacion en-
tre los miembros del Consejo, asi como con empresas e instituciones
—agubernamentales y no gubernamentales— para el buen desarrollo
del proyecto.

Por su parte, la actividad policial se focalizo en el patrullaje de las
zonas de mayor incidencia delictiva y en acotar la venta ilegal de
bebidas alcohélicas mediante el control y la sancidn de los negocios
cercanos a escuelas y parques. También se comenz6 a celebrar reu-
niones de coordinacién entre policias, fiscales, jueces y abogados
defensores a fin de aumentar la eficiencia del accionar coordinado de
estas instituciones.
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; Qué dice Ia Ley en

También se establecieron contactos con pandillas ju-
veniles, en los que participaron lideres comunitarios,
maestros y miembros de la pPNc, a fin de avanzar hacia
la recuperacion social de los integrantes de bandas ju-
veniles implicadas en hechos delictivos. Con base en el
diagnéstico inicial, se fortalecieron los recursos humanos
y fisicos de la subestacion de Villa Nueva, a la que fueron
asignados 80 oficiales mas —en dos fases—, ademas de
65 motocicletas. La oficina del Instituto de la Defensa
Pablica Penal fue instalada en Villa Nueva y se reali-

Guatemala?

La actividad policial en su relacion con la co-
munidad abarca la Ley de la Pne en los articulos
2,6y 12, numeral 2y en al menos cuatro con-
siderandos:

a. El policfa debe garantizar un trato correcto y
esmerado en la relacion con la poblacion, ala
que auxiliard y protegerd informandola acerca
de las causas y finalidades de su intervencion.

b.El policfa debe actuar con decision necesaria

y sin demora para evitar un dafio grave,
inmediato e irreparable, haciendo uso de los
medios a su alcance bajo los principios de
congruencia, oportunidad y proporcionalidad.

zaron gestiones para que fueran conectados teléfonos
pablicos en colonias y asentamientos, para facilitar los
pedidos de auxilio y las denuncias; a esto se sumé un
programa de electrificacion plblica en las zonas de
mayor peligrosidad. Los recursos humanos también fue-
ron fortalecidos, por medio de un programa sistematico y
permanente de capacitacion en favor de la Policia Nacio-
nal Civil, en el mismo municipio, una hora a la semana.
Durante las jornadas de capacitacién se abordaron temas
de educacion legal, procesales y de técnicas policiales.
Asimismo, se llevaron a cabo cursos de autoestimay valo-
res entre los policias y se realizaron diversas actividades
de educacion legal en la poblacion, a fin de promover las
denuncias. También se ejecutaron talleres de liderazgo
para nifios, jovenes, adultos, donde participaron —entre otros—
maestros, alcaldes auxiliares, lideres religiosos.

¢.Se debe garantizar la presencia multiétnica y
pluricultural en lainstitucion policial.

d. Los habitantes de la Republica deberan prestar
lacolaboracion necesaria a los miembros de la
PNC en el ejercicio de sus funciones.

Fuente: De Leon-Escribano, Martinez Turcios, y
Sequeira, Manual de Seguridad Preventiva
y Policia Comunitaria. Instituto de
Ensefianza para el Desarrollo Sostenible,
National Endowment for Democracy,
Guatemala.

Otra linea de accion fue la aplicacion de un programa para edu-
car a profesores en derechos humanos y resolucion alternativa de
conflictos. El objetivo del proyecto era capacitar a 300 profesores,
para que a su vez ellos capacitaran a casi 1,900 profesores de
Villa Nueva en los niveles de preprimaria, primaria y secundaria.
Por otro lado, la Municipalidad inicié un programa para fomentar
los deportes y las actividades recreativas, mientras que la Iglesia
continué con sus actividades de formacion religiosa y cursos de
capacitacion en beneficio de la comunidad.

Los medios de comunicacién también participaron de manera acti-
va, donando al proyecto tiempo aire cada semana; llevaron a cabo
paneles, foros, debates, grabacion y transmision de juicios penales
y de cursos, a través de los cuales se impartia capacitacion en los
diferentes centros educativos. También desarrollaron y transmitieron
spots preventivos diarios, realizaron un programa especial cada se-
mana, y transmitieron mensajes de orientacién en capsulas de uno a
dos minutos en los que daban a conocer las agencias del sistema de
justicia penal y qué hacer en casos de emergencia, asi como mensajes
de prevencion.
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A pesar de las numerosas actividades implementadas, este esquema
también enfrento dificultades. Por ejemplo, el disefio legal de la nueva
institucionalidad policial no partié de un modelo comunitario sino de
un modelo centralizado en cuanto a la administracién de recursos,
personal y operatividad, por lo que la norma obstaculizé6 muchos
avances; la falta de recursos impidi6 el disefio y la aplicacion de una
red de informacion sobre la criminalidad y la seguridad que permi-
tiera facilitar la toma de decisiones con base en datos confiables.
Asimismo, tomé mucho tiempo y constancia lograr la participacion
de los jefes policiales, tratar de que se sintieran parte del proyecto
y se convencieran de sus beneficios para la mejora del servicio que
ofrece la Policia Nacional Civil.

2.11 Policia Nacional de Costa Rica (El Hatillo)

A finales de los afios noventa, después de un proyecto piloto en San
José, se desarrollé en Costa Rica un Plan Nacional de Seguridad Co-
munitaria. Mas tarde, esta estrategia para la policia fue reconocida
por la ley, para asi garantizar el apoyo continuo del gobierno al Pro-
grama de Seguridad Comunitaria.

El programa piloto se aplicd en 1996 en el canton de El Hatillo, en un
distrito caracterizado por altos niveles de percepcion de inseguri-
dad entre sus habitantes, lo que justificaba la necesidad de realizar
una labor distinta a la hasta entonces prevaleciente en materia de
seguridad ciudadana en la zona. Por otro lado, El Hatillo presentaba
un elevado grado de organizacion ciudadana, lo que se hacia evidente
en la existencia de diversas instancias de participacion: religiosas,
deportivas, culturales, etc. Las acciones en el marco de este proyecto
fueron las siguientes:

e Seleccion y capacitacion del personal policial. A partir de la
redefinicion de las caracteristicas que deberia tener el personal
asignado a la unidad, se procedi6 a un cuidadoso proceso de
seleccion de 120 agentes, quienes recibieron una formacion en
temas técnico-policiales, juridicos y humanisticos, con especial
acento en las relaciones interpersonales y el conocimiento del
entorno donde trabajarian.

e Instalacion de las unidades policiales. Con el fin de descentra-
lizar la presencia de la policia en la zona se abrieron, aparte de
la estacion central, ocho subestaciones de barrio en distintos
puntos. Para la instalacién de todas las unidades se cont6 con el
aporte financiero y material del gobierno local de la zona y de los
vecinos, organizados en Asociaciones de Desarrollo.

e Instalacion del Consejo de Vigilancia y Seguridad Comunitaria.
Este Consejo, 6rgano de consulta permanente para la planifica-
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cion y ejecucion de acciones en materia de seguridad y para el
seguimiento y control de la actividad policial en la comunidad,
fue integrado por diez ciudadanos, representantes de diversos
sectores, como la Iglesia catolica, el Gobierno local, el sector
educativo, el sector salud y las principales asociaciones de ciuda-
danos. Sélo un representante de la policia formé parte del mismo:
el maximo jerarca policial de la zona era quien lo presidia.

e Adopcion de nuevas formas de patrullaje. Se establecié un
esquema donde predominaban los patrullajes a pie y en moto-
cicleta, para permitir una mayor versatilidad y un mejor acceso
a los espacios reducidos. Las unidades motorizadas de radiopa-
trulla se dispusieron para el recorrido de las arterias mayores y
como unidades de apoyo y reaccion.

e Implementacion de programas especiales. En atencion al diag-
nostico elaborado al inicio del proyecto, se decidi6 dar prioridad
al establecimiento de programas en los siguientes aspectos: vio-
lencia intrafamiliar, delincuencia juvenil, resolucion alternativa
de conflictos y prevencion del consumo de drogas.

El éxito del programa piloto en Hatillo llevd a la implementacion de
este proyecto en todo el pais. La consecuencia fue una reorganizacion
completa del sistema policial. En primera instancia, condujo a la des-
centralizacion de la policia preventiva, lo que se logré mediante la
introduccion de un singular sistema policial operativo para la fuerza
plblica, con el que fueron sustituidas las estructuras policiales de
las antiguas organizaciones policiales: la Guardia Civil, la Guardia
Rural y la Policia Metropolitana. Como parte del Programa de Policia
de Proximidad, se realizaron cambios para mejorar las condiciones
laborales de los funcionarios de policia. Estos cambios incluyeron el
establecimiento de turnos de ocho horas en reemplazo de los turnos
de 12 horas y el traslado de funcionarios encargados de hacer cumplir
la Ley a estaciones de policia mas cercanas a sus hogares. Se crea-
ron direcciones regionales, y las antiguas comisarias de la policia se
transformaron en estaciones de policia mas pequefias, las que desde
entonces fueron denominadas deltas. Para la region policial de San
José esto significd que, en lugar de las siete comisarias existentes,
con unos pocos cientos de funcionarios de policia cada una, se es-
tablecieran 22 deltas de policia mas pequefios, con menos personal.

Con el propodsito de que se mantuvieran informados de lo que suce-
dia en el ambito del vecindario, se coloco a los funcionarios de la
policia en areas de ronda designadas y se les dio formacién para que
se comunicaran con los ciudadanos. Esto se hizo, por ejemplo, con
respecto a la comunicacién verbal, como parte de la filosofia de la
policia de proximidad. Las llamadas telefénicas a la estacion de poli-
cia se responderian ahora de la siguiente manera: “Estacion de Policia
de Proximidad delta x. ;En qué le puedo servir?” Ademas, se asigno
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a cada delta de policia su propio criminélogo y un funcionario de
policia encargado de asuntos comunitarios, quien recibid el encargo
de continuar con la formacion de comités de seguridad comunitaria.
El criminélogo de la policia se encargaria de analizar las estadisticas
sobre delincuencia local.

Igual que en la mayoria de los otros casos analizados, entre los prin-
cipales obstaculos que enfrenté el modelo comunitario en Costa Rica
destacan:

e | a existencia de una estructura organizacional altamente centra-
lizada y jerarquizada.

e Los problemas presupuestarios y de escasa preparacion de los
policias, con bajos niveles de autoestima, de iniciativa y de in-
formacion sobre los principales aspectos que afectan el entorno
de la comunidad.

e |a existencia de mecanismos muy débiles de acopio y gestion de la
informacién y de planificacion.

® La poca cultura de participacién ciudadana.

2.12 Policia Municipal de Chihuahua, México

La vision comunitaria de la seguridad ha tenido arraigo en México
por varios siglos. Entre otras experiencias, vale la pena sefalar la del
serenazgo (la vigilancia por las noches de un “sereno”, quien tiene
contacto cercano con la poblacién), una practica que inici6 desde la
época colonial; los modulos de vigilancia o participacion ciudadana
que se han instalado en varias partes del pais y experiencias de vi-
gilancia comunitaria como los tipiles, guardias vecinales designados
sobre todo en é&reas rurales, cuyo nombre proviene del término na-
huatl topille, que significa baston de mando.

No obstante, la experiencia con la implementacién de modelos de
policia comunitaria ha sido reducida. Quizas los casos mas sobresa-
lientes han sido los municipios de Querétaro y Chihuahua, aunque
desafortunadamente la documentacion de la experiencia del primero
no ha gozado de mucha difusion pablica. Por no contar con informa-
cion suficiente para presentar las acciones emprendidas, los retos
enfrentados y las lecciones aprendidas en Querétaro, el caso de Mé-
xico se reducira a la presentacion de la experiencia de la Policia
Municipal de Chihuahua.

El modelo de policia comunitaria en Chihuahua se inscribié, dentro
de la administracién municipal 2007-2010, en un proceso de trans-
formacion institucional mayor de la Direccién de Seguridad Pdblica
Municipal (pspm), llamado Plan de Proteccion y Convivencia Ciudadana
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o Plan “Sumar Te Protege”. Dicho plan tenia como objetivo principal
desarrollar estrategias de vinculacion con la comunidad, para recu-
perar espacios plblicos y mejorar la confianza de la ciudadania en la
institucion policial, asi como promover la participacion —responsa-
ble e informada— de ciudadanos en la prevencion del delito y de la
violencia social. Buscaba ademas reconstruir el tejido social como
medida preventiva, reforzando acciones en ambitos como el combate
a la violencia intrafamiliar y la resolucién no violenta de conflictos
urbanos. El proyecto se puso en marcha en octubre de 2008, en be-
neficio de cien colonias de la ciudad y alrededor de 50 mil familias
chihuahuenses (Secretaria de Desarrollo Social, 2009).

A través del Plan “Sumar Te Protege”, la pspm de Chihuahua busco
integrar y potenciar distintas acciones que habia conjugado en su
operacion: por una parte, la consolidacion de la policia comunita-
ria como un modelo institucional generaria mejores condiciones
de contacto con la ciudadania y la solucion no violen-
ta de problemas permitiria una toma de decisiones mas
informada y acorde con las necesidades de la ciudada-
nia chihuahuense. Por otra, las acciones de inteligencia
policial proporcionarian informacion de calidad para
reaccionar de manera mas estratégica ante las amenazas
que enfrenta la sociedad y los riesgos en los que incurren
los miembros de la institucion.

El grupo de policia comunitaria se integrd con 50 policias
entrenados y capacitados en el tema de intervencion de
vecinos, gestoria social y servicios (se les dieron 30 talle-
res sobre el Plan de Proteccion y Convivencia Ciudadana
“Sumar te Protege”). Cada uno de ellos intervino en dos
localidades.

Entre las principales acciones de policia comunitaria
que incorpord la psem de Chihuahua se encuentran las
siguientes:

e Redefinicion de funciones. Se hizo al policia comunitario res-
ponsable de generar, asistir y dirigir las reuniones vecinales
quincenales, dar seguimiento al proyecto de mejora, recibir y
canalizar solicitudes de servicio del Ayuntamiento, patrullar
dentro del sector que le corresponde y, en su caso, levantar un
reporte de incidentes.

e Cambio en los fundamentos filoséficos. La psem redactd vy
difundi6 entre su personal un cédigo de ética. EL cédigo hace
referencia a los fundamentos ontoldgicos en los que se basa el
modelo y fue apropiado y difundido entre los mandos medios y
superiores.
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¢ Descentralizacion organizativa y reorientacion de estrategias
de patrullaje. El cambio de estrategia de patrullaje con base
en cuatro distritos, ademas de facilitar la instrumentacion de
la Zonificacion Estadistica Unificada de Supervision (Zeus) y la
tecnologia-metodologia de analisis delictivo, sirvid para des-
centralizar el mando y para que los agentes se acercaran a la
comunidad.

e Capacitacion especializada. Como parte de este modelo, la Po-
licia Municipal enfocd sus esfuerzos en la capacitacion de sus
mandos y elementos operativos, para generar esquemas de reso-
lucion de conflictos. La mayoria de los asuntos atendidos en el
municipio tienen relacion con rifias domésticas, entre vecinos,
pandillas, etc., de modo que la Policia Municipal ha tenido que
desarrollar recursos que le permitan intervenir en asuntos de
violencia familiar y comunitaria. En la actualidad, las unidades
de Atencion a la Violencia Intrafamiliar capacitan a policias para
que reaccionen con equidad y perspectiva de género, para que
eviten generar procesos de revictimizacion en las o los ofendi-
dos y proporcionen apoyos efectivos ante conflictos que pueden
ser atendidos desde la mediacion, sin derivarse a otras instan-
cias. Asimismo, la Escuela de Policia de la pspm se encargd de
sensibilizar a los agentes policiales con esta nueva vision, a
través de cursos continuos de formacién y actualizacién para
quienes ya estaban en funciones y de la ensefianza a las nuevas
generaciones de agentes.

e Difusion mediatica del modelo de policia comunitaria. Tanto
el area de Comunicacion Social como el Departamento de Difu-
sion Social se abocaron a promover esta nueva vision en medios
masivos —locales y nacionales— de comunicacioén, asi como en
el espacio comunitario.

e Organizacion y participacion ciudadana. La comunidad se
organizd a través del Comité de Vecinos, un coordinador de
red “Sumar Te Protege” y un coordinador de calle de “Sumar Te
Protege”, este (ltimo en representacion de diez vecinos. El Co-
mité Ciudadano de Seguridad Piblica Municipal, con sus siete
comisiones, contribuyd a llevar las preocupaciones de la ciuda-
dania a la pspm y a que la sociedad civil organizada colaborara
en la profesionalizacion de sus agentes. Asimismo, ayudo en
la mejora de los mecanismos de rendicion de cuentas, al dar
seguimiento a areas muy puntuales de desempefio institucional
de la DsPM.

e Reciprocidad policia—-comunidad. La pspm de Chihuahua logrd
una reciprocidad policia-comunidad a través de la gestion de
la policia y de programas preventivos, como “colonia segura”,
que se fundamentan en la participacion ciudadana a través de
encuestas y contacto directo entre policias y vecinos. Ademas,
los avances del programa permitieron crear un banco de capaci-
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dades, como una forma de identificar las habilidades de cada uno
de los miembros de la comunidad, mismas que se integraron en
una base de datos para tener un control y, en caso de solicitarlo,
servirse de ellas intercambiando capacidades.

¢ Coordinacion interinstitucional para la gestion de soluciones.
El equipo operativo se constituyé con 40 personas de las tres
dependencias (sequridad puablica, servicios plblicos y atencion
ciudadana y desarrollo social), capacitadas en el tema de inter-
vencion con vecinos desde la 6ptica de la seguridad ciudadana.

e Reuniones periodicas de avance y monitoreo. Se realizaron
reuniones semanales en donde participaban el equipo operativo
(dependencias municipales), el policia comunitario, el comité de
vecinos y los habitantes de cada colonia, con el fin de supervisar
el avance del proyecto.

e Mejora en la capacidad de respuesta de la institucion. La nueva
tecnologia y el despliegue de operativos para el patrullaje permi-
tieron mejorar la capacidad de respuesta de la pspM, de manera que
si una unidad se encontraba en su sector, llegaba en tres o cuatro
minutos al lugar al que era llamada.

¢ Desarrollo de sistemas de intervencién temprana. Sirven para
identificar en los elementos policiales problemas de conductay
de gestion que tienen el potencial de crecer y generar conflictos
mayores. La pspm desarrollé el Sistema de Deteccién Temprana no
s6lo como una manera de responder a las necesidades operativas
y de eficiencia policial sino como una estrategia para mejorar la
calidad de vida de los agentes (Mendoza y Salgado, 2010).

De acuerdo con el Premio Vivir Mejor, de la Secretaria de Desarrollo So-
cial, la fortaleza fundamental del modelo instrumentado por la psem de
Chihuahua fue el trabajo constante, comprometido y coordinado entre
autoridades y vecinos. El impacto fue tal que se logré disminuir 13% la
incidencia delictiva, ademas de lograr que la comunidad se sintiera mas
segura en su entorno limpio, que existieran mejores relaciones comu-
nitarias y se tuviera mayor contacto con las autoridades del gobierno
local (Secretaria de Desarrollo Social, 2009).

No obstante, la pspm enfrentd también retos importantes. Por un
lado, transversalizar el modelo, lo cual requeria dejar de ver a la po-
licia comunitaria como un plan o programay considerarla realmente
como un modelo operativo a sequir por parte de la pspm. Por otro,
institucionalizar el modelo; esto implicé generar cambios institu-
cionales que tuvieran impactos directos en la cadena de mando y en
los procesos de toma de decisiones y lograr, ademas, que el personal
operativo no sélo estuviera al tanto del contenido del modelo sino
que se apropiara de él para implementarlo a cabalidad. También
implico desarrollar las capacidades del personal en todas las areas
de la institucién, para enfocarlas hacia la comunidad, la generacién



POLICIA coMUNITARIA

de una convivencia ciudadana de mejor calidad, la recuperacion de
espacios pablicos, la gestion de problemas policiales y la formacion
de capital social.

Conclusiones

Como se ha podido observar, los programas de policia comunitaria no
son exclusivos de una region o zona geografica: han sido implementa-
dos alrededor del mundo con la intencidén de innovar frente a modelos
policiales tradicionales, cuyos resultados han sido insuficientes para
cubrir las expectativas y necesidades de los ciudadanos. El modelo
de policia comunitaria ha ido surgiendo como un nuevo esquema de
organizacion y operacién que permite a los gobiernos e instituciones
policiales poner en marcha muy diversas actividades a fin de generar
condiciones de vida mas seguras y armoniosas para sus comunidades.

Las lecciones aprendidas en esta seccion resultan de las acciones
que han llevado a los programas de policia comunitaria a alcanzar
importantes niveles de aceptacion y reconocimiento, pero también
de las deficiencias y dificultades para la adopcién de este modelo.
Entre estas lecciones destacan las enunciadas en los cuadros 22 y 23.

2 Acciones de policia comunitaria a escala internacional

Lecciones aprendidas

e ;Qué acciones si han servido?

Acciones Ejemplos

Sectorizacion, redistribucion territorial y cambios operativos (turnos,  Canadd.

horarios, despacho de llamadas, procedimientos para presentar  Gran Bretafia. Japdn.

informes, etc.) en las zonas de su competencia, a fin de asegurar la | Estados Unidos.

continuidad de las tareas policiales. México.

Reconfiguracion de los recursos en las zonas con nuevas delimitaciones  Chile.

territoriales.

Descentralizacion de laestructurainstitucional y delatoma de decisiones.  Gran Bretafia.
Estados Unidos.
Brasil. México.

Intercambio con los ciudadanos a través de reuniones pablicas y
programas de contacto comunitario.

Implementacion de un sistema de encuestas y entrevistasalos ciudadanos
afin de conocer sus opiniones y percepciones.

Redefinicion de las funciones y actividades policiales: concen-
tracion en la resolucion de problemas, gestion de servicios y

Gran Bretafia. Chile.

(Canada.

(Canada. Japon.
Estados Unidos.

coordinacion interinstitucional. Meéxico.
Capacitacion de ciudadanos e implementacion de programas de vigi-  Canada.
lancia ciudadana contra el crimen o de comités vecinales de seguridad  Chile.
Ciudadana. México.
Reestructuracion de lamentalidad y filosofia de lainstitucion respectoala  Canada.
funcion policial; surgimiento de dialogos continuos al interior de la insti-  Reino Unido.
tucion acerca de la manera en que debian implementarse las actividades.  México.

Contintia pag. 49
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2 Acciones de policia comunitaria a escala internacional

cont, LECCIONES Aprendidas

Creacion de organizaciones vecinales o comités consultivos de la policia
(conformados por ciudadanos, organizaciones de la sociedad civil, policias,
representantes del congreso y otras agencias burocréticas), donde se discu-
ten los métodos para combatir los problemas comunitarios y se desarrollan
programas de largo alcance.

Politica no intimidatoria de la imagen policial (patrullas, uniformes, arma-
mento, etcétera).

Implementacion de programas innovadores:

e |ntercambio temporal de funciones entre policias y maestros, afin de pro-
mover un mayor entendimiento entre ambos oficios y mejorar la conexion
entre policias y jovenes estudiantes, con el apoyo de sus profesores.

e |niciativa de “policfa por un dia”.

e Aplicacion de un programa de replicacion de educacion en derechos hu-
manos y resolucion alternativa de conflictos para profesores.

e Despliegue de crimindlogos en cada estacion de policia, a cargo de ana-
lizar las estadisticas sobre delincuencia en la localidad.

Difusion interna y externa del modelo de policia comunitaria.

Alianza con los medios de comunicacion para la promocion de las acciones
y conceptos asociados al modelo de policia comunitaria.

Introduccion de nuevas tecnologias, por ejemplo el uso de sistemas para
el andlisis del delito.

Aplicacion de nuevos métodos de evaluacion y monitoreo.

Capacitacion integral a todos los oficiales de policia.

Mejora de la calidad del sistema de reclutamiento y de ascensos.

Introduccion de conceptos relacionados con los derechos humanos y la
proteccion de grupos vulnerables.

Disefio y puesta en marcha de programas artisticos y culturales para nifios y
j6venes; creacion de material de apoyo y cursos de liderazgo.

Fortalecimiento de las agencias del Sector Justicia.

(Gran Bretafa.
Estados Unidos.

(Gran Bretafa.

Gran Bretafia. Israel.
Guatemala.
Costa Rica.

(Gran Bretafa.

Guatemala.

Estados Unidos.

Estados Unidos.

Estados Unidos.
Brasil. México.

Brasil.

Brasil.

Guatemala.

Guatemala.

Acciones de policia comunitaria a escala internacional:

Desafios

o Principales desafios
Desafio

Las resistencias naturales al cambio de filosofia y mentalidad detras del
quehacer policial.

La descentralizacion de la estructura policial, a fin de promover su acer-
camiento con la comunidad.

El establecimiento de mecanismos de monitoreo o evaluacion que den
seguimiento a la voluntad individual de los policias para llevar a cabo sus
nuevas funciones.

La inconstancia en el intercambio de informacién.

Ejemplos

Estados Unidos.
(Canada.

Japon.
Brasil.

Estados Unidos.

Estados Unidos.
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3 Acciones de policia comunitaria a escala internacion:

cont| DeSafi0S

La implementacin de un cambio estructural en la organizacion interna  Chile.
de lapolicia, en su formacidn o en los controles internos de la institucion.  Brasil.

La falta de didlogo constructivo entre policias y ciudadanos dentro de los  Brasil.
espacios construidos paraello.

La mala priorizacion de los métodos de solucion de problemas con la  Brasil.
comunidad.

La inexistencia de un disefio legal acorde a la institucionalidad policial = Guatemala.
planteada.

Problemas presupuestarios. Guatemala.
Lanecesidad de remontar deficiencias administrativas. Estados Unidos.
Laresistencia de los mandos policiales a apropiarse del modelo. Guatemala.

La transversalizacion del modelo para dejar de ver a la policia comu-  México.
nitaria como un plan o programa y considerarla realmente como un
modelo operativo a sequir.

Lafalta de capacidades del personal, entodas las dreas de lainstitucion,  México.
para enfocarlo hacia la comunidad, la generacion de una convivencia

ciudadana de mayor calidad, la recuperacion de espacios publicos, la

gestion de problemas policiales y la formacidn de capital social.

La continua rotacion de autoridades polfticas y la tradicional falta de  Guatemala.
seguimiento a los programas. &Qst.a Rica.
xico.

Laexistencia de una débil cultura de participacion ciudadana. Brasil.
CostaRica.
Guatemala.
México.

Por todo lo anterior, resulta siempre fundamental conocer los con-
dicionamientos sociales, politicos e institucionales que influyen en
el establecimiento de esquemas que implican cambios profundos
sobre la manera en la que concebimos y hacemos las cosas. El disefio
y la implementacién de métodos y técnicas que permitan abordar el
modelo desde un punto de vista practico resultan de vital importan-
cia para garantizar resultados tangibles. El siguiente apartado se
centrara en los diferentes elementos que componen la metodologia
para implementar intervenciones por parte de la policia comunitaria,
a fin de impulsar un acercamiento que ayude a restablecer los lazos de
confianza entre ésta y la comunidad a la que debe servir.



3. Metodologia para la
implementacion de intervenciones
de polica comunitaria

3.1 Marco institucional y comunitario para la
implementacion

Como se ha planteado, el modelo de policia comunitaria y su meto-
dologia de actuacion deben enmarcarse dentro de un proceso amplio
de adecuacion institucional, asi como en una dinamica de empode-
ramiento ciudadano —que conlleve una conciencia de derechos y
responsabilidades— en las comunidades donde se emprendan accio-
nes orientadas por este enfoque.

En el caso de México, dado su entramado institucional federal, el
nivel municipal es el espacio idoneo para hablar de reformas organi-
zacionales en la policia que podrian hacer una mayor aportacion
a la seguridad ciudadana. En el aspecto comunitario, es en las es-
calas locales micro (municipios, distritos, demarcaciones, colonias)
donde la participacién para la corresponsabilidad ciudadana tiene
mayores posibilidades de afianzarse en iniciativas de asociatividad
para la prevencion.
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Marco institucional favorable 3.2 Marco institucional favorable para

ara la implementacidn la implementacion

e \/oluntad institucional del gobierno local y de

[a institucion policial.

e Descentralizacion en busca de una mejor

respuesta local.

* V/ision de sostenibilidad en las politicas.

o Eficiencia en la gestion de recursos.

En la arena institucional, las acciones de policia comuni-
taria en municipalidades deben contemplar precondiciones
politico-estratégicas que allanen el camino hacia la
consolidacién de un modelo integral (con todas sus impli-
caciones: institucionales, organizacionales y operativas).
En breve, se pueden mencionar las que aparecen en el

 Rendicion de cuentas y participacion cuadro 24.

ciudadana.
Fuente: elaboracion propia.

3.2.1 Voluntad institucional del gobierno local y

de la institucion policial
Tiene que ver con la existencia de voluntad politica en el liderazgo
del gobierno local-municipal, en el funcionario titular de la ins-
tancia de seguridad y en el érgano legislativo del municipio (el
Cabildo) para impulsar un proceso de reinvencion institucional hacia
el modelo de policia comunitaria. Los titulares de estas instancias
deben tener claro que el replanteamiento institucional implica una
nueva cultura de actuacion, organizacion, toma de decisiones, des-
centralizacién y rendicion de cuentas, ademas del fortalecimiento de
capacidades (formacion, esquemas de proximidad social, gestion de
informacion e inteligencia policial, operatividad, etcétera).

3.2.2 Descentralizacion en busca de una mejor

respuesta local

En la medida en que el gobierno municipal y la institucion policial
consideren a la descentralizacion como un camino para que la toma
de decisiones sea mas eficiente, se estara generando un espacio pro-
picio para que ésta permee a niveles de actuacion, organizacion y
coproduccion de la sequridad de mayor pertinencia en el ambito lo-
cal. Este proceso implicard, por una parte, una redefinicion de las
vias jerarquicas de toma de decisiones de actuacion, pero también un
mejor impulso de la participacion y la corresponsabilidad ciudadana,
como el eslabdn correcto para completar la descentralizacién y apor-
tar a la gobernabilidad democratica local.

3.2.3 Vision de sostenibilidad en las politicas

El gobierno municipal y, en concreto, la institucion de seguridad
deben tener en cuenta una vision de continuidad de las iniciativas
emprendidas; es decir, que las politicas propuestas, en este caso de
seguridad con el enfoque de policia comunitaria, no deben ser pro-
yectadas para un corto plazo sino vistas como un proceso virtuoso
de fortalecimiento institucional que permea y proyecta una nueva
cultura de actuacion, lejos de un protagonismo de la administracion
en turno. El liderazgo politico debe tomar conciencia de que esta ruta
implicara fases y procesos paralelos de fortalecimiento organizacio-
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nal y trabajo con la ciudadania, mismos que deben trascender mas
alla de un periodo de administracion municipal.

3.2.4 Disposicion y eficiencia en la gestion de recursos

La instancia de seguridad municipal debe contar con los recursos
minimos necesarios para iniciar el proceso de reforma institucional
hacia el modelo de policia comunitaria, ademas de impulsar una
gestion agil y transparente de los mismos. Para esto, debe asegurar-
se de que las cuestiones administrativas no sean un obstaculo para
poner en marcha un proceso o una iniciativa como la de acciones
basadas en un modelo de policia comunitaria, que implica la toma
de decisiones y el manejo descentralizado no sélo de recursos del
gobierno local sino de la comunidad (espacios de convivencia, in-
fraestructura de las colonias, tiempo de las personas, materiales y
enseres comunitarios).

3.2.5 Rendicion de cuentas y participacion ciudadana

La rendicién de cuentas es un principio basico de reciprocidad y
compromiso del gobierno local frente a la
participacion de la ciudadania. El modelo
de policia comunitaria, como iniciativa o
politica pablica, es propicio para el fortale-
cimiento no sélo de la descentralizacion sino
de la transparencia, en el sentido de que las
decisiones estratégicas de intervencion, las
actuaciones derivadas de la misma, asi como
los recursos utilizados seran consensuados en
colaboracién con la ciudadania. Esto abre la
ventana al escrutinio pablico pero también
permite un papel mas activo y corresponsable
de la ciudadania; es decir, coloca al ciudada-
no como evaluador-fiscalizador de la politica
pero también como socio estratégico para la
puesta en marcha de iniciativas o politicas
locales de seguridad.

3.3 Marco comunitario favorable para la
implementacion

La brecha historica entre instituciones policiales y sociedad puede
convertirse en un obstaculo dificil de sortear para la implementacion
de la policia comunitaria. Sin embargo, como ya se ha planteado,
la procuraciéon de mejores condiciones de seguridad ciudadana no
solo es tarea de la policia sino también de la ciudadania, de los
politicos, de los medios de comunicacion y todos los sectores de la
sociedad.
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La vertiente comunitaria se convierte asi en la pieza que completa las
estructuras de una politica descentralizada de coproduccion de seguri-
dad, como es el modelo de policia comunitaria. Es también un ambito
que puede caracterizarse por tener ya sea una dinamica organizativa
madura y evolucionada —incluso mas que la institucion policial— o
bien un ritmo lento o incipiente de colaboracién y, por ende, de debi-
lidad asociativa, tanto al interior como al exterior.

Por eso es importante considerar que las comunidades son heterogéneas
y, por lo tanto, el acercamiento con ellas depende de las circunstancias
de cada una: el disefio de instrumentos de intervencién debera ser
flexible. No obstante, es posible distinguir ciertas condiciones que,
en la arena comunitaria, estimulan la participacion para instaurar una
iniciativa fundamentada en el modelo de policia comunitaria.

3.3.1 Un minimo de asociativismo intracomunitario

Se requiere que la comunidad cuente con un proceso, asi sea minimo
o incipiente, de organizacién y liderazgos en su interior que repre-
senten espacios para desarrollar la participacion en iniciativas de
prevencién y coproduccion de la sequridad.

Marco [;[]munitari[] fﬂ)l[lfﬂlﬂ& 332 Vqlluntad. para colaborar con la
nara la implementacion institucion policial

© Un minimo de asociativismo intracomunitario.

Es indispensable una minima disposicion a la cooperacion
con la policia; es decir, una cierta voluntad manifiesta de

* Voluntad para colaborar con lainstitucion la comunidad para emprender acciones de asociativismo

policial.
Fuente: elaboracion propia.

con la institucion de sequridad.

3.4 Aspectos basicos para el acercamiento con
la comunidad

Existen caracteristicas basicas a considerar cuando la policia lleva a cabo
un acercamiento con la comunidad con la que intenta operar el modelo.

3.4.1 Situacion geografica de la colonia

La intervencién en una zona metropolitana fronteriza tiene particulari-
dades como migracion, consumo de drogas o asentamientos irrequlares,
entre otros.

3.4.2 Historia de la colonia

La informacion sobre los antecedentes de la colonia permite realizar
un diagnéstico para cada localidad. La historia de la colonia puede
ser recabada por investigacion de gabinete o con entrevistas a la co-
munidad. Al realizar esta investigacion se puede obtener informacion
sobre como concibe la comunidad a la colonia y también analizar las
circunstancias de fundacion de la misma.
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3.4.3 ldentificar espacios organizativos propicios:
considerar el capital social

Se debera considerar las estructuras que conforman las institucio-
nes de cooperacion colectiva y la capacidad del grupo para realizar
gestiones en beneficio de la comunidad (onu-Habitat, 2010). Es im-
portante que se tenga informacion sobre la coordinacién interna en
la comunidad, ya que la existencia de grupos organizados de vecinos
genera lazos de solidaridad y confianza, lo que favorecera la instau-
racion de la policia comunitaria.

3.4.4 Establecer alternativas de acercamiento cuando existe
una debilidad organizativa

En caso de que en la comunidad no existan grupos coordinados de
vecinos, organizaciones internas, comités, etc., se recomienda tener
reuniones de sensibilizacion e informacion con representantes de ca-
sas de cultura, centros comunitarios o unidades deportivas, quienes
podran fungir como enlaces con la comunidad y colaborar con infor-
macion para los primeros diagnosticos del barrio, asi como acercarse
a quienes ejercen un liderazgo natural en la colonia.

3.4.5 Un breve diagnostico de las relaciones sociales y de
convivencia

El barrio es un recurso para las personas que lo habitan, ya que
en él se construyen redes sociales que dan sustento a su propio
desarrollo. En este sentido, resulta indispensable que se realice un
diagnostico sobre las relaciones sociales de la comunidad, en parti-
cular sobre las formas de organizacion y los liderazgos importantes
en su seno, ya que estos grupos ayudan a gestionar diferentes temas
con la comunidad, pero también son interlocutores con institucio-
nes gubernamentales.

3.4.6 Conocimiento sobre el desarrollo, en la comunidad,
de programas a cargo de otras instancias de gobierno

La implementaciéon de la policia comunitaria también requiere
contar con informacién sobre las organizaciones civi-
les o instituciones de gobierno que realicen programas, Factores de fiESU[] para
actividades o tengan contacto con la comunidad. Dicha la sggu[]dad
informacion permitira tener acercamiento con ellas y
establecer vinculos para programas futuros. Ademas, se
podré contar con informacién sobre la organizacién in-  ® Faltadevinculos sociales.

terna de la comunidad y habra posibilidades de apertura e Urbanizacion acelerada.

de la poblacién para tener un dialogo con la policia. Asi- Uso extendido de armes, consumo

mismo, las alianzas entre la comunidad y otras instancias indiscriminado de alcohol y drogas.

—de gobierno o no gubernamentales— permitiran esta- £y, o oportunidades de desarrollo educativo
blecer un diagndstico sobre la apertura y cooperacién de y profesional para los jovenes.

la comunidad, asi como generar enlaces de comunicacion
desde diferentes vias.

e Desigualdad social.

Fuente: elaboracion propia.
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La participacion ciudadana en el

modelo de policia comunitaria

 Mejorar la relacidn entre la comunidad y la
policia, con lo que se busca consolidar un lazo
de trabajo donde la comunidad participe en la
prevencion del delito y respalde las acciones de
[apolicfa.

* Fortalecer las redes sociales existentes ya que
esto permitird el desarrollo y la consolidacion
del capital social.

e | as politicas de participacion intentan
consolidar el proceso de descentralizacion, lo
cual otorga a los municipios un rol activo en la
formulacion e implementacion de estrategias.

® Priorizar la participacion de grupos en
riesgo, como la poblacion juvenil, afin de
fortalecer vinculos de confianza, canales de
comunicacion y colaboracion.

Fuente: elaboracion propia, tomando como
referenciaa Lucia Dammert (s/f)
“Participacion comunitaria en prevencion
del delito en América Latina”, en
Dammert, Lucia (Ed). Sequridad
Ciudadana: experiencias y desafios. Red
14 “Seguridad Ciudadanaen la Ciudad”,
Programa urs-AL. Chile.

i A COMUNITARIA

3.5 Ambitos y lineas de accion:
una ruta critica de implementacion
desde la institucion policial y desde
la comunidad

El Instituto para la Seguridad y la Democracia (Insyde)
ha identificado una ruta critica de implementacion para
iniciativas fundamentadas en el modelo de policia co-
munitaria; esta ruta permite impulsar una convergencia
entre instituciones y ciudadania para facilitar el sequi-
miento, tanto del proceso de reforma hacia el modelo
como de la generacién de capacidades para la correspon-
sabilidad comunitaria.

El mapa de ruta se compone de cinco grandes ambitos
que hacen referencia a las grandes arenas de cambio
institucional o comunitario a las que se apuesta, asi
como a lineas de trabajo o de implementacion —de-
rivadas de los ambitos—vinculadas a la cadena de
procesos que se busca detonar para la instauracién
de la iniciativa de policia comunitaria. Estos ambitos
son:

e Ambito de alianzas.

e Ambito filosofico y de disefo.

e Ambito de gestion e inteligencia.
* Ambito de formacion.

e Ambito de accion.

De estos ambitos se derivan las siguientes lineas de trabajo o imple-

mentacion:

e Linea de compromiso
(derivada del ambito de alianzas).
e Linea de planeacion y adecuacién normativa
(derivada del ambito filoséfico y de disefio).
e Linea de informacion y analisis
(derivada del ambito de gestion e inteligencia).
e Linea de capacitacion y desarrollo
(derivada del ambito de formacion).
e Linea de operacion y evaluacién

(derivada del ambito de accidn).

A su vez, lo ideal seria que estos ambitos y lineas de accion tran-
sitaran de manera simultanea por un camino evolutivo, desde una
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iniciativa o accion de policia comunitaria hasta un modelo que in-
cida en el cambio organizacional y cultural. Dicha linea evolutiva
se integraria por tres etapas: instauracion, fortalecimiento y con-
solidacion.

La instauracion comprende la totalidad de los procesos y accio-
nes iniciales en todos los ambitos y lineas (dmbito de alianzas,
filoséfico y de disefio, gestion e inteligencia, formacién y ambito
de accién), tanto de una iniciativa como de un ciclo para la im-
plementacion del modelo de policia comunitaria. Son los primeros
pasos a realizar, desde el disefio y la definicion de objetivos de
los programas de implementacion-descentralizacion operativa,
formacion, generacion de capacidades en inteligencia policial,
etc., hasta las primeras acciones especificas de intervencion en
los sectores.

El fortalecimiento constituye el proceso de crecimiento y desarrollo
de todos los ambitos y lineas de implementacion iniciadas en la
etapa de instauracion. Conforme se van desarrollando las primeras
acciones de patrullaje de proximidad, de formacién y capacitacion
para los agentes comunitarios, de colaboracion con la ciudadania y
de disefio de planes de prevencion, se va adquiriendo un mejor do-
minio de los procesos y se empiezan a afianzar nuevas capacidades.
Por tanto, esa accion o iniciativa tiende a tomar las caracteristicas
de un programa, dado el nivel de habilidades y alcance que se em-
pieza a manifestar.

La consolidacion es una etapa de madurez en todos los ambitos
y lineas, la que se logra concretar en un mediano y largo plazo.
Se distingue por el hecho de que las dos partes fundamentales en
este proceso (policia y ciudadanos) se apropian de sus roles y
responsabilidades y los dominan por completo, asi como por la
participacién de otras instancias publicas e incluso civiles o
de pequefios empresarios en el proceso de asociativismo para
planes de prevencién y convivencia que, en definitiva, deberan
estar funcionando. A continuacion se desarrolla cada uno de los
ambitos de cambio institucional y sus lineas de accion corres-
pondientes.

Por Gltimo, vale la pena mencionar que, cuando se inicie un pro-
ceso de cambio institucional que apunte hacia un modelo de
policia comunitaria, resulta recomendable que un ente exterior a
la institucién vaya documentando y dando seguimiento al grado
de avance en lo que se puede denominar como una reingenieria
institucional. Este organismo pudiera ser un centro académico o
una ONG especializada en la tematica y los procesos.
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| Ambitos de accidn y lineas de implementacidn en a poliia comunitari

Ambito
de alianzas
(Linea de
Compromiso)

: Ambito
Ambito filosofico
de accion y de diseno
Linea de operacion . v Linea de planeacion
: y evaluagic'm) POI'(.:la : : y adecﬂacién

,comunitaria normativa)
Ambitos y lineas de
implementacion

Ambito Ambito
de formacion de gestion

(Linea de capacitacion e inteligencia
y desarrollo) — (Linea de informacion

y analisis)

3.5.1 Ambito de alianzas: linea de compromiso

Desde el marco institucional, el ambito de alianzas tiene que
ver con la capacidad para consolidar alianzas o acuerdos para la
colaboracion; por ejemplo, entre policia y vecinos en determi-
nados barrios, y con sumar a otros actores —institucionales o
civiles— que fortalezcan y brinden integralidad a las estrate-
gias de prevencion derivadas del esquema de policia comunitaria.
Este ambito se relaciona ademas con la posibilidad de establecer
cooperacion en experiencias de transformacion institucional con
otros ejercicios similares en cualquier parte del mundo.

Desde el marco comunitario, se relaciona con la capacidad de los
ciudadanos para participar de manera activa e involucrar a nuevos
actores al proceso colaborativo entre policia y comunidad (escue-
las, negocios locales, iglesias, centros deportivos y comunitarios),
ademas de desarrollar procesos de intercambio de experiencias,
con otros sectores o municipios, sobre las lecciones aprendidas de
los ejercicios colaborativos con la institucion policial.
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3.5.2 Ambito filoséfico y de disefio: linea de planeacién y
adecuacion normativa

Desde el marco institucional, el ambito filoséfico tiene relacion
con lo que se ha denominado el transito hacia una nueva cultu-
ra de saber, hacer y ser policia (proximidad social, inteligencia
policial y descentralizacion operativa). Se materializa en la ade-
cuacién institucional, programatica, normativa y organizacional
de un modelo enfocado a la coproducciéon de la sequridad, en co-
laboracion con el ciudadano. Su concrecion permea a todos los
ambitos de la institucion para que se convierta, en su etapa de
consolidacion, en una nueva manera de hacer las cosas; es decir,
una cultura policial renovada.

Desde lo comunitario, se expresa con la apropiacion, por parte de
los ciudadanos, de esquemas y ejercicios de planeacion de acciones
colaborativas policia-comunidad (donde se especifican los asuntos
prioritarios, la respuesta estratégica a los mismos, las responsabili-
dades de cada parte y los tiempos de gestion), asi como de procesos
de difusion del modelo entre los actores comunitarios. Su impacto
mas tangible es una asimilacion de la ciudadania sobre su nuevo
rol en la produccién de la sequridad de su colonia o demarcacion
territorial.

3.5.3 Ambito de gestion e inteligencia: linea de informacién
y analisis

El ambito de gestién e inteligencia se conecta con la existencia,
en la institucion policial, de una estructura (Unidad Central de
Gestion) que tiene a su cargo:

e Coordinar y facilitar el vinculo con las comunidades y sus proce-
sos organizativos.

¢ Dar seguimiento, en conjunto con los comités mixtos ciudada-
nia-institucién policial, al desarrollo de los planes comunitarios
de seguridad y prevencion.

e Coordinar el proceso de desarrollo de capacidades en gestion de
informacion e inteligencia policial y la toma de decisiones con
base en ello.

e Administrar la vinculacién con instancias de desarrollo social
que sean coparticipes en acciones de prevencion y atencion a
las violencias.

Desde la perspectiva comunitaria, este ambito coincide con la pues-
ta en marcha de mecanismos de colaboracién entre ciudadanos y
policias, los que se expresan tanto en comités vecinales de seguri-
dad (dentro de la comunidad) como en comités mixtos de vecinos y
policias (de la comunidad con la institucion policial), para gestionar
asuntos prioritarios de sequridad y convivencia, asi como comités
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tematicos (jovenes y adicciones, mujeres y violencia, nifios, etc.),
en etapas evolutivas mas avanzadas.

3.5.4 Ambito de formacién: linea de capacitacion y desarrollo
El ambito de formacidon se relaciona con la implantacion de una
manera progresiva de formacién y capacitacién (inicial y conti-
nua) en el enfoque de policia comunitaria, tanto para agentes
de linea como para mandos medios y superiores. La principal
finalidad de este ambito seria el desarrollo de capacidades para
actuar de acuerdo con el nuevo modelo, en el que se identifi-
can con claridad los objetivos, los fundamentos, la formaciéon
en enfoques de proximidad social (derechos, género, jovenes),
solucién de problemas, asi como perfiles y funciones del policia
comunitario.

En lo comunitario, este ambito corresponde al funcionamiento de
un programa de formacion en seguridad ciudadana y policia comu-
nitaria para fortalecer los liderazgos y la participacién ciudadana,
asi como generar capacidades para la resolucién de conflictos y
problemas de la comunidad, con enfoques teméaticos (jovenes, mu-
jeres, nifios, etc.) en etapas mas avanzadas.

3.5.5 Ambito de accién: linea de operacion y evaluacion

El ambito de accion guarda relacion con el despliegue opera-
tivo —cotidiano y descentralizado— de las células o equipos
de policias comunitarios en demarcaciones, mismas que han sido
sectorizadas de acuerdo con criterios especificos y permiten a los
agentes desarrollar un programa semanal que orienta al tipo de
actividades que deben llevar a cabo (de contencién, proximidad
social, inteligencia policial), con autonomia suficiente para tomar
decisiones operativas y administrativas dentro de sus zonas geo-
graficas (descentralizacion).

Desde el angulo comunitario, tiene que ver con la apropiacién de
acciones de corresponsabilidad ciudadana, en un proceso cola-
borativo con la policia, para asuntos de seguridad comunitaria
(informacién a la policia comunitaria, acciones de vigilancia
estratégica, etc.). Contempla también la implementacién de pro-
gramas de prevencion, con participacidon de otras instancias de
desarrollo social del municipio, del estado o la federacion, asi
como de los ciudadanos, en la evaluacion integral y periddica
del programa de colaboracién entre la institucion policial y la
comunidad.

En las siguientes seis matrices (tres para la vertiente institucional y
tres para la comunitaria) se despliega la hoja de ruta para las accio-
nes basadas en el modelo de policia comunitaria, en sus distintos
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ambitos y lineas, durante las tres etapas evolutivas de los grandes
procesos de cambio —tanto institucional como comunitario: ins-
tauracion, fortalecimiento y consolidacion.

Cada una de estas acciones puede llevarse a cabo de manera si-
multanea o escalonada, lo que dependera no sélo de la fase en la
que ésta se encuentre planteada sino también de las condiciones
requeridas para su efectiva ejecucién. Dado que los contextos y
las circunstancias son diferentes en cada localidad, el orden que
a continuacion se presenta es s6lo una propuesta ideal. La inten-
cion es que el mapa de ruta sea lo suficientemente especifico para
incluir el minimo de acciones basicas necesarias para instaurar
un modelo de este tipo sin restar flexibilidad para avanzar en
diferentes ritmos, dependiendo del ambito o ambitos que mejor
lo permitan.

Mapa de ruta; implementacion de acciones de policia comunitaria que apuntan hacia

la consolidacion de un modelo -
Perspectiva institucional (policia): instauracion

Ambito de alianzas  Ambito filoséfico Ambito de gestion ~ Ambito de formacion Ambito de accion
y de disefio e inteligencia

Linea de compromiso Linea de planeacién Linea de informacion Linea de capacitacion Linea de operacion
y adec;:_acién y analisis y desarrollo y evaluacion
normativa

1.Existe unaapertura
politica en la autoridad
municipal para la
discusién de un modelo
basado en acciones de
policia comunitaria.

2.Existe una apertura
politica en la autoridad
institucional (altos
mandos policiales)
para la discusion de
unmodelo basado en
acciones de policia
comunitaria.

3.Se hafirmado un
documento (Acuerdo
de Voluntades) entre
autoridades del poder
gjecutivo, legislativo y
un 6rgano ciudadano
(como testigo), el
cual establece los
lineamientos para el
disefio y la eventual
puesta en marcha de
una iniciativa de policia
comunitariaen la
institucion policial.

Contintia pag. 62
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8 Mana de ruta: implementacidn de acciones de policia comunitaria que apuntan hacia

cont, 2 CONSONdacion de un modelo -
Perspectiva institucional (policia): instauracion

5.Se han establecido
alianzas con
instituciones pablicas
de los niveles estatal y
federal a fin de fortalecer
los recursos para la
instauracion del modelo
basado en acciones de
policia comunitaria.
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4.Se han definido con
claridad las funciones
de la policfa comunitaria
y se haformulado los
objetivos, valores,
principios y lineas
del programa rector
de lamisma, el cual
contempla tres vertientes
fundamentales:
el desarrollo de
capacidades para la
inteligencia policial,
laformaciénencel
modelodercyla
descentralizacion
operativa. Este programa
estd armonizado con la
planeacion municipal
y sefiala los recursos
minimos necesarios para
SU puesta en marcha.

6.Se han hecho
propuestas de
adecuacional
reglamento interno de
[a policia municipal a
fin de brindar sustento
administrativo, operativo
y formativo al modelo
basado en acciones de
policia comunitaria.

11. Se han hecho
propuestas de
adecuacion al marco
normativo municipal a
fin de brindar sustento
legal al modelo basado
en acciones de policia
comunitaria.

7.Se han gestionado los
recursos financieros
minimos necesarios
parainiciar laaplicacion
del modelo basado en
acciones de policia
comunitaria.

10. Se hainiciado la
conformacion de una
Unidad Central de
Gestion (uca) dentro de
la institucion policial,
encargada del dar
operatividad al modelo
basado en acciones de
policia comunitaria. 2

8.Se ha disefiado un
programa integral de
formacidn, el cual
permite a los policias
conocer el contenido
del modelo basado en
acciones de policia
comunitaria. !

9.Sehadado inicio a
la reestructuracion
geografica por
sectores (operativos
y administrativos)
que permiten la
identificaciony
el abordaje de
problematicas por
areas geograficas
definidas, de acuerdo
con ciertos criterios
preestablecidos, como
caracteristicas sociales,
culturales y econémicas
similares.

'Dicho programa hace una distincion entre la formacion inicial y la continua, dadas las diferencias en los perfiles y 1a experiencia de
cadauno de estos dos grupos. El programa se ird implementando de manera progresiva, de acuerdo con el proceso de fortalecimiento
de la iniciativa de policia comunitaria. No obstante su disefio, en una primera etapa incluye al menos los siguientes elementos:
objetivos, fundamentos, formacién en enfoques de proximidad social (derechos, género, jévenes), solucién de problemas, asf como
perfiles y funciones del policia comunitario.
*Concretamente serd la encargada de: impulsar y facilitar el vinculo con las comunidades, sus procesos organizativos y sus liderazgos,
para consolidar procesos asociativos con la policia; dar seguimiento, en conjunto con los comités mixtos ciudadania—institucion policial, al
desarrollo de los planes comunitarios de seguridad y prevencion acordados entre ciudadanos y policias; coordinar el proceso de desarrollo
de capacidades en gestion de informacion e inteligencia policial y la toma de decisiones con base en ello, y de administrar la vinculacion con
instancias de desarrollo social y convivencia del municipio, coparticipes en acciones de prevencion y atencion a las violencias.
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28 Mapa de ruta: implementacion de acciones de policia comunitaria que apuntan hacia

cont. | CONSOlidacion de un modelo

Perspectiva institucional (policia): instauracion

20. Se haconcretado un
acercamiento oficial con
|ideres identificados en
la comunidad objetivo,
através de reuniones
donde se ha formalizado
laintencion de trabajar
en un proyecto integral
de coproduccion de
seguridad a través
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16. Se hadado inicio al
disefio y adopcion del
sistema (plataforma)
de informacion que
permitiré generar
inteligencia preventiva.

18. La Unidad Central de
Gestion ha comenzado
afuncionary cuenta con
enlaces en los sectores,
mismos que fungen
como facilitadores de
las reuniones policia—
comunidad y como
gestores en el abordaje
de las problematicas ahi
identificadas.

14. Se hacomenzado la
capacitacion de mandos
medios y superiores a
fin de sensibilizar y dar
aconocer el contenido
del modelo, conel
objetivo de que tengan
una participacion
activa en su proceso de
implementacion.

15. Se hacomenzado a
capacitar a los primeros
equipos de policia
comunitaria.

19. Los enlaces de la uca
y la policia comunitaria
han sido capacitados
enelmanejoy la
explotacion del sistema

de informacion disefiado

paratal fin.

12. Sehainiciado la
implementacion
de un programa de
descentralizacion
operativay
administrativa de la
institucion policial.

13. Se hallevado a cabo
el proceso de seleccion
y distribucidn por
cuadrantes a los agentes
(mandos y tropa) que
conformaran al equipo
de policia comunitaria.

17. Cada uno de los
sectores desarrolla un
programa de accion
semanal que da
orientacion al policia
comunitario respecto
altipo de actividades
que debe llevar a cabo
durante sus turnos
(marchas exploratorias,
recorridos, efc.).
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Mapa de ruta: implementacion de acciones de policia comunitaria que apuntan hacia

cont, |2 CONSONdacian de un modelo -
Perspectiva institucional (policia): instauracion

deaccionesde
policia comunitaria
(conversatorios).

21. Se ha formalizado con
la comunidad,
mediante una minuta de
trabajo, una hoja de ruta
que define las acciones
de colaboracion
conjunta.

24. Se han establecido
lazos de comunicacion
con otras instituciones
policiales (nacionales o
internacionales) a fin de
€ONOCer Sus practicas
exitosas e innovadoras
y el tipo de desafios
alos que se enfrenta
laimplementacion de
acciones de este tipo.

25. Lainstitucion cuenta

23. La Unidad Central de
Gestion promueve, al
interior de la institucion,
reuniones periddicas
y mecanismos para
la planeacion, el
seguimientoy la
evaluacion de la
implementacion de las
acciones basadas en el
modelo de pc.

22.Se hainiciado el
desarrollo de los
manuales y protocolos
que detallan las acciones
aseguir en todos los
procesos basicos
operativos de la policia
comunitaria, incluidos
aquéllos relacionados
con laatencion a casos
de violencia intrafamiliar
y trato con jovenes y
nifios.

26.Losmandosy latropa  27. Los sectores han

con supervision externa han comenzado a ser comenzado a desarrollar
por parte del comité de capacitadosenelusode  acciones especificas
seguridad ciudadano protocolos y manuales de intervencion en sus
local-municipal (0 de procesos basicos respectivas dreas.
figura similar). operativos de la policfa

comunitaria.

0 Mana de ruta:implementacidn de acciones de polcia comunitaria que apuntan hacia
la consolidacion de un modelo -
Perspectiva institucional (policia): fortalecimiento

Ambito de alianzas  Ambito filoséficoy ~ Ambito de gestion ~ Ambito de formacién Ambito de accidn
de disefio e inteligencia

Linea de compromiso Linea de planeacién  Linea de informacion Linea de capacitacion Linea de operacion
y adecuacion y analisis y desarrollo y evaluacion
normativa

28. Se hafirmado 30. Se hafortalecido 31. Los jefes de sector

un acuerdo
interinstitucional

entre lapolicfa y otras
instancias del gobierno
municipal relacionadas
con lagestion —
atencion y solucion—
de las principales
problematicas en las
comunidades.
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29. Se haimplementado
con éxito, dentro de
la institucion policial,
una camparia de
informacidn y difusion
de los fundamentos
filosoficos detras de la
adopcion del modelo
basado en acciones de
policia comunitaria.

la formacion policial

en proximidad social
para el desarrollo

de programas de
prevencion enfocados
agrupos especificos de
poblacidn, por ejemplo:
mujeres, jovenes, nifios
y ancianos.

cuentan con autonomia
suficiente para tomar
decisiones operativas
y administrativas

al interior de sus

zonas geogréficas
(descentralizacion).
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0 Mapa de ruta: implementacidn de acciones de policia comunitaria que apuntan hacia

cont, |2 CONSONdacion de unmodelo -
Perspectiva institucional (policia): fortalecimiento

37. A partir de
los acuerdos
interinstitucionales
establecidos a
nivel municipal, se
han desarrollado
protocolos de
actuacion que detallan
los lineamientos y
criterios bajo los cuales
operard la colaboracion
conjunta.

35. Se haconcluido el
proceso de adecuacion
al reglamento interno
de la polica municipal
afin de dar sustento
administrativo, operativo
y formativo al modelo
basado en acciones de
policia comunitaria.

36. Se hainiciado el
proceso de adecuacion
al marco normativo
municipal afin de
brindar sustento legal
al modelo basado en
acciones de policia
comunitaria.

32. El enlace (gestor) de
lauca tiene comunicacion
constante con los repre-
sentantes de las otras
instancias de gobierno, a
fin de dar solucion a las
probleméticas  identifi-
cadas en las reuniones
policia—comunidad.

38. La uce dispone de
un sistema efectivo de
informacion para la siste-
matizacion y explotacién
de los datos recolectados
en cada uno de los secto-
res, a partir de diferentes
fuentes: informes policia-
les, vecinos, estadisticas
oficiales, etc.

33. Se ha comenzado
aimpartir cursos
de formacion para
formadores.

40. Los mandos medios y

superiores y los enlaces
de la uce han recibido un

curso de actualizacion
donde se les ensefia
sobre métodos de
medicion, evaluacion y
monitoreo.

34. Las estrategias de
corresponsabilidad
(policia—comunidad) no
s0lo se han mantenido
en funcionamiento sino
que se han fortalecido
mediante la permanencia
de la participacion
ciudadana.

39. Laidentificacion de
tendencias delictivas
y de problemas en
la convivencia ha
permitido a la institucion
policial focalizar sus
esfuerzos operativos.

() Mapa de ruta:implementacidn de acciones de policia comunitaria que apuntan hacia

la consolidacidn de un modelo -
Perspectiva institucional (policia): consolidacion

Ambito de alianzas

Ambito filoséfico y
de disefio

Linea de compromiso Linea de planeacion
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y adecuacion
normativa

41.Sehaconcluidoel
proceso de adecuacion

Ambito de gestion
e inteligencia

Ambito de formacion  Ambito de accidn

Linea de informacion Linea de capacitacion Linea de operacion

y anilisis

42.Lauce haconsolidado
un proceso de

y desarrollo

y evaluacion

43. Los sectores basan
sus acciones en los
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Mapa de ruta; implementacion de acciones de policia comunitaria que apuntan hacia

cont, 12 cONSOltacion de un modelo -
Perspectiva institucional (policia): consolidacion

al marco normativo
municipal, afin de
brindar sustento legal
al modelo basado en
acciones de policia
comunitaria.

recopilacion,
sistematizacion, andlisis
y explotacion de la
informacion a fin de
generar inteligencia
policial para la
prevencion.
49. Se sabe con

certeza que todos

los integrantes de

lainstitucion, tanto

miembros operativos

como administrativos,

conocen el sustento

filosofico detras

del modelo basado

enacciones de
policia comunitaria
44. Se han formalizado implementado en su 45. Lauce haincorporado 46. Los mandos medios
convenios con institucion. en sus tareas el uso y superiores y 10s

organismos publicos de herramientas integrantes de lauce

0 descentralizados y tecnoldgicas han recibido formacion
con organizaciones avanzadas (como la en materia de uso de
de la sociedad civil, georreferenciacion tecnologias avanzadas

con la intencion

de transparentar y
fortalecer el modelo
asociado a las acciones
de policia comunitaria.

de delitos y faltas
administrativas).

de informacion para
la operacion (como la
georreferenciacion).

48. Se ha echado aandar
una estrategia integral
de reclutamiento y
seleccion basada en los
perfiles disefiados para
laintegracidn del equipo
de policia comunitaria.

50. Se han llevado
a cabo alianzas
con instituciones
policiales a escala
internacional a fin
de intercambiar
experiencias y
lecciones aprendidas.

manuales y protocolos
que detallan las
acciones a seguir en
todos los procesos
basicos operativos de la
policia comunitaria.

47. Los mandos medios

y superiores basan sus
decisiones en el uso de
lainteligencia que provee
lauce.

51. Los mandos medios

y superiores llevan a
cabo evaluaciones de
desempefio como parte
de las estrategias de
corresponsabilidad
entre policias y
comunidades.

52. Los mandos medios

y superiores llevan a
cabo evaluaciones de
impacto como parte

de las estrategias de
corresponsabilidad entre
policias y comunidades,
generando informacion
sobre el cambio
institucional.

A continuacion se muestra los pasos o procesos en la evolucion de la

implementacion, desde la perspectiva comunitaria:
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Mapa de ruta; implementacian de acciones de policia comunitaria que apuntan hacia

|a consolidacion de un modelo

Perspectiva institucional (policia): instauracion

Ambito filoséfico
y de disefo

Ambito de alianzas

Linea de compromiso Linea de planeacién
y adecuacion
normativa

1.Existe alglin grupo
0 liderazgo que
permita identificar un
proceso incipiente
de organizacionen la
comunidad.

2.Existen procesos
avanzados de
organizacion
ciudadanaen la
comunidad.

3.Existen liderazgos
convergentes
y cooperativos
en laresolucion
de los problemas
comunitarios.

4. Entre los representantes
ciudadanos se ha
identificado una
voluntad expresa de
didlogo con la policia
municipal.

5.Se han desarrollado
conversatorios, con
acuerdos definidos,
entre los ciudadanos y
los policias del sector.

6.Se ha acordado una
agenda u hoja de ruta
para la gestion de
problemas prioritarios
de seguridad y
convivencia entre
ciudadanos y policfa,
con el enfoque de
policia comunitaria.

Ambito de gestion
e inteligencia

Linea de informacion Linea de capacitacion Linea de operacién
y analisis

7.Apartirdelaagendau  8.Se ha conformado un

hoja de ruta acordada
entre la comunidad y la
policia se ha disefiado
un Plan de Prevencion
Comunitario, donde
se especifican los
asuntos prioritarios, la
respuesta estratégica
alos mismos, las
responsabilidades

de cada parte y los
tiempos de gestion.
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comité de seguridad
vecinal (con rotacion
de lideres), el cual

se encargard de
fungir como enlace
ciudadano con la
institucion policial en
cada sector.

9.Se ha conformado

un comité mixto,
con ciudadanos

Ambito de formacion Ambito de accidn
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Mapa de ruta; implementacion de acciones de policia comunitaria que apuntan hacia

cont, |2 CONSONdacion de unmodelo -
Perspectiva institucional (policia): instauracion

13. El comité de seguridad
municipal participa
como actor con vozen el
proceso de alineacion a
la planeacion municipal
y de adecuacion
normativa.

y miembros de la
institucion policial,
para gestionar
asuntos prioritarios
de seguridad y
convivencia.

10. Se ha disefiado
un programa de
formacion en
seguridad ciudadana
y policia comunitaria
para fortalecer
los liderazgos y
la participacion
ciudadana.

11. Se han realizado
los primeros talleres
informativos sobre
el enfoque de policia
comunitaria para los
habitantes del entorno
territorial objetivo,
en particular para los
lideres identificados.

12. Se han realizado
acciones de
corresponsabilidad
ciudadanaen un
proceso colaborativo
con la policia para
asuntos especificos
de seguridad
comunitaria
(informacién a la
policia comunitaria,
acciones de vigilancia
estratégica, etc.)

14. Se han llevado
a cabo reuniones
intracomunitarias
de seguimiento al
plan de prevenciony
consenso de asuntos
para discutir con la
policia.

17. Se han desarrollado
los primeros
ejercicios entre los
ciudadanosy la
institucion policial
para evaluar la
gestion de laagenda u
hoja de ruta, asi como
el Plan de Prevencion
comunitario.
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2 Mapa de ruta: implementacidn de acciones de policia comunitaria que apuntan hacia

la consolidacidn de un modelo o
Perspectiva institucional (policia): fortalecimiento

Ambito de alianzas

Linea de compromiso

18. Se han sumado
nuevos actores
comunitarios
relevantes al proceso
colaborativo entre
policiay comunidad
(escuelas, negocios
locales, iglesias,
centro deportivos y
comunitarios).

Ambito filosdfico
y de disefio

Linea de planeacion
y adecuacion
normativa

19. El comité de vecinos
coordina la campafia de
difusion e informacion
entre los miembros
de lacomunidad para
daraconocer los
fundamentos del modelo
basado en acciones de
policia comunitaria, en
contraparte del mismo
proceso que llevara a
cabo lainstitucion policial
de manera interna.

22. Se hafortalecido el
Plan de Prevencion
comunitario,
revisando las
gstrategias en funcion
de asuntos y enfoques
teméticos (jovenes y
adicciones, mujeres'y
violencia, nifios, etc.).

24. Se han desarrollado
manuales y protocolos
sobre procesos
colaborativos de la
comunidad con la
policia comunitaria.

Ambito de gestion ~ Ambito de formacin Ambito de accién

e inteligencia

Linea de informacion Linea de capacitacion Linea de operacion
y analisis y desarrollo y evaluacion

21. Se han realizado
talleres informativos
del enfoque de
acciones de policia
comunitaria para los
integrantes de los
comités temdticos
(jévenes, mujeres,
nifios, etc.).

20. Se han conformado
comités mixtos
tematicos con
ciudadanos y
miembros de la
institucion policial
(jévenes y adicciones,
mujeres y violencia,
nifios, etc.).

23. Los comités mixtos con
ciudadanos y miembros
de lainstitucion policial
en funcionamiento
(general y tematicos) dan
seguimiento puntual ala
agenda de colaboracion
(conlapolicfay lauca)y
registran los acuerdos a
través de minutas.

25. Se ha desarrollado
una sistematizacion

26. Con el apoyo de
la policfa (uca),

(manuales) de la la comunidad ha
experiencia de la gestionado programas e
formacion ciudadana iniciativas de prevencion
en el enfoque de con participacion de

otras instancias de
desarrollo social del
municipio, del estado 0
|a federacion.

policia comunitaria
para promotores
comunitarios.

3 Mana de ruta:implementacidn de acciones de polcia comunitaria que apuntan hacia
la consolacion de un modelo -
Perspectiva institucional (polcia): consolidacion

Ambito de alianzas

Linea de compromiso

28. Se han llevado a cabo
procesos de intercambio
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Ambito filosdfico y
de disefio

Linea de planeacion
y adecuacion
normativa

Ambito de gestion ~ Ambito de formacion Ambito de accion

e inteligencia
Linea de informacion Linea de capacitacion Linea de operacién
y analisis y desarrollo y evaluacion

27.Sehan llevado a
cabo talleres con los
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Mapa de ruta; implementacion de acciones de policia comunitaria que apuntan hacia

cont, |2 CONSOdacion de unmodelo -
Perspectiva institucional (policia): consolidacion

de experiencias
comunitarias (con otros
sectores 0 municipios)
sobre las lecciones
aprendidas de los
gjercicios colaborativos
con lainstitucion policial.

31. Los comités de
seguridad vecinal
han consolidado
su estructura
organizacional y
participativa, de al
manera que no se ve
afectada por el cambio
de las autoridades
municipales o los
mandos y agentes
policiales.

30. La difusion respecto
alafilosofiay modelo
basado en acciones de
policfa comunitaria se
ha establecido como
préactica periodica entre
los miembros de la
comunidad.

miembros del comité de
seguridad vecinal para
consolidar su aprendizaje
respecto al contenido

de los protocolos sobre
procesos colaborativos
entre lacomunidady la
policia comunitaria

29. Como resultado
de los manuales y
protocolos previamente
desarrollados, la gestion
y el desarrollo de los
procesos operativos de
colaboracion se dan
de manera fluidaen la
comunidad al haber sido
estos aprehendidos por
Sus miembros

32. Sehan llevado a
cabo talleres con los
miembros del comité
de seguridad vecinal en
materia de evaluacion
del desempefio policial
y de los procesos
comunitarios.

33. Lacomunidad
participaen la
evaluacion integral
(validando indicadores
y calificando gestiony
resultados) y periddica
del programa de
colaboracion entre la
institucion policial y la
comunidad.

3.6 El trazado de implementacion para la
institucion policial

3.6.1 Linea de compromiso: ambito de alianzas

Lo ideal seria que se estableciera un acuerdo marco para la apli-
cacion del modelo entre la presidencia municipal, la instancia
legislativa local, el 6rgano de seguridad y una figura ciudadana,
la que podria ser un consejo o un comité. Este acuerdo seria el
fundamento para la implementacion de los procesos y las accio-
nes, tanto dentro de la instancia de seguridad municipal como
en la labor de colaboracién y asociatividad con la ciudadania.
El acuerdo también puede realizarse a escala mas pequefa, por
ejemplo entre la policia municipal y ciudadanos de determinados
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poligonos para iniciar acciones de cooperacion en programas de
prevencion y convivencia que contemplen acciones de policia
comunitaria.

3.6.2 Linea de planeacion y adecuacion normativa: ambito
filosofico

En México las instituciones de policia municipales estan enlazadas a
una planeacion local que orienta las acciones y otorga recursos mu-
nicipales para cualquier proyecto. Esta planeacion tiene su base en el
Plan Municipal de Desarrollo de la administracion en turno e incluye
desde el diagnoéstico local hasta los ejes estratégicos que se llevaran
a cabo. Es habitual que de ahi surjan los Planes de Seguridad Piblica
Municipal, que son documentos de planeacién que tratan de manera
mas especifica los ejes de seguridad dentro del municipio y plantean
estrategias para atacar los problemas de seguridad identificados en
el diagndstico municipal. Ademas, cada institucion policial municipal
debe desarrollar un programa operativo anual, o programa de segu-
ridad pablica anual, o cualquiera que sea el nombre del documento
donde queden establecidos las acciones, las metas, los proyectos y
los indicadores que contribuirdn a que se cumpla con lo presentado
en los documentos estratégicos.

De lo anterior se concluye que es necesario hacer una adecuacion
del Plan de Desarrollo Municipal y del Plan de Seguridad Pablica
Municipal para que sean compatibles con el modelo de policia co-
munitaria, con la mayor parte de las caracteristicas y los principios
que se establecen en este documento. Se debe contemplar un mo-
delo bien entendido y no sdlo aquel que promueva que un pequefio
grupo dentro de la institucion realice platicas en las escuelas y a
los vecinos.

El ajuste, la adecuacién o consideracién de una estrategia de
policia comunitaria dentro de esta planeacién contribuird a que
las instituciones policiales puedan allegarse recursos econémicos
para implementar el modelo y a que adopten una nueva filosofia y
forma de trabajo, considerando que esta planeacion implica ade-
cuar la misioén institucional, la vision, los valores, los objetivos,
etc. Ademas, esto dara como resultado que los programas opera-
tivos anuales contemplen proyectos y metas relacionados con la
aplicacion del mismo.

Los programas anuales deben ser revisados en sus avances y
cumplimiento de metas, tanto por una instancia dentro de la ad-
ministracién municipal como por una externa, la que bien podria
ser un consejo ciudadano, un comité o los propios observatorios
municipales relacionados con temas de seguridad.
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Ademas de adecuar el modelo a la planeaciéon municipal, se debe-
rd trabajar en la armonizacion del modelo con el marco juridico
de seguridad municipal. EL marco juridico que contextualiza la
organizacion y el funcionamiento de las instituciones de policia
municipal se fundamenta basicamente en tres ordenamientos: la
Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Pablica, la Ley
de Seguridad Pdblica del Estado y el Reglamento Interior de la
institucion policial (aunque para la instituciéon también podria
existir un reglamento del servicio profesional de carrera policial
o similares).

Las instituciones policiales estan alineando su organizacion y su
funcionamiento a estos tres ordenamientos, los que basicamente
pretenden instituir el servicio profesional de carrera policial (pro-
cedimientos homologados de reclutamiento, seleccion, certificacion,
promocion, capacitacion, etc., asi como homologacion de grados) en
todas las policias del pais y una estrategia de inteligencia policial
(Plataforma México) basada en informacién de denuncias, capturas,
detenciones, etcétera.

En consecuencia, esta adecuacion del marco normativo vigente al
modelo de policia comunitaria se debera establecer a través del
Reglamento Interior de la institucion policial, para el cual debe con-
templarse, como minimo:

e Que el modelo de policia comunitaria pueda coexistir con lo
que establecen la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad
Plblica y la Ley de Seguridad Piblica del Estado, por ejemplo en
lo relacionado con la captura del Informe Policial Homologado o
la organizacion de la policia en células terciarias (si el modelo
a implementar considera que los policias deben llenar otros for-
matos para recolectar informacion y dejar a un lado el Informe
Policial Homologado o pretende que el patrullaje se realice con
dos policias en lugar de con tres, se estaria contraviniendo la
ley federal).

® Que la estructura organica de la institucion policial considere
la descentralizacion adecuada de funciones para la implemen-
tacion del modelo conforme a lo que establece este documento
(véase la propuesta de estructura orgénica y su descripcion al
final de esta seccion).

® | as actividades de reaccion no pueden dejarse a un lado, por
lo que la estructura organica que se defina en el reglamento
interior debe contemplar los grupos de reaccion o grupos es-
peciales que apoyen en las zonas mas conflictivas, en donde
el modelo de policia comunitaria no pueda operar, y que ade-
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mas apoye en las intervenciones de contencion en las zonas
donde se active el modelo. El reglamento debe definir los
grupos de reaccion o grupos especiales que se requieran para
cada contexto municipal (ciclopolicias, policia turistica, po-
licia montada, policia canina, etc.), asi como su estructura
organica y sus funciones especificas. Estas dltimas no deben
superponerse a las funciones del cargo a mando en las células
operativas.

La estructura organica sustentada en el reglamento deberia con-
templar la existencia de una Unidad Central de Gestion (ucc),
encargada de tres procesos en particular:

¢ Dar seguimiento y facilitar la interlocucion, por cuadrante, entre
policias y ciudadanos y dar seguimiento a los acuerdos y compro-
misos que se establezcan.

e E[ desarrollo de capacidades, dentro de la institucion, para la
gestion de la informacién para la inteligencia policial.

e El vinculo interinstitucional para sumar a instancias de desarro-
llo social en programas y acciones de prevencion o resolucion de
demandas de la comunidad.

A su vez, la ucc estaria enca-
bezada por policias de gestion
quienes tendrian un cargo (se
plantea como cargo porque hay
que diferenciar claramente en el
reglamento entre un grado y un
cargo) de enlaces entre cada cua-
drante o distrito. Estos policias
especializados serian operadores
clave en el funcionamiento del
modelo ya que ellos tendrian la
responsabilidad de desarrollar,
de manera oportuna, los tres ti-
pos de procesos centrales de la
uce: interlocucion y enfoque de
resolucion de problemas con los ciudadanos, gestion y analisis de la
informacion por cuadrante y vinculacién con otras instancias munici-
pales para acciones de prevencion con la comunidad. Por eso resulta
recomendable que estos funcionarios tengan habilidades compatibles
con la gestion y el analisis de la informacion, con base en un enfoque
de inteligencia policial. Con ello coadyuvarian, hacia abajo de la es-
tructura organica, con el jefe de distrito en la toma de decisiones y
estrategias a seguir para tal demarcacion especifica, de acuerdo con
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los patrones detectados en el analisis de la informacion y lo acordado
con los ciudadanos. No obstante, este funcionario también tendria
acceso directo al director de la policia; le informaria sobre el com-
portamiento y las tendencias de su cuadrante o distrito respectivo
para que el titular de la institucion tenga un panorama claro por cada
cuadrante y, a su vez, los ciudadanos y policias comunitarios de este
sector territorial tendrian la certeza de que el policia enlace en la uce
es un canal directo con el titular de la institucion.

El siguiente cargo seria el de jefe de distrito. Un cuadrante
puede estar conformado por varios sectores, dependiendo de la
densidad demografica —u otros criterios que establezcan los li-
neamientos de sectorizacion. Asi, el jefe de distrito, con el apoyo
de un jefe de sector o de célula, seria el encargado de las células
de policias comunitarios presentes en cada sector del cuadrante
respectivo. Como ya se planted, el jefe de cuadrante estaria en
constante comunicacion con el policia de gestion (enlace de la ucg),
quien lo retroalimentaria para establecer las estrategias operativas
a seguir en los sectores (formas de patrullaje, horas, turnos, equi-
pos adecuados) de acuerdo con la informacién de comportamiento
y patrones.

Estas estrategias derivarian en lineas de actuacion que el jefe de
distrito estableceria para el jefe de sector o de célula. Por lo tanto,
éste altimo le reportaria al jefe de jistrito y seria el encargado de
recopilar informacion e inquietudes de la ciudadania de su respectivo
sector (con lo que se alimentaria a la uce para su procesamiento) y
de dirigir el despliegue operativo (con base en las directrices esta-
blecidas por el jefe de cuadrante, fundamentadas en la informacion
sistematizada en la uce) de los agentes de la célula a su cargo.

El cargo de policia de gestion (enlace ucc) debe desahogarse de fun-
ciones reactivas a fin de que tengan tiempo para realizar estas nuevas
actividades; deben contar con la capacitacion suficiente y pasar una
cantidad significativa de tiempo en la zona de trabajo. Por esto dl-
timo, también seria importante que el reglamento considere que el
policia que esté en este cargo, tan fundamental para el modelo, no
pueda ser cambiado de zona-cuadrante o de funciones de manera
libre y facil. Lo ideal seria que la decision de hacer cambios pasara
por algln 6rgano colegiado, en el cual se esperaria que participaran
ciudadanos del cuadrante correspondiente.

Por dltimo, si en el reglamento se considera este cargo con todas
estas funciones, responsabilidades y procesos para su seleccion y re-
mocidn, se contribuiria a que la institucion policial no s6lo cree un
pequeiio grupo de policias comunitarios sino que la filosofia se adop-
te en toda la institucién.
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2 Eiemplo de estructura orgénica para el modelo de polcia comunitaria
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3.6.3 Linea de informacion y analisis: ambito de gestion

e inteligencia

Con base en el analisis de la informacion recopilada por el jefe de cua-
drante o distrito, éste acordaria las directrices del trabajo comunitario
en cada sector (es necesario mencionar que un cuadrante estara con-
formado por varios sectores, dependiendo de los criterios que marque
el programa de sectorizacion territorial). Asi, cada cuadrante tendria
una estrategia ad hoc. El jefe de distrito tendria a su cargo los equipos
de policias comunitarios por sector, por lo que éste planearia las es-
trategias y acciones semanales junto con los jefes de sector (quienes
liderarian los equipos comunitarios), a partir de las recomendaciones
del policia de gestion en la ucG vy los acuerdos con los ciudadanos.

Este 6rgano coordinador debe allegarse de informacién y para ello
debera aplicar la metodologia de solucién de problemas. Debe tam-
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bién ser el enlace y gestor con los comités ciudadanos y con otras
instancias municipales que contribuiran a la solucion de problemas.
La dificultad en este sentido ha sido encontrar policias con el perfil
suficiente para el cargo de Enlace en la ucG, por lo que muchas ins-
tituciones policiales han decidido que esta funcion la cumpla una
persona que no sea policia y que cuente con la experiencia y ca-
pacidad requeridas. En todo caso, la clave seria poner técnicos que
auxiliaran al policia de gestion en esta tarea.

Dado que dicha unidad de gestion ejercera funciones de area de infor-
macion procesada (no s6lo de captura o de elaboracion de informes)
para las células operativas, ésta debera contemplar también un equi-
po de personas que recopile, capture, analice y reporte informacion
a las células. En una etapa de consolidacion, este equipo debera
estar capacitado para participar en estudios de percepcion, de opi-
nion, victimizacion, etc. Adicionalmente, esta unidad debe también
adecuar los procesos administrativos para la gestion de recursos en
las células. Por tanto, se debe ajustar los procedimientos para que
los propios jefes de cuadrante y de sector (jefes de célula) puedan
gestionar recursos para trabajar: desde la adquisicion de patrullas
adicionales para su zona (plenamente justificadas) hasta la obtencion
de materiales de papeleria, equipo de radiocomunicacion, reparacion
de equipos, reparacion de patrullas, entre otros.

3.6.4 Linea de capacitacion y desarrollo: ambito

de formacion

Ademas de la Ley del Sistema Nacional de Seguridad Pablica, el go-
bierno federal esta alineando a las instituciones de policia municipal
hacia un Sistema de Desarrollo Policial (sipEroL) que también esta
siendo homologado a escala nacional. EL sipepoL esta encausando a los
policias en todo el pais a procesos de formacidn inicial y formacion
continua en diversas tematicas, muchas de las cuales pudieran estar
en contra de una filosofia de policia comunitaria.®> En este sentido,
la generacion de capacidades para el modelo de policia comunitaria
debe considerar y observar con atencién a los programas de capaci-
tacion que el gobierno federal esta impulsando con sipepoL y cuidar
que no se contrapongan a la nueva filosofia. Ademas de esto, es
fundamental que se contemplen las siguientes acciones para generar
capacidades policiales para el modelo de policia comunitaria:

e El disefio de un programa integral de formacion. Dicho progra-
ma debe distinguir entre la formacioén inicial y la formacion
continua e irse aplicando de manera progresiva de acuerdo

3Por ejemplo, esta desvirtuando el concepto de policia de proximidad, y estd capacitando a los policias
para que actlen de manera represiva en sus intervenciones (el Manual Bésico de Policia Preventivo
contempla que tres policias actien en toda intervencidn, dos de ellos en contacto directo con el civil y el
tercero resguardando, con un arma larga, la accion).
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con el proceso de fortalecimiento de la iniciativa de pc. Su
disefio, en una primera etapa, deberia incluir al menos los
siguientes elementos: objetivos, fundamentos, formacién en
enfoques de proximidad social (derechos, género, jovenes), so-
lucion de problemas, asi como perfiles y funciones del policia
comunitario.

¢ Una capacitacion basica para que todos los policias en la ins-
titucion conozcan y comprendan el modelo. Debe haber una
capacitacion estandar para todos (operativos y mandos), pero
también deben hacerse sesiones diferenciadas para los diferen-
tes cargos: para los jefes de las células operativas, para sus
mandos y supervisores, para los jefes de turnos, para los grupos
de reaccion y para los policias de base, por ejemplo.*

e Se debe seleccionar a los policias que mejor cubran el perfil
para tomar el cargo de jefes de célula, cuadrante y enlaces de la
uce. Un error importante es seleccionar para estos cargos sé6lo a
policias que acaban de salir de la Academia. La seleccion debe
contemplar a éstos y a los policias en activo. Cabe mencionar,
una vez mas, que lo ideal es que esta estructura y nueva vision
se adopte, desde el principio o en una etapa de consolidacion,
en toda la policia pues, desde un perspectiva de cambio ins-
titucional, no seria recomendable que se seleccionara a unos
cuantos para formar parte del modelo de policia comunitaria y
otros tantos quedaran en el viejo sistema.

e Instrumentar una capacitacion especializada para los jefes de
cuadrante y de sector (aunque quienes en realidad desarrolla-
rian la labor de inteligencia y de metodologia de solucién de
problemas serian los policias de gestion-enlace con la uce) que
considere las nuevas funciones de gestion, de solucién de pro-
blemas y las demas que contempla este documento. Los mandos
son la base de la policia comunitaria y debe haber una capacita-
cion constante para ellos.

e Generar los mecanismos adecuados para que la informacion suba
desde los agentes en la calle a los mandos y retorne desde éstos
ya procesada. Para esto es importante que tanto los agentes
como los mandos comprendan las estrategias y no vean esto
s6lo como obedecer instrucciones, sin saber el porqué de sus
acciones. Se requiere de talleres para que los policias del nivel
mas bajo en la estructura organica comprendan estos conceptos.

“Desde una perspectiva de modelo de policia comunitaria (no asf de accion o de iniciativa) no cabe que
ningdn policia se quede fuera de la nueva filosofia; no permite que trabajen dos cuerpos de policia con
diferente vision, no funciona si se deja a unos policias trabajando en el viejo sistema y otros en la nueva
filosofia.
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® Incorporar a los cursos de formacion inicial las materias que con-
templa este texto para el modelo comunitario. Los policias de
reciente ingreso deben contar con una capacitaciéon minima para
incorporarse al modelo y se debe hacer hincapié en que adopten
la nueva filosofia.

e Deben adecuarse los procesos de reclutamiento y seleccion
al modelo de policia comunitaria. Los perfiles de puesto y
las pruebas que se apliquen en el procedimiento de seleccion
para los policias de nuevo ingreso deben servir para cercio-
rarse de encontrar policias que no sélo busquen un trabajo
reactivo y de confrontacion; se debe reclutar y seleccionar
a policias con un perfil adecuado para las nuevas funciones,
que incluya las habilidades para la mediacion y el contacto
con los ciudadanos.

Propuesta de blogues tematicos necesarios para la

capacitacion de policia comunitaria

Seguridad ciudadana, Lasyy los participantes conocerdn los fundamentos tedricos
participacion comunitaria ~ del paradigma de seguridad ciudadana (presentado de manera
y el papel de la policia. breve en este texto), que se basa en la participacion.

Lasy los participantes obtendrén datos vinculados con el marco
Actualizacion del marco juridico policial que aplica en el desempefio de sus funciones, en
juridico policial. particular en el campo con las comunidades, donde su actuacion

serd apegada al Estado de derecho y ala cultura de la legalidad.

Derechos humanos y En este bloque se presentard la importancia de la actuacion
derechos de las victimas.  policial con apego a los derechos humanos (en particular
de las victimas). Se trabajara con instrumentos obligatorios
internacionales que rigen la actuacion policial, asf como
reglamentos y legislaciones que protegen a grupos minoritarios;
se analizaran casos especificos para la comprension del tema.

Lapoliciade proximidad/  Eneste bloque se conoceran los antecedentes historicos de la policia
comunitaria: antecedentes, — comunitaria y de proximidad, asf como sus principios que contribuyen

principios filosGficos y atransformar Ia relacion entre policia y sociedad. Se examinaran
experiencias regionales diversas experiencias exitosas regionales e internacionales, para
g internacionales. analizar la transformacion programatica, estratégica y operativa.

Lapolicfa de proximidad: ~ Se propone exponer un método sistemético para detectar y
metodologia de solucién de = analizar problemas particulares de seguridad en las comunidades,
problemas en el servicio.  para que a partir de ello se disefien estrategias, se implementen

y se obtenga la retroalimentacion de los resultados.

Inteligencia comunitaria Se trabajard en el disefio de formatos para la recopilacion de

y georreferencia. informacidn sobre la comunidad, incluyendo la georreferenciacion
de datos. Se trata de exponer herramientas practicas y de uso sencillo
para identificar problemas y caracteristicas de la comunidad.

Contacto con la Lasyy los participantes aprenderan la importancia de comunicarse
comunidad. de forma asertiva con la comunidad, obteniendo bases tecricas y
précticas del role playing. Se ejercitardn habilidades y competencias
para promover la reciprocidad entre policia y comunidad, asf
como la promocidn de entendimiento y didlogo productivo
y constructivo, para procurar la reconciliacion y el consenso
para la coproduccion y el legitimo derecho a la seguridad.

Contintia pag. 79
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Propuesta de blogues tematicos necesarios para la

capacitacion de policia comunitaria

Situacion de lajuventud. + Conocer los factores asociados a la delincuencia y a las culturas
juveniles y los principios de la prevencion, con un enfoque social,
de participacion ciudadana y respeto de los derechos humanos.
Conocimiento de la justicia especializada para adolescentes y
lineamientos dados por tratados internacionales en la materia.

Perspectiva de género, Las y los participantes podrén fortalecer sus capacidades
seguridad y policfa. personales y profesionales para lograr una mejor aplicacion
de los marcos juridicos sobre igualdad de género y en
sus précticas policiales de contacto comunitario.

Mediacion comunitariay ~ En este bloque se privilegiara la ensefianza y la puesta en
resolucion deconflictos.  practica de herramientas y técnicas de mediacion para la gestion
y resolucion pacifica de conflictos, en particular aquellos que
tienen que ver con la convivencia comunitaria. Asimismo,
se les brindaran herramientas para propiciar espacios de
didlogo e intercambio para la identificacion de conflictos
y la generacion de mapas participativos de soluciones.

Fuente: elaboracién propia.

Los temas mencionados en el cuadro 34 son una muestra de las ca-
pacidades que se requerira actualizar o desarrollar para que la policia
comunitaria cuente con miembros que comprendan la oportunidad
que esta filosofia representa, asi como el compromiso que se debera
adquirir al formar parte del modelo. El reclutamiento del personal
debera contemplar los elementos de capacitacion mencionados, pero
también la constante sensibilizacion acerca del tema para el personal
que ya esta activo.

En lo particular, la operacion de la policia comunitaria debera con-
centrarse no sblo en la relacion con la comunidad sino también en
principios y estrategias metodoldgicas basicas de actuacion, como
es la inteligencia policial preventiva y de contencién de conflicto.®
Por medio de este proceso se selecciona la informacién que permitira
obtener resultados positivos en una investigacion y, al mismo tiem-
po, se recolecta informacion acerca de los acontecimientos para el
analisis, el disefio y la implementacion de acciones de prevencion e
intervencion.

3.6.5 Linea de operacion y evaluacion: ambito de accion

La mayoria de las instituciones de policia municipal en México tra-
bajan con una organizacion operativa centralizada: la mayor parte
de las decisiones —por ejemplo sobre turnos, nimero de personal
asignado, formas de patrullaje, patrullas asignadas a la respuesta

°La inteligencia policial preventiva y de contencion de conflictos es fundamental para el desarrollo
de este modelo, ya que provee de metodologia para la investigacion, asi como para el analisis de la
informacion obtenida, con lo que seré posible realizar programas y estrategias de prevencion y de
intervencion por medio de un método adecuado.
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de llamadas de emergencia, cambios en las asignaciones o servi-
cios, etc.— son tomadas por los altos mandos.®

La base para el modelo de policia comunitaria esta en la descentraliza-
cion de funciones operativas y en que cada zona o cuadrante opere como
“célula”, es decir, como un organismo con suficiente autonomia para fun-
cionar de manera adecuada dentro de un sistema. Esta autonomia se
refiere sobre todo a la posibilidad de que el mando en esa célula pueda
hacer uso de los recursos humanos y materiales como mejor le convenga,
de acuerdo con las caracteristicas de la zona en la que opera. Ello implica
poder decidir en cuanto a turnos de servicio, horarios de descanso, dias
de vacaciones, ndmero de patrullas necesarias, estilos de patrullaje (a
pie, en bicicleta, en vehiculo de motor), etcétera.

La autonomia también se refiere a la capacidad de que el jefe de
célula tenga sus propios mecanismos para evaluar a su personal,
tanto de gestidn y de vinculacion con comités ciudadanos en su
zona, como con otras instancias municipales y estatales. Dentro
de la “célula” también se debe desarrollar, implementar y evaluar
estrategias, programas y acciones para responder a los problemas
de seguridad que hayan sido detectados con la metodologia de solu-
cion de problemas y en los que se vaya a trabajar con la comunidad.
Asi pues, para lograr una adecuada organizacion operativa dentro
del modelo de policia comunitaria se requiere cumplir, cuando me-
nos, con las siguientes condiciones:

e Una descentralizacion municipal operativa adecuada, con base en
una metodologia que considere variables importantes, como la
incidencia delictiva, la geografia, el nivel socioeconémico, la pro-
blematica social, la demografia, la accesibilidad, etc., para la
delimitacion de los sectores y células en que operara la policia.
La descentralizacion no puede sblo estar basada en variables
geograficas; ademas, no existe una formula cientifica que ayude
a establecer el ndmero de policias que se requieren para una zona
o area delimitada. Por eso se requiere de un trabajo de fondo y
complejo, que ayude a delimitar el municipio y a establecer las
células y el namero de personal policial para cada una de ellas.

e Una estructura policial funcional para las células operativas que
considere como minimo a un jefe de unidad o célula, patrullas y
el equipo (radios, bicicletas, mobiliario, médulos de operacion)

5Ademads, las funciones de supervision suelen reducirse a cuestiones de pase de lista, revision de
equipo y revision de que los servicios asignados se estén llevando a cabo, pero pocas veces resultan
en verdadero trabajo de gestion y supervision. Por otro lado, |a estrategia federal esta impulsando
un trabajo de policiamunicipal basado conceptualmente en inteligenciay se estdn creando unidades
de andlisis de informacion en las diferentes instancias municipales, pero lamentablemente estas
unidades estan resultando ser sélo dreas de captura para nutrir las bases de datos de Plataforma
México, sin que se genere un verdadero trabajo de analisis.
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que se haya determinado como adecuado. Muchas veces, la imple-
mentacion completa del modelo de policia comunitaria no sucede
porque las instituciones policiales consideran que no cuentan con
suficiente personal para cubrir dichas células. No obstante, es pre-
ferible operar las unidades con el personal policial que se tenga 'y
tratar de ir cubriendo las necesidades a partir de ahi que caer en
el error de ir creando células que operen en conjunto con un mo-
delo de policia tradicional. Resulta indispensable que las unidades
cuenten con un inmueble para sus operaciones, estancia de los
policias, cambios de turno, captura de informes, etc. Sin embargo,
también es importante evitar el error de crear simples casetas de
policia; lo que se requiere son verdaderas instalaciones para que
las células operen de manera eficiente.

e Un nivel de mandos con funciones de supervision sobre las células;
es decir, policias que sean los mandos de los jefes de célula pero
que realicen funciones de coordinacion, de apoyo y de supervi-
sidn sobre éstas. Este nivel de mando, en la estructura propuesta
en este documento, reportaria al jefe de cuadrante, quien, junto
con el enlace de la ucG, tendria acceso directo al director de la
policia, con el objetivo de otorgar mayor autonomia sobre las
células y que no haya una linea de mandos demasiado extensa
entre el director de la policia y el jefe de célula.

e Grupos especiales de reaccion o de operacion especial para
apoyar a las células. Como ya se menciond, las actividades de
reaccion y contencion no pueden dejarse a un lado. Por eso debe
contemplarse, dentro de la estructura organica, a cuanto grupo
especial de policia sea necesario para el apoyo de las células.
Si en una célula no se cuenta —en algdn momento— con las
condiciones adecuadas para realizar un trabajo de solucién de
problemas con la comunidad, el grupo de reaccién o especial
debe apoyar para que las condiciones regresen a la normalidad.
Otro ejemplo son las zonas turisticas, donde se requiere otro
tipo de mecanismos (como los ciclopolicias) que apoyen a la
célula que opera en esa localidad.

e Mejoramiento de condiciones laborales de los policias: una re-
muneracion suficiente, una seguridad social que dé certidumbre
en razon del riesgo que se corre, asi como prestaciones basicas,
acordes con la responsabilidad del trabajo de policia, para llevar
una vida digna y desincentivar la corrupcion.

e Por Gltimo, debe contemplarse un mecanismo de monitoreo
y evaluacion, con indicadores que permitan valorar el progre-
so y los obstaculos en el desarrollo de la estrategia de policia
comunitaria. Es importante sefalar que, para este modelo, los
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indicadores tradicionales —como el nimero de detenciones y
denuncias— utilizados para evaluar el desempefio, dejan de
ser clave. Se recomienda el disefio de un instrumento o de una
matriz de monitoreo y evaluacion. Esta puede ser propuesta al
principio de la iniciativa y podra irse perfeccionando conforme
vaya evolucionando la experiencia de implementacion.

Marco institucional, comunitario, ambitos y lingas de implementacion

nara [ policia comunitaria

Marco institucional propicio para la implementacion de una policia comunitaria

e \/oluntad institucional del gobierno local y de la institucion policial.
e Descentralizacion en funcion de una mejor respuesta local.

© Vision de sostenibilidad en las politicas.

o Eficiencia en la gestion de recursos.

 Rendicion de cuentas y participacion ciudadana.

Marco comunitario propicio para la implementacion de una policia comunitaria

* Un minimo de asociativismo intracomunitario.
 \/oluntad para colaborar con la institucion policial.

Ruta critica de implementacion

Ambito de Alianzas All?h:im filoséfico Ambillo de gestion Ambito de formacion Ambito de accidn
y de disefio e inteligencia
Linea de Linea de planeacion “, Linea de %, Lineade %, Linea de operacion
Compromisos y adecr_aciﬂn & intorn;aci()n & ﬁapacita"cién y . yevaluacion
normativa oy analisis < desarrollo &
Acuerdo marco para Adecuacion del % Unaunidad de % Capacitacion basica “ Ladescentralizacién
laimplementacion Plan de Desarrollo :. gestion que coordine :. y diferenciada para :- de funciones
del modelo entre Municipal y del ~ lasfunciones del o~ losdiferentes cargos . operativas por medio
la presidencia Plan de Seguridad cuerpo operativo (paralos jefes de las de “células” con
municipal, el rgano Publica Municipal. y sea enlace con células operativas, suficiente autonomia
de seguridad del la ciudadania. para sus mandos, para funcionar de
][nunicipi% y C1lma\ para Iosjefels de manera adecuada.
igura ciudadana, turno, paralos
que pudiera serun grupos de reaccion
consejo ciudadano. y policias de base).
Acuerdo a escala Programas % Este 6rgano % Capacitacion % Estructura policial
ma&s pequefia, por operativos anuales :o coordinador :o especializada para :0 funcional para las
ejemplo entre la de seguridad ~ debeallegarse o~ jefesdezona,que . células operativas
policia municipal que contemplen de informaciony considere las nuevas (con suficiente
y ciudadanos de proyectos y metas utilizarla para aplicar funciones de gestion. equipo) y que la
determinadas relacionadas con la la metodologia informacion fluya de
colonias, para implementacion. de solucion manera horizontal
iniciar acciones de problemas. y no con criterios
de cooperacion Recopilar, capturary jerarquizados
en programas analizar informacion tradicionales.
de prevenciony para las células.
convivencia.
Concrecion Adecuaciones Debe serel Adecuar los Una estructura
de alianzas del reglamento enlace y gestor procesos de policial funcional
estratégicas con interior de la con los comités reclutamiento para las células
otras instituciones institucion policial ciudadanosy con y seleccion al operativas, que
publicas, ya municipal. Mpc otras instancias modelo de policia considere como
sean estatales, debe coexistir con municipales que comunitaria. minimo a un jefe
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By Marco institucional, comunitario, amjtos y lingas de implementacidn

cont. Darala policia comunitaria

municipales, o ©, loque establecen
incluso de la “ laLey General
academia o de " del Sistema de

la sociedad civil,
con el objeto

de reforzar las
acciones derivadas
del gjercicio de
coproduccion de
la seguridad junto
con la ciudadania.

Seguridad Publicay
la Ley de Seguridad
publica del Estado.

’.. Establecimiento

o de unaestructura

<* organica minima
para el modelo (una
unidad de gestion).

¢, contribuirana
“, lasolucion de
& problemas.

%, Estaunidad de
<> gestion debe

o adecuarlos
procesos
administrativos
parala gestion
de recursos en
las células.

©, deunidad, un

©, supervisory el

< numero de policias,
“ patrullas y equipo.

%, Unmecanismo
o> de monitoreoy

< evaluacién con
indicadores que
permitan valorar
el progresoy los
obstéculos en el
desarrollo de la
estrategia de policia
comunitaria.

3.7 La metodologia operativa

Es importante recalcar que las operaciones de la policia comunitaria
se realizan en dos vertientes simultaneas: por un lado, la proxi-

midad o el acercamiento con
la comunidad y, por el otro, la
inteligencia policial preventiva
y de contencion de conflictos.
En consecuencia, existen dos
procesos metodologicos-ope-
racionales que se realizan de
manera paralela: por un lado la
metodologia de proximidad, en
donde la relacion intersectorial
entre policia, comunidad, ins-
tituciones gubernamentales y
asociaciones civiles fortalece
sus vinculos para la solucion de
problemas de la poblacién y, por
el otro, la metodologia de inte-
ligencia policial.

(36 Metodologia operativa de la policia comunitaria

Vertiente

Metodologia para
la proximidad
policia—comunidad

e Detectar un problema.

 Conocer alacomunidad.

e Flaborar el diagndstico.

o Definir la estrategia.

e Disefiar el Plan de Trabajo.

© Poner la estrategia en
marcha.

o Fvaluar los avances.

Vertiente

Metodologia para la inteligencia policial
preventiva y contencion de conflictos

e Seleccionar un objetivo o tema de andlisis.

e Considerar el proceso de investigacion
(duracidn, territorio, etc.).

e Reagrupar lainformacion existente.

e Elaborar un plan de investigacion.

e Considerar los medios para obtener
la informacion: patrullaje estratégico,
comunidad, informes, entre otros.

e Andlisis, interpretacion y georreferenciacion
de lainformacion.

e Implementacion de estrategias acorde con los
resultados de la investigacion.

3.7.1 La prevencion: metodologia de proximidad

entre policia y comunidad

Como se observa en el cuadro 36 y en el esquema 3, la etapa de
implementacion de la metodologia de proximidad entre policia y co-
munidad contempla siete fases fundamentales. Para ello, se parte




(337 informacicn sobre
el problema

Se debe considerar buscar
informacion  adicional para
trazar las estrategias ade-
cuadas.
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del supuesto de que tanto la comunidad como la policia estan cons-
cientes de sus roles como coproductores de sequridad en la zona y
dispuestos a crear un circuito efectivo de comunicacion.

3 Metodologia de proximidad policia—comunidad

)

Fase 1: detectar un problema comunitario de seguridad

Un problema es aquello que genera un desequilibrio entre lo que una
comunidad espera que suceda y lo que en realidad ocurre. Se puede
identificar cuando varias personas presentan una queja o comentario
sobre un sitio, hecho o situacion particular que aqueja su seguridad.
Se debe considerar buscar informacién adicional sobre el problema
en cuestion, para lo que la inteligencia policial y el trabajo in-
tersectorial (con organizaciones ciudadanas-comunitarias u otras
instancias puablicas relacionadas con el desarrollo social) pueden
aportar datos valiosos, ya sea sobre posibles fuentes alternas o so-
bre instituciones encargadas de solventar el problema.

Fase 2: conocimiento de la comunidad
a. Conocimiento de la poblacién
La atencidon adecuada a la poblacién en una determinada demarcacion

requiere conocimiento e informacién veraz sobre sus caracteristicas
(composicién sociodemografica basica), ocupaciones, necesidades
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e incluso, si es posible, aspectos subjetivos como percepciones o
expectativas de convivencia y de seguridad. Estas pueden ser in-
vestigadas con otras instancias plblicas, colectivos o asociaciones
culturales que tengan relacion con la comunidad.

Es importante contar con datos como nimero de habitantes, sexo,
actividades econémicas y tasa de alfabetizacién, ya que permiten un
disefio adecuado y pertinente de la intervencién. Por ejemplo, si la
informacién indica que los hombres trabajan en el campo o en algu-
na fabrica durante el dia, no sera posible tener reuniones con ellos
a estas horas, sino por la tarde-noche o los fines de semana. Otro
ejemplo es que si existe un nimero importante de habitantes que no
saben leer, el medio para convocarlos y generar estrategias debera
contemplar aspectos orales y visuales mas que escritos.

Ademas, es importante verificar si se cuenta con archivos que docu-
menten las demandas o quejas de la comunidad: ;Qué han pedido los
vecinos? ;Desde cuando? ;Qué servicios han recibido? ;Qué solici-
tan los jovenes? Es importante considerar la informacion de distintas
instancias, no s6lo de seguridad sino de proteccién civil, servicios
urbanos, reforestacion, etc. Esta informacion servird para dar sequi-
miento a dichas peticiones y, en caso de que contin(e el problema,
buscar apoyo de otras instancias y con la comunidad.

b. Identificar a los actores de la comunidad

La puesta en marcha y los resultados del proyecto dependen en gran
medida de identificar quiénes pueden aportar su liderazgo o carisma
al proyecto. Para esto resulta necesario identificar lideres formales, es
decir personas que encabezan iniciativas de participacion ciudadana
o formas de organizacién (asociaciéon de vecinos) o de convivencia
(colectivos de cultura, de deportes etc.). Algunos criterios clave para
valorar su nivel de influencia en la colonia o demarcacién pueden
responder a los siguientes aspectos:

e Si el resto de la comunidad confia en ellos.

e Si cuentan con reconocimiento por parte de la comunidad o de
un grupo.

e Si son fundamentales para el desarrollo de la comunidad.

e Se debe evaluar si hay personas activas e interesadas en parti-
cipar, asi como personas poco participativas o a quienes no les
interesa el cambio.

Seria importante identificar lideres de la juventud u organizaciones
juveniles a fin de entablar un canal de comunicacién que facilite la
construccion de vinculos de cooperacion con estos grupos sociales.
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Al término del proceso de identificacion o mapeo de actores se debe
crear una lista de los que aportan elementos positivos a la comuni-
dad y al proyecto pero también de aquellos que no lo hacen o que
no estan interesados en él. Este elemento es fundamental para la
organizacion de grupos de trabajo.

c. Identificar a un facilitador

Para que haya participacion y mejores resultados se requiere que una per-
sona funja como interlocutor entre las autoridades y la comunidad. Puede
ser alguien conocido ampliamente en la comunidad o que haya sido identi-
ficado en el mapeo de actores. Es recomendable que sblo sea una persona,
para que mantenga comunicacion constante con los sectores involucrados
(de gobierno y de la comunidad). Se requiere que este facilitador, ademas
de ser reconocido y aprobado por la comunidad, cuente con capacidades de
liderazgo y comunicacion durante el proyecto.

d. La primera reunion. Convocar a la comunidad

Una vez que se cuente con suficiente informacién sobre la comunidad,
se debera realizar la primera reunion. En este caso, dicha reunion de-
bera ser acordada y organizada por la policia comunitaria, con apoyo
del lider de la comunidad. La convocatoria debera ser incluyente para
hombres, mujeres, jovenes, ancianos, nifios, sacerdotes, profesores
de la escuela, personas encargadas o duefias de comercios, etc. La
primera reunién con la comunidad es determinante para

SRS IELES TR AE el futuro del proyecto; por tanto, la convocatoria debera
[lfimﬂfﬂ CUIAERE S ser clara y motivar la participacion.

e |nformar a los miembros de la comunidad o
que se estd iniciando un proceso de solucién e. Integrar un comité
de los problemas de seguridad y que su
participacion es fundamental.Los vecinos o ..
deben estar conscientes de que secoordinaran ~ Las iniciativas y propuestas para la solucién de proble-

con laautoridad y que serd un compromiso & a5 deben considerar a toda la comunidad; en ocasiones

ambas partes.

e |Vlotivar a la poblacion para que participe,
ya que es la oportunidad de manifestar

resulta practico contar con un grupo de trabajo cercano
al facilitador. El comité debera elegirse por voto directo

sus opiniones sobre os problemas de la de la comunidad e integrarse después de la primera reu-

comunidad.

nion. Sus funciones seran:

© Presentar ala persona que fungird como
facilitador en la elaboracion del proyecto

de solucién de problemas de seguridad. ® Representar a la comunidad.
Asimismo, confirmar que lapoblacionlo e Tomar decisiones urgentes.
acepte como lider del proyecto. De no ser asf, A K
se debe considerar [a votacion y opinidn de a e Acudir a otras dependencias.
comunidad. * Consultar documentos.
oEs(ijmt?o[tzlipte mencior]atrqléeein cada reunion ® Manejar recursos (econémicos, humanos, relaciones
se deberé llevar un registro de las personas . .
que asistan. Serd necesario solicitar nombre, cordiales con la comunidad).
teléfono y (si aplica) correo electrénico, e Guardar la informacién y los documentos que surjan

para tener comunicacion posterior con ellos.
Fuente: elaboracion propia.

de esta metodologia (por ejemplo, minutas de las
reuniones).
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f. Crear un clima de confianza y comunicacién

Conocer a las personas es fundamental y para ello se
debe tener informacion sobre las circunstancias hu-
manas y materiales de la comunidad. Por ejemplo, sus
costumbres y las medidas sociales necesarias para la
integraciéon comunitaria. También se debe tener infor-
macién sobre: relaciones conflictivas entre vecinos,
sensacion de inseguridad (por ejemplo, por falta de
alumbrado), condiciones de convivencia que generen
un clima de inseguridad en la zona. También se debe
preguntar sobre los valores de la comunidad y los bene-
ficios de formar parte de ella. Es importante realizar el
ejercicio de “;Como nos vemos y como queremos llegar
a vernos en el futuro?” La informacion recopilada en
este ejercicio formulara un compromiso en la comunidad
de manera prospectiva, lo cual puede favorecer que se
modifiquen las pautas que mantienen la vision actual

Consideraciones parala

Integracion del comite

* Que los miembros cuenten con liderazgo o
sean representantes naturales de algun sector
de la comunidad.

* Que haya un representante del gobierno local
para asegurar el compromiso de la autoridad.

 Considerar que la policia que recibe
directamente las quejas o sugerencias
cuenta con una vision amplia de la
problemética comunitaria.

 Representantes de organizaciones de a
sociedad civil, quienes pueden generar un
clima de intercambio de experiencias y datos
de otros proyectos exitosos.

 Profesores de la escuela de la comunidad.

 Duefios o dependientes de comercios
locales, quienes podrian apoyar con recursos
materiales para algunas actividades, asf como
formar parte de la vigilancia desde sus locales.

Fuente: elaboracion propia.

de si mismos.
Fase 3: diagnéstico

El diagndstico debera tener cimientos sélidos
sobre las condiciones sociales en la zona don-
de se ha implementado la policia comunitaria.
Por eso se recomienda que se consideren los
elementos que se presentan en el cuadro
40, a fin de realizar un diagnoéstico profun-
do y sistematizado que permita mostrar las
condiciones de la comunidad, asi como la
asociatividad en ella y las areas de oportuni-
dad de intervencion.

El cuadro 40 presenta directrices meto-
doldgicas para realizar el diagndéstico del
barrio donde se desarrolla la policia co-
munitaria. Es importante mencionar que
esta es solo una propuesta metodolégica.
No obstante, se recomienda que cualquier
diagndstico considere los elementos mini-
mos de este cuadro. La informacion puede
ser recabada en gabinete y, en algunos
casos, se recomienda ampliamente que
la poblacién sea la fuente de informa-
cidn para este diagnostico. Para este fin
se puede realizar entrevistas o ejercicios
durante las reuniones entre la policia y

Guia para realizar el diagndstico del barrio donde

se desarrolla [a policia comunitaria

1. Carécter vulnerable o critico del barrio.
1.1. Exclusion social.
1.1.1. Acceso al mercado de trabajo y alternativas.
1.1.2. Acceso a servicios educacionales.
.1.3. Acceso a servicios de salud y urbanos.
4. El espacio publico y la vivienda del barrio.
inseguridad.
.1. Delincuencia, violencia y barrio.
.2. Sensacion de temor en el barrio.
.3. Inseguridad y espacios publicos
(mapas, georreferenciacion).
1.3. Situacion juridica de la tierra.
lg La formalidad o informalidad.
1.3
1.3

1
1.1
12.La
1.2
1.2
1.2

A
.2. Los conflictos de interés.

.3. Planes y proyectos de regularizacion.
4. Larecuperacion de plusvalfas.

2. Principales actores internos y externos.
2.1. Las instituciones presentes en el barrio.

2.1.1 El gobierno central.
2.1.2 El gobierno local.

1.3 Las iglesias.

1.4 Lapolicia.

0s lideres naturales.

0s politicos.

2
2
L
L
Las organizaciones sociales.

2.
3.
4.

3. Los espacios de socializacion.
1. Las familias y las relaciones de género.
2. Las escuelas.
3. Los espacios publicos.
4. Pandillas violentas.
5. El tréfico y la cultura de la droga.
6. La cultura de la delincuencia.
7.

2.
2.
2.

7la cultura juvenil.

3
3
3
3
3
3
3

Contintia pag. 88



POLICTIA

Guia para realizar el diagndstico del barrio donde

se desarrolla a policia comunitaria

4. La historia del barrio (su evolucion).
4.1. Los origenes del barrio.
4.2. Fiestas, conmemoraciones y eventos importantes.
4.3. Distintas etapas politicas en la historia del barrio.
4.4, Influencia de las etapas de mejoramiento.
4.5, Interpretacion de la historia de la colonia
(realizada por los habitantes).

5. Percepcion del barrio.
5.1. Desde sus habitantes.
5.2. Desde la poblacién de Ia ciudad.
5.3. Desde los jovenes.

6. Cultura local.
6.1. Conocimiento y expresion de la relacion entre
la cultura local y la historia del barrio.
6.2. Conocimiento de las expresiones culturales de
los jovenes y de factores de rigsgo.

7. Précticas positivas.
7.1. Organizaciones sociales activas.
7.2. Lideres.
7.3. Acciones positivas desarrolladas.

Fuente: elaboracion propia. Se retomaa Programa de las Naciones
Unidas para los Asentamientos Humanos (onu-Hébitat,
2010), Guia para la prevencicn en barrios. Hacia politicas de
Ielwr}tesdidn gﬁﬁia/ 'y sequridad ciudadana, Universidad Alberto
urtado, Chile.

coMUNITARIA

la comunidad, tomando en cuenta los si-
guientes pasos:

a) Enlistar los problemas

Como producto de la primera reunion se debe
hacer una lista con los problemas identifica-
dos de la comunidad, sin importar cuantos
sean.

b) Priorizar o jerarquizar los problemas

Se deben considerar los problemas mas impor-
tantes para la comunidad, ya que no se puede
resolver todos de manera simultdnea. Se de-
ben enlistar todos los problemas expresados,
pero la jerarquizacion permite dar prioridad a
alguno de ellos. Esto se puede hacer por medio
de nimeros (del 0 al 5 por ejemplo) y el que
obtenga el puntaje mas alto sera el problema
prioritario. Un mecanismo efectivo para la je-
rarquizacion es utilizar el siguiente formato:

Problema ¢Cudleselque | ¢Cualesel ¢Gualeselmas | ¢Cudlesel
afectaa mas mas urgente? facil de resolver? = mas barato
personas? de eliminar?

1.

2.

c) Espacio y tiempo de ubicacién del problema

Se debe considerar: ;Dénde ocurre el problema? ;En qué horarios del
dia o de la noche? La identificacién permite construir acciones con-
cretas para espacios y tiempos, asi como prevenir que el problema se

traslade a otro lugar.

d) Causas del problema

La comunidad, con apoyo de la policia comunitaria, debe participar
en la identificacion de sus causas (raices) y consecuencias (rami-
ficaciones) —arbol de problemas—, asi como de los actores que
intervienen: ;Cémo se manifiesta el problema? ;Por qué se ocasiona?
¢Qué cambios provoca en la vida diaria? ;Como afecta a la comu-
nidad? Mientras se responde a estas preguntas se puede ir dando
posibles soluciones al mismo.
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e) Personas involucradas en el problema

:Quién participa en la manifestacion del problema? ;Cémo par-
ticipa? ;Quién ha resultado afectado por el problema? ;Se puede
identificar al o a los causantes del problema? La identificacion de
las personas relacionadas con el problema es fundamental; se debe
considerar a quienes lo provocan, lo facilitan o lo permiten, asi como
a quienes son afectados de manera directa o indirecta.

f) Analizar nuestros recursos para responder al problema.

Los recursos son todos los valores, conocimientos, bienes materiales o
financieros que es posible utilizar para resolver el problema. Por ejem-
plo, un espacio de trabajo en la escuela o enseres aportados por los
pequefios comerciantes. Analizar los recursos (materiales y humanos)
con los que se cuenta para atacar el problema puede conducir hacia el
buen aprovechamiento del conocimiento, la experiencia o el tiempo de
algunas personas de la comunidad. Por ejemplo, las personas mayores
0 amas de casa pueden tener mas tiempo para convocar a reuniones o
hacer las gestiones con otras instancias gubernamentales.

Fase 4: definir la estrategia Principales caracteristicas del

problema a solucionar

a) Marcar una ruta para resolver el problema . ) N
 Espacio y tiempo. ;,Donde estd ocurriendo

el problema? 4En qué horarios del dia o de la
Una vez que se tiene conocimiento del problema, del pun- ~ noche?

to de partida, los recursos, etc., se necesita marcar la e Causas.,Cémo se manifiesta el problema?

: _ ¢Por qué se ocasiona? ,Qué cambios provoca
ruta para resolverlo. Se requiere contemplar los escena &n nuesira vida diaria? {Como afectaa la

rios de accion y su orientacion. Se deben contemplar las comunidad?

siguientes preguntas: * Personas involucradas. 4 Quién participa
en lamanifestacion del problema? ;De qué
manera lo hace? ; Quién ha resultado afectado

® ;Qué pasa si no hacemos nada? por el problema? ¢ Se puede identificara los
® ;Qué es lo peor que podria pasar? causantes?
® ;Qué es lo mejor que podria pasar? o Participacion de los jévenes. ;C6mo involucrar

alos jovenes? ;Las acciones propuestas
. .. benefician a este sector? ; Que desafios
Los tres escenarios marcan rutas para la solucion del pro- encierraesto?

blema: el primero seria incentivado por la indiferencia, el

segundo se basaria en el pesimismo y el tercero en una Fuente:elaboracion propia.
mirada optimista (el cual deberd convertirse en nuestra

ruta a sequir). Se deben contemplar los actores que estaran relacio-

nados con la solucion del problema, los riesgos, lugares clave para
intervenir, etcétera.

b) Fijar objetivos

Los objetivos deben ser las guias para la solucion del problema. De-
ben ser concretos, con redaccion simple y retomar los problemas;



Componentes del
plan de trahaj

e Objetivo.

© Responsable.

e Tiempo de ejecucion.
 Presupuesto.

Fuente: elaboracion propia

POLICIHA coMUNITARIA

deben ser claros y alcanzables, metas concretas que estén al alcance
de la policia comunitaria y de la poblacion. Por ejemplo:

Problema: La gran cantidad de grafitis que se observan en la colonia

Objetivo: Identificar a los actores para reorientar y promover parti-
cipacion juvenil

c) Evaluar las alternativas

¢ | a voluntad de los miembros de la comunidad para cumplirlas.
e E| tiempo que se necesita para llevarlas a cabo.

e E( costo.

e Capacidad: conocimientos.

e Recursos materiales y humanos.

e Obstaculos que se puedan encontrar.

e Urgencia.

Al tener en conjunto estas consideraciones, sera posible establecer
el orden definitivo de las acciones, de acuerdo con las capacidades y
necesidades de la comunidad. De esta manera, cada objetivo debe ir
acompafiado por un conjunto de acciones que permitiran su logro. Es-
tas acciones deberan especificar a los responsables de encabezarlas,
procurarlas o coordinarlas, quienes también deberan estar identifica-
dos en el plan de trabajo.

Fase 5: elaborar el plan de trabajo

Contar con una planeacion detallada y real, bajo un criterio de res-
ponsabilidades compartidas (comunidad-policia), permite que la
ejecucion se realice de manera eficiente. Se debe considerar un res-
ponsable, asi como el tiempo de ejecucidon y el presupuesto, para
cada tarea.

Las acciones de la estrategia deben cumplirse; sin embargo, en oca-
siones no se podra contar con los recursos necesarios y, por tanto, se
debera contemplar la posibilidad de desarrollar alianzas con actores
externos que tengan los recursos que se necesitan. Se denominaran
socios y se puede tener comunicacion con ellos por medio de los
miembros del comité designado.

Fase 6: implementaciéon

Se debe respetar lo planeado, cumplir con las actividades asignadas
o en las que nos comprometimos. Se requiere que el facilitador dirija
las tareas (para estar al pendiente de que sean cumplidas en tiempo y
forma). El comité y el facilitador se encargaran de vigilar el tiempo y el
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costo de ejecucion de las tareas asignadas. De igual manera, tendran la
tarea de motivar al grupo para que no se olvide el objetivo inicial del
proyecto y para que las relaciones entre la comunidad y la policia sean
estrechas y respetuosas durante todo el proceso de ejecucion.

Fase 7: evaluar los avances

El siguiente apartado de este documento se enfoca en el estableci-
miento de criterios para medir o evaluar los grados de avance en la
implementacion, asi como en los efectos generados en el modelo de
policia comunitaria. En esta etapa se requiere de un analisis profundo
y una autoevaluacion sobre el cumplimiento de la metodologia, los Objeivos de la
recursos empleados, el grado de avance en la transformacion positiva iﬂ[ﬂliﬂﬂﬂﬂiﬂ [][]|iﬁiﬂ|
de los problemas iniciales, asi como la actitud y capacidad de respuesta , "

. . . L. . . Proporciona a la policia un
por parte de la comunidad, la policia comunitaria, las otras instancias  conjunto de conocimientos

de gobierno involucradas y los entes privados participantes. Una eva- g:gﬁmigzsad%%n tiopfngggié%
luacion de los avances puede generar la reorientacion del proyecto o practica, para que puedan
de los objetivos. Los resultados deberan incluirse en un informe de gﬁ)snaergoyg[q%ﬁlt%wéﬁre?pc‘gso
resultados y difundirse a la comunidad e instancias que forman parte  de la policia comunitaria,
del comité o del objetivo especifico (problema). Se debera continuar fy MeeHaT™ EORA €0

con la solucion de otro problema y motivar a la comunidad y a las ins-  lonia y, conforme avance la
. . metodologia de implemen-
tituciones para que sigan formando parte de este proyecto. tacion con la comunidad, se
establecerd un diagnéstico

’ . . . . . . ue permitird tener infor-
3.7.2 Metodologia para la inteligencia policial preventiva y macion Sistmatizada. de

de contencion de conflictos las problematicas locales
" . X . L. con el fin de generar estra-
La metodologia de inteligencia policial es fundamental para el de-  tegias adecuadas. De esta
sarrollo de investigaciones en materia de sequridad, ya que incluye mfem%r:m:g [?(])Ielté)lgl()ls(:aglr%atljle
procesos que permiten obtener informacién, analizarla y emplearla  zade manera simultdnea con
b L i6n d trateqi d d lametodologia de proximidad
como base para la generacion de programas y estrategias adecuadas  gntre policiay comunidad.
de prevencion e intervencion. En el caso de la policia comunitaria,

esta metodologia debe ser considerada.

Fuente: elaboracion propia

El método empleado sigue las fases que aparecen en el cuadro 44.

Es importante comprender que existe una Metodologia para la inteligencia policial
complementacion entre la metodologia para
la inteligencia policial y para la comunidad;
no se excluyen una a otra sino que permiten
obtener informacién de diferentes fuentes y 2.Considerar el proceso de investigacion. Determinar el tiempo

. de ejecucion, cuando se desarrollara, cuanto tiempo vaa durar,
generar acciones y programas con base en da- establecer plazos y el dmbito territorial en el cual se desarrollard la

tos sistematizados. investigacion.

1.Seleccionar un objetivo o tema de andlisis.

3.Estudiar los hechos relacionados: reagrupar la informacion de

H H H la que se dispone, investigaciones anteriores sobre el mismo
3.8 Consideraciones finales orSblenao o ST

4.Elaborar un plan de investigacion: realizar una estructura basica

Laimplementacion de acciones de policia co- }
Contintia pag. 92

munitaria requiere de un marco institucional
en donde se contemple la descentraliza-
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Metodologia para la inteligencia policial

de cémo se va a desarrollar la investigacion o implementacion
del proyecto. Por ejemplo, en el caso de la policia comunitaria,
se deberd contemplar la voluntad de la sociedad, asi como el
apoyo de instituciones para realizar algunas tareas. Por tanto,
se deberd contemplar la vinculacién para elaborar el plan de
investigacion.

5.Medios para obtener la informacion: =~~~ .
a) Antecedentes, por medio de datos oficiales, informes, medios
de comunicacion o libros.

b) Entrevistas con la poblacidn de interés. Es importante que la.
informacion sea sistematizada, lo que permitira que el andlisis
se realice de manera mas eficiente.

¢) Enlaces y contactos que puedan aportar informacion (til. Por
ejemplo, con lideres de la comunidad.

d) Observacion de lazona de estudio para tener informacidn de
campo. En esta etapa es importante recordar que los recorridos
apie o en bicicleta aportan informacion de gran utilidad para
la policia comunitaria, ya que el contacto directo con la zona
y la poblacién permite aumentar el espectro de observacion.
Sin embargo, también se debera realizar patrullaje estratégico,
disefiado a la luz de la identificacion de problema comunitarios,
como parte de la rutina de patrullaje, lo cual permite la
prevencion situacional del delito (por ejemplo, la reduccion de
las oportunidades para delinquir) (usaip, 2011).

e) Registro de la informacién de gabinete y campo. Se debera
hacer un andlisis de la informacidn recolectada de documentos
y recorridos a pie, en bicicleta o en patrulla (de acuerdo con las
necesidades y las estrategias desarrolladas).

f) Interpretacion de la informacion. Se realizard el analisis de los
datos: informacion inicial, datos obtenidos en campo y utilidad
para la investigacion.

g) Georreferenciacion. La informacion obtenida por medios
electronicos, de gabinete y de manera directa con la gente, en
caminatas y patrullaje, permitira establecer relaciones
geogréficas. Por ejemplo, marcar en un mapa los puntos donde
ocurren mas accidentes de trénsito.

h) Formulacién de hipétesis. A partir de la informacidn recopilada
y analizada serd posible establecer hiptesis sobre el problema
investigado o sobre la situacion de la comunidad y la
delincuencia en la zona donde se implemente la policia
comunitaria.

Fuente: elaboracion propia.

c oM UNI

T AR I A

cion, la gestion de recursos, la formacion y
rendicion de cuentas como elementos fun-
damentales al interior de la institucion de
seguridad. Aunado a lo anterior, su imple-
mentacion también requiere de un marco
comunitario en donde se contemplen las
particularidades de la comunidad, su his-
toria, su percepcién sobre si misma y su
organizacién interna, ya que son —entre
otros— elementos que permitiran desarro-
llar de manera mas eficaz la filosofia de la
policia comunitaria. La ruta critica de im-
plementacion de la policia comunitaria
requiere de la voluntad institucional para
lograr una transformacion profunda de los
paradigmas. Esta debe incluir la planeacion
municipal (como el nivel adecuado para
realizar la implementacion), contemplar el
marco normativo actual y considerar ade-
cuaciones para que éste sea democratico,
descentralizado y coexista con las leyes vi-
gentes, entre otras.

Asimismo, la implementacion de la policia
comunitaria debe contar con una planeacion
que considere la metodologia preventiva de
proximidad entre policia y comunidad que
se sume a la inteligencia policial, ya que
la filosofia de esta policia no es sélo pre-
ventiva, ni limitada a la proximidad con la
comunidad. La metodologia de inteligencia
policial es complementaria y simultanea en
el marco de actuaciéon de la policia comu-
nitaria. Ambas metodologias proporcionan
conocimientos, herramientas y estrategias
holisticas a la policia comunitaria.



4. La policla comunitaria:
Su monitoreo vy evaluacion

La experiencia del camino recorrido en iniciativas de policia comu-
nitaria implementadas en varias partes del mundo muestra que el
trabajo policial ha recibido una mayor aceptacion cuando han sido
instauradas politicas y acciones que cumplen, entre otras, con las
siguientes caracteristicas:

e La resolucion de problemas a escala local.

® La descentralizacion de los servicios policiales.

¢ Una mayor interaccion con la comunidad.

® Una entrega transparente de informacion sobre la gestion y los
resultados policiales (Friihling, 2003).

Estos enfoques han sido un aporte significativo a la construccion
de la seguridad ciudadana, desde el nivel de interaccién mas co-
tidiano. Son estrategias que fomentan el empoderamiento de las
comunidades y las instituciones, para dar lugar a la subsidiariedad
de la politica (la descentralizacién y el aprovechamiento de las ca-
pacidades locales).

Por tanto, el desarrollo de la relacion entre policia y comunidad no
s6lo ha significado un cambio de paradigmas en la accion policial;
también presenta el desafio de establecer metodologias que permitan
contar con formas validas y confiables de registrar y medir funciones
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policiales como patrullajes, recepcion de denuncias o aprehensiones.
Otro campo que es importante monitorear es como percibe la comu-
nidad a la policia (Salamanca, 2004: 9).

4.1 Antecedentes de la evaluacion en el modelo
de policla comunitaria

El modelo de policia comunitaria naci6 en la década de los ochenta
y fue implementado —en una gran variedad de formatos— en varios
paises. Los primeros sistemas de evaluacion fueron adoptados por
departamentos de policia con una orientacion a la medicion de la via-
bilidad y las capacidades de este nuevo concepto de trabajo policial.
La mayoria de las evaluaciones conducidas durante ese tiempo fueron
resultado del trabajo de varios organismos estadunidenses, como el Na-
tional Institute of Justice, el Police Research Forum, el Vera Institute
of Justice y la Police Foundation. Estos trabajos produjeron una vasta
literatura acerca del nuevo concepto de policia comunitaria y pusieron
en el debate las ventajas y desventajas de los programas, los métodos
y las practicas bajo esta nueva concepcion.

En 1988, Jack Greene y Ralph Taylor presentaron una serie de estudios
que habian conducido en los afios ochenta en varias poblaciones de
Estados Unidos (Flint, Michigan; Newark, New Jersey; Oakland, Cali-
fornia; San Diego, California; Houston, Texas; Boston, Massachusetts,
y Baltimore, Maryland). Sus hallazgos presentaron una lista de caren-
cias o limitaciones en los procesos de evaluacion aplicados hasta esos
afios, en relacion con:

e Lainadecuada operacionalizacién del concepto “comunidad”.

¢ Limitaciones en las vertientes de analisis.

e Fjercicios inapropiados —cuasi experimentales— por la debili-
dad de sus grupos de control.

e Un contacto minimo entre policias y comunidades.

® Una definicion endeble de las acciones a evaluar con el modelo
de policia comunitaria.

e |a falta de identificaciones, en el corto y mediano plazo, de
outcomes —o efectos— acordes con este nuevo modelo y la falta
de escalas y niveles para medir su impacto.

Estas limitantes hicieron visible la necesidad de estudiar trayecto-
rias en el tiempo para medir los procesos, asi como sus efectos y su
impacto en la seqguridad de las comunidades (véase Willard M. Oliver,
2004: 335).

A partir de los debates y acercamientos metodolégicos a los enfo-
ques de evaluacion a lo largo de los afios ochenta y noventa, se
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hizo evidente que, si bien los registros de eventos —como accio-
nes policiales, tasas de denuncias de delitos, tasa de aprehensiones,
etc.— fueron atiles para la planificacion y el seguimiento de las ac-
tividades policiales, las fuentes de informacion de tipo perceptivo
(por ejemplo las encuestas de victimizacion) también lograron po-
sicionarse y sentar las bases para el desarrollo de indicadores sobre
el modelo de policia comunitaria (Salamanca, 2004:14). Al entregar
informacion de valoracion, percepcién de riesgos y apreciaciones so-
bre las funciones policiales, estas nuevas fuentes ademas pudieron
asociarse al conjunto de la institucionalidad relacionada con la segu-
ridad plblica-ciudadana.

En la actualidad, la investigacion y el analisis sobre las directrices
para la evaluacion en el modelo de policia comunitaria se han com-
plejizado; varias propuestas han incorporado miradas subjetivas y
cualitativas junto a las tradicionales, de caracter objetivo y cuan-
titativo. La literatura publicada desde los noventa en torno a estas
discusiones ha coincidido en criterios de eficacia, eficiencia, equi-
dad y, en afios recientes, en la rendicion de cuentas, lo que se ha
(lamado vertiente de autoridad (entendida como el grado de descen-
tralizacién y empoderamiento de la ciudadania frente al modelo de
policia comunitaria) para fundamentar las evaluaciones de programas
de seguridad ciudadana que contemplan este modelo policial (véase
Bureau of Justice Assistance 1994, 1994b; Eck and Rosenbaum 1994;
Goldstein 1990; Miller and Hess 1994; Skogan 1994).

4.2 ;Como se evalla en la actualidad?

La evaluacion es necesaria para que la ciudadania y las instituciones
estatales conozcan el grado de efectividad de los programas y pro-
yectos derivados de las politicas y su impacto para transformar las
condiciones que generan violencias, delito e insequridad. Si se piensa
en la policia como servicio pablico y en la ciudadania como el cliente,
lo mas natural es considerar que la satisfaccion de la poblacién es un
punto importante a la hora de evaluar; pero también es necesario, con
estos ejercicios, desentrafiar factores institucionales que ralentizan la
transformacion y repercuten en la satisfaccion final del ciudadano.

El monitoreo y la evaluacion de las politicas y los programas cuyo ob-
jetivo principal es lograr la seguridad ciudadana (en su estado ideal)
deben ser procesos continuos, que permitirian ir observando de manera
sistematica el proceso de realizacién de un determinado programa y sus
proyectos derivados. Desde un angulo, el monitoreo permite conocer
las fortalezas y las debilidades del trabajo que se esta realizando y, por
ende, hacer ajustes; por eso requiere de la colaboracion de las unidades
que ejecutan el trabajo en la comunidad, que son las indicadas para
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implementar los ajustes necesarios (ocpe, 1991). Desde otro angulo, la
evaluacion permite medir los efectos —tanto los deseados como los
inesperados—, asi como plantear otras formas de trabajar y de redefinir
objetivos y nuevos focos de interés.

Enrique Rebolloso plantea que la evaluacion de programas de seguridad
y prevencion ciudadana en barrios puede obedecer a varios objetivos, a
los que se suele resumir en tres: la responsabilidad, el buen desarrollo
del proyecto o el conocimiento (Rebolloso, Ferndndez y Cantén, 2003).
Para el caso de las politicas de sequridad ciudadana, la evaluacion
focalizada en el desarrollo de programa (y sus proyectos derivados),
que se inscribe mas en la logica de un estudio de caso, es la mas apro-
piada, ya que permite reunir informacién para mejorar la gestion, el
disefo y la ejecucion de los programas, asi como su impacto sobre los
beneficiarios.

No obstante, como lo plantea onu-Habitat (un-Habitat, 2011: 87-88),
la eleccion de una u otra perspectiva dependera, a menudo, de para
quién se evalla. Se puede evaluar para las entidades patrocinadoras,
para los actores en terreno que guian y conducen el proceso o para
los beneficiarios. Realizar una evaluacion, por ejemplo, para un de-
partamento de hacienda obliga a traducir en costos el conjunto de
objetivos y tareas del proceso; en cambio, la que adopta la perspec-
tiva de los beneficiarios dara razén de los resultados cualitativos.

4.3 El monitoreo y la evaluacion en el modelo
de policila comunitaria

El monitoreo o seguimiento debe ser capaz de identificar:

¢ Si las actividades del proyecto estan produciendo los resultados
previstos en el plan.

¢ E grado de avance hacia los objetivos.

e | os factores que contribuyen a que haya progreso y logros o que
lo impiden.

e | a estrategia de asociacion: ;Estan todos los actores relevantes
participando y contribuyendo de acuerdo con lo planeado?

Un buen monitoreo se refleja en un conocimiento oportuno del fun-
cionamiento de las diversas actividades, en una éptima coordinacion
de funciones y de recursos, en una respuesta eficiente a las eventuali-
dades de la contingencia y en un didlogo constante con la ciudadania
sobre las metodologias de trabajo (un-Habitat, 2011: 87).

Desde la perspectiva de la seguridad (pdblica-ciudadana), las eva-
luaciones de programa se centran en la blsqueda de respuesta a dos
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cuestionamientos fundamentales: ;Estan siendo las politicas de seguri-
dad implementadas como se han planeado? y, de la manera en que estan
siendo desarrolladas, ;estas politicas estan logrando sus objetivos? Para
responder, los expertos en evaluacion de politicas de seguridad ciudada-
na (véase Maxfield y Babbie, 1995: 304) ratifican —en general— lo que a
nivel de los debates en planificacion estratégica se ha identificado como
las evaluaciones de procesos y las evaluaciones de impacto.

La evaluacion para iniciativas de policia y comunidad presenta es-
pecificidades, dado que cada comunidad o grupo de poblacién tiene
caracteristicas propias en sus niveles de convivencia, manifestacio-
nes de violencia y umbrales de delito, ademas de que se conjugan
tanto elementos objetivos (calidad de viviendas, infraestructura,
densidad de poblacién, composicion de la poblacion,
espacios pulblicos, servicios, etc.) como subjetivos
(identidad, pertenencia, interaccion, diversidad étnica,
confianza, etc.). También es cierto que la institucionali-
dad policial local tiende a reflejar las peculiaridades de
su localidad, por ejemplo, en México muchas de las poli-
cias municipales carecen de condiciones y capacidad de
gestion apropiadas, ademas de que reflejan el nivel de ca-
rencias o de desarrollo del municipio al que pertenecen.
Esta complejidad hace imposible definir una metodologia
universal para evaluar. Sin embargo, existirian ciertas li-
neas a sequir en el disefio de una evaluacion.

La metodologia debe ser flexible y adaptada a la situacion
de las comunidades y de los cuerpos policiales locales y
conducir a la modificacion de las acciones que no estén
dando los resultados esperados. Es altamente recomenda-
ble que considere la percepcién de todos los actores de
la comunidad. En ese sentido, el sequimiento y la evalua-
cion representan también una posibilidad de mejorar los
niveles de participacion y articulacion de actores. Como
plantea oNnu-Habitat (un-Habitat, 2011: 86), cuando esto se hace de
manera participativa favorece la confianza, los aprendizajes y la com-
prension de la estrategia por parte de los actores involucrados.

4.4 Criterios para la evaluacion

En el caso de las politicas de seguridad ciudadana, especificamente
de los modelos de policias de proximidad o comunitarias, los espe-
cialistas han coincidido en la utilizacién de los criterios de eficacia,
eficiencia, equidad, rendicion de cuentas y autoridad (grado de des-
centralizacién y poder de influencia comunitaria). En el cuadro 45
se describe cada uno.



POLICIA coMUNITARIA

(345 Criteios o principios e evaluacion en el modelo de pofa comunitaria

Se refiere al grado de generacion y fortalecimiento de condiciones de seguridad ciudadana, lo que se
reflejard en una reduccion de las manifestaciones de violencia en la comunidad, menor victimizacion
de personas y reduccion de incidencia en delitos, como consecuencia de las medidas de prevencion
derivadas de la asociatividad entre policias y comunidad. Es decir, una efectiva implementacion de
un modelo de policia comunitaria no se expresaria con el incremento del ndmero de arrestos en esa
comunidad sino que la delincuenciay los delitos se reducirian por una variedad de medios, més alld de
la simple disuasion (arrestos y mayor presencia policial en las calles).

Tienerelacion con el costo—beneficio, es decir, en qué grado se estan utilizando de unamaneraadecuada
los recursos humanos, materiales, técnicos, etc., para lograr que el programa tenga efectos positivos
en la seguridad de una comunidad. Este criterio también estd vinculado a la idea de la capacidad de las
policias locales para involucrar a la comunidad en el desarrollo del trabajo de proximidad social y asi
lograr objetivos con un menor costo en términos de trabajo, tiempo y recursos.

Estavinculadoal principio de lainclusion, de unaccesoigualitario alos servicios y de igual tratamiento a
segmentosy grupos de poblacion. Eneste sentido, también se conecta con laidea de laparticipaciony el
empoderamiento de los policias con sus instituciones locales, asi como con el nivel del involucramiento
de los ciudadanos y grupos de poblacién que conforman las comunidades (mujeres, hombres, nifios,
nifias, jovenes, adultos mayores, pueblos originarios y otras minorias étnicas, migrantes, discapacita-
dos, etc.) en la gestion del modelo de policia comunitaria.

Da cuenta de la necesaria transparencia de la institucion policial local ante la comunidad a la que Sirve.
Este criterio también se vincula con la descentralizacion de los cuerpos policiales locales, que deben
fortalecer sus estructuras de mando y gestion en funcién de las problematicas locales y “desentrafiar”,
por asi decirlo, los criterios tradicionales de mando, donde la gestion, la toma de decisiones y la infor-
macién solo estan disponibles desde los dmbitos centralizados.

Mientras en el modelo tradicional la autoridad es definida desde una linea de jerarquizacion insti-
tucional, en este nuevo modelo se le construye desde la comunidad, los consejos ciudadanos, los
comités de policias y vecinos paralaresolucion de conflictos, los comités ad hocpara problemas de
inseguridad especificos, etc. Esas entidades llegardn a constituir una autoridad que dard prioridad
a estrategias de abordaje en las comunidades. Esto también impulsaré condiciones de descen-
tralizacion de los cuerpos policiales locales, de manera que haya una especie de movimiento
de retroalimentacion (output—input), en la medida en que la comunidad se empodera, la policia
local se descentraliza y a su vez se fortalece en lo institucional para la comunidad a la que sirve.

4.5 Niveles y alcances de las evaluaciones

Es importante diferenciar entre una evaluacion de proceso, una evalua-
cion de efecto o resultado y una evaluacion del impacto que el programa
de policia comunitaria (del cual se desprende el modelo de policia co-
munitaria) puede generar a nivel sistémico, para hacer una aportacion
positiva a la seguridad ciudadana en una determinada localidad o ciudad.

La evaluacion de proceso establece una relacion entre la pertinencia
de las actividades o acciones de intervencién que constituyen compo-
nentes en la implementacion de la estrategia de policia comunitaria. El
foco de este ejercicio de evaluacion descansa sobre los productos o
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componentes que se generan en el marco del modelo y los métodos
que se utilizan para su logro. Es decir, su centro esta en la manera de
hacer las cosas para generar la adecuada implementacion del programa
o proyecto y no en el efecto o resultado de dicha intervencion. Es una
evaluacion de plazo inmediato y se realiza dentro del lapso de imple-
mentacion (puede ser conocida también como evaluacién intermedia),
ya que su objetivo es corregir posibles fallas en el desarrollo.

Ahora bien, se plantea una evaluacion de efectos o resultados cuando
se busca medir efectos, valorar logros y alcances, que expresen los
beneficios a corto plazo en funcion de los objetivos trazados desde
el disefio del proyecto (por ejemplo fortalecimiento de modelos de
gestion, capacidad técnica, descentralizacion de la policia, confor-
macion de instancias de colaboracion entre ciudadania y policia,
disminucion, en el corto plazo, de incidencia delictiva comdn, etc.).
Es una evaluacion inmediata después de terminar con la instauracion.

Cuando se busca medir el impacto global y ponderar los cambios significa-
tivos —a mediano o largo plazo— que las intervenciones han producido
en las condiciones de seguridad ciudadana, por si solas o en conjuncién
con otros factores, en funcion del objetivo principal (mayor percepcion de
seguridad en el barrio o sector, inclusion social, desarrollo institucional,
empoderamiento ciudadano, calidad de vida, etc.), se disefia una eva-
luacion de impacto. Esta servira para determinar la contribucion real y
prolongada de la intervencion (sustentabilidad). Se busca medir hasta
qué grado contribuye un modelo de policia comunitaria al cambio positi-
vo en las condiciones que fortalecen la sequridad ciudadana.

Para llevar a cabo una evaluacion de impacto es necesario tener informa-
cioén sobre la situacion inicial en la localidad (antes de ser intervenida)
para luego compararla con los resultados obtenidos con la politica o el
programa. EL analisis de la realidad inicial —o “linea de base”— estable-
ce el punto de partida de la intervencion. También es conocido como afio
base, punto de referencia o afio cero. Sus resultados se expresan en un
informe que describe la situacién de los problemas identificados, antes
y después de la aplicacion del modelo. Para esto es importante conocer
qué indicadores es interesante medir (mismos que deben quedar defini-
dos desde el principio) y disefiar un instrumento que sea utilizable una
vez terminada la intervencion. Este método implica que el instrumento y
la muestra utilizados para disefar la linea de base (el diagnéstico inicial)
sean idénticos a los que se utilicen para medir el impacto.

El instrumento puede ser disefiado por el mismo equipo de trabajo que
implementa el modelo y aplicado como parte del diagnéstico, o bien
ser un instrumento externo que se aplique de manera periédica sobre la
poblacion intervenida (encuestas de victimizacion, tests, censos, etc.).
Es importante sefialar que un método utilizado en intervenciones, con
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cierto grado de presupuesto para el sequimiento y la evaluacion, son
los denominados grupos de control. EL método consiste en sequir el
comportamiento del fendmeno (en este caso el problema de seguridad
barrial) en otra poblacion, de caracteristicas similares, en donde no
se realice la intervencion de policia comunitaria, para después hacer
una comparacion con aquélla donde si se aplicé el modelo. Con inde-
pendencia del enfoque adoptado o del tipo de evaluacion a realizar, es
importante aplicar una evaluacion cualitativa en donde se identifiquen
las peculiaridades y la identidad del barrio o las colonias intervenidas.

A6 Caracteristicas de los resultados o impactos que se busca evaluar

Individuales  Reduccion de la percepcion de victimizacion.
e Cambio de comportamiento.

® Resolucion pacifica de conflictos personales.

e Participacion de grupos minoritarios de poblacion en
mecanismos de participacion ciudadana para la seguridad.

e Fortalecimiento del capital social de lacomunidad.

e (Capacidad ciudadana para incidir y participar en politicas
gfectivas con base en evidencia.

e Desarrollo de acciones dentro de una estrategia de prevencion
del delito.

e Participacion de los jovenes en procesos de inclusion social.

Comunitarias

Institucionales  odelo de policia comunitaria, con presupuesto propio y fondos
para el desarrollo humano de sus agentes.

o Agentes con formacion y dominio total del modelo de policia
comunitaria.

e Enfoque de derechos implementado a todo el modelo de policia
comunitaria.

e |Vlecanismo, consolidado y sostenible, de transparencia y
rendicion de cuentas.

 Unamayor descentralizacion de las decisiones y las estrategias de
abordaje, en donde la participacion comunitaria sea determinante.

e \gjora de la confianza personal.

Corto plazo o impactos a conf ona
 Vlayor movilizacion comunitaria.

tempranos

Beneficios obtenidos

al poco tiempo de
implementado el proyecto

Medianoy largo plazo
Beneficios obtenidos
después de un buen
periodo de tiempo de
iniciado el proyecto o

de sutérmino

o Erradicacion de la violencia como método de resolucion de
conflictos.

 Menor incidencia delictiva.

e Mayor percepcion de seguridad y confianza en la policia.

e |Vlejora de las condiciones de vida en las comunidades, en
particular para los jovenes.

4.6 Enfoques de las evaluaciones

Las evaluaciones, en sus distintos niveles y alcances, también pueden
ser perfiladas hacia el estudio de aristas o vertientes en la institu-
cionalidad policial, ya sea con el fin de valorar la capacidad de las
comunidades para una insercién éptima en el modelo, el uso adecuado
de los recursos o el grado de sostenibilidad del programa o del pro-
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yecto en el tiempo. En el cuadro 47 se describe, de manera breve, los
enfoques mas comunes que podrian aplicar a evaluaciones de programa
de policia comunitaria. Para conocer en detalle los estandares para

evaluar las capacidades institucionales, véase el apéndice.

(4] Enfoques importantes para evaluaciones de policias comunitarias

De capacidades
institucionales

El fortalecimiento de capacidades
institucionales para un modelo
de proximidad social de
lapoliciasereflejariaen la
evaluacion de dimensiones.

De capacidades
comunitarias

Elresultado ideal de una
intervencion de largo aliento
serfa generar un desarrollo

de capacidades comunitarias
afines a la asociatividad, para un
modelo de policia comunitaria.

De costo-heneficio

Este enfoque es de caracter
cuantitativo y utiliza un
calculo racional para
determinar los impactos y
beneficios del programa.

De sostenibilidad
para el modelo

Este enfoque puede ser
incorporado a una evaluacion

de impacto, ya que se vincula
ala generacion de cambios
positivos y durables en el tiempo.

Posibles dimensiones o indicadores a considerar

 Presupuesto.

o Seleccion.

© Formacion.

© Remuneracion.

e Esfructura funcional.

* |nstrumentos de proteccion.

© Acompafiamiento psicoldgico permanente.
 Reglamento disciplinario.

 [Jso de la informacidn (transparencia).
 Relacion con la comunidad.
 Relacidn con otras policias.
 Descentralizacion.

o Perfil de agentes.

Posibles dimensiones o indicadores a considerar

o £ sentimiento de pertenencia y colaboracion.

e E| predominio de comportamientos ciudadanos afines a una
convivencia inclusiva.

e | acapacidad para dar una solucion positivaa los conflictos
internos (colectivos o privados).

e Elnivel de colaboracion con la policia comunitaria.

e | aautonomia del barrio para relacionarse con las instituciones
policiales estatales y municipales.

e [ acalidad del liderazgo (Un-Habitat, 2011: 89).

Posibles dimensiones o indicadores a considerar

o Si los costos de emprender una accion resultan menores que
los beneficios de dicha accidn, el proyecto podria considerarse
exitoso en términos de costos.

El andlisis de costo—beneficio puede hacerse adoptando varias
perspectivas: la de los beneficiarios del proyecto, la de la entidad
patrocinadora y la de la sociedad en su conjunto (Rebolloso,
Ferndndez y Canton, 2008).

e E| costo mas significativo en el aspecto social es el precio de un
proceso de prevencion de largo plazo y su beneficio para toda la
ciudad, en términos de cohesion social, de “riesgo ciudad” o de
imagen proyectada. La dificultad en este enfoque es traducir estos
indicadores acifras.

Posibles dimensiones o indicadores a considerar

 Se debe realizar una evaluacion ex post, dos o tres afios después
de laejecucion del modelo de policia comunitaria, para ver si los
efectos han perdurado en el tiempo y si la poblacion intervenida
ha sido capaz de autosustentar los resultados conseguidos.

 Ejemplos de dimensiones a considerar para evaluar la
sostenibilidad serfan: estructuras institucionales (policiales
y comunitarias) consolidadas (iniciativas, planes, comités y
€0nse;jos) en aspectos técnicos, operativos, organizacionales,
programaticos y de incidencia.
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4.7 Los indicadores y sus dimensiones

coMUNITARIA

Derivado de los niveles y los enfoques de evaluacion, los programas de
policia comunitaria necesitan un modelo especifico de indicadores es-
tratégicos. La reflexion sobre los indicadores mas pertinentes para las
acciones de policia comunitaria esta en pleno desarrollo; hay que reco-
nocer que muchos de ellos estan en el nivel de propuestas y no alcanzan
la categoria de indicadores replicables y de validacion universal.

Los indicadores pueden ser de tipo cuantitativo (tasas, porcentajes,
nimeros) o cualitativo (escalas de percepciones, niveles de valoracion)
y deberian ser fijados al inicio de la intervencion para tener claridad
sobre los objetivos buscados y su posible evaluacion.

No obstante, es posible enlistar una serie de indicadores, ligados a
lo que se distingue como dimensiones de gestion en el modelo de
policia comunitaria y que tendrian que ver con los aspectos en las
aristas institucionales y comunitarias, que en la gestion del modelo
en cuestion son fundamentales para su buen funcionamiento. Estas
dimensiones generalmente tienen que ver con:

(A8 Dimensiones a considerar ena definicion  identificacion de indicadores

Dimension de e |nfraestructura material de la policia local para tener espacios
infraestructura policial apropiados de formacion y ejercicio de su labor.
y comunitaria e |nfraestructura basica comunitaria, como espacios comunes
para la convivencia y la reunion vecinal.
Dimension de  Presupuesto.
capacidad policial o Seleccion.
 Formacion.

Dimension de capacidad
comunitaria

Dimension de
compromiso policial

Dimension de compromiso
comunitario

Dimension de interaccién
con la comunidad

Contintia pag. 103

© Remuneracion.

o Estructura funcional.
e Transparencia.

© Descentralizacion.

* Pertenencia o
© Participaciony asociatividad. o
© |ntegracion en el modelo de policia comunitaria.

e Transparencia en los recursos utilizados.
e Reglamento disciplinario.

© [Jso de la informacion (transparencia).

@ Relacion con lacomunidad.

@ Relacion con otras policias.
 Descentralizacion.

o Perfily composicion de los agentes.

* Ciudadanos y mecanismos ciudadanos (comités de vecinos,
consejos ciudadanos) involucrados en estrategias comunitarias
de prevencidn y colaboracion con la policia.

e Participacion de la policia en actividades comunitarias.

© Demandas espontaneas por asistencia en prevencion por
vecindarios.

o Acuerdos y planes de prevencion derivados de reuniones con la
comunidad.



MONITOREO Y EVALUACION

(A8 Dimensiones a considerar enla definicion e identificacidn de indicadores

Cont.

Dimension de efectividad e Percepcion y satisfaccion de la poblacion respecto de tipos de
servicios otorgados.
 Reduccion de incidencia delictiva del fuero coman.

Dimension de impacto  Menor miedo hacia la delincuencia (menos victimas).

en la seguridad © Mayor percepcion de seguridad y libertad.

ciudadana comunitaria o Escalas de mayor confianza hacia la policfa.

yla calidad de vida

Dimension de o Estructuras institucionales (iniciativas, planes, comités y
sostenibilidad consejos) conjuntas entre la comunidad y otras instancias

publicas (relacionadas con el desarrollo social y la cultura),
fortalecidas y consolidadas en los dmbitos técnico,
organizacional, programatico, etcétera.

4.7.1 Indicadores para evaluaciones de proceso

Los indicadores para hacer evaluaciones de proceso se refieren a ac-
ciones o intervenciones que forman parte de la implementacién de
estrategias de policia comunitaria. Su utilidad reside en que permiten
monitorear el adecuado desarrollo de programas policiales y entregar,
de manera oportuna, sefales de correccién o direccionamiento de di-
chas estrategias. Por ejemplo:

Objetivo general Reducir la criminalidad en el territorio X.
Objetivo especifico Fomentar la participacion ciudadana en la coproduccion de seguridad.

Dimension de interaccion ~ Ndmero de reuniones realizadas con mecanismos ciudadanos en los
Indicador de proceso (ltimos seis meses.

En el cuadro 49 se enlistan posibles indicadores de proceso que po-
drian contemplarse.

(A9 Pronuesta de indicadores para evaluaciones de proceso

o Porcentaje del total de recursos financieros de la policia asignados al programa (comunitario) por la
direccion de policia.

e Agentes con educacion secundaria, bachillerato o universitaria.

® Reglas claras para la equidad en el acceso de grupos de poblacién a la policia o cuotas de accion
afirmativa en la inclusion de agentes representativos de cardcter multiétnico, pluricultural y multilingtie.

e Mecanismos para el reclutamiento de mujeres a la institucion policial.

e Formacion de los agentes relativamente prolongada: no inferior a un afio y nunca inferior a seis meses.

e Ensefianza de técnicas policiales y del papel del policia en una sociedad democratica.

© |ntegracion de los derechos humanos al curriculo, impregnando todas las areas, en especial las operativas.

e Entrenamiento en relaciones comunitarias orientado a oficiales.

e Diseflo de una politica de transparencia y rendicion de cuentas ante la comunidad.

e Creacion de mecanismos de toma de decisiones en consenso con lacomunidad.
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(A9 Propuesta de indicadores para evaluaciones de proceso

Cont.

e Fjercicios informativos y de difusion de la participacion ciudadana en estrategias de prevencion.

e |niciativas de entrenamiento (talleres, capacitaciones) en resolucion de problemas comunitarios para
ciudadanos, con participacion de la policia.

e Desarrollo de iniciativas con participacion de jovenes.

e Fjercicio de programacion presupuestaria con enfoque de dimensiones de gestion del modelo de
policia comunitaria.

 Horas laborales de oficiales de policia comprometidas en acciones de policia comunitaria.

e Existencia y uso de protocolos de actuacion (con enfoque de derechos) en el trato de la policia comunitaria.

e Disefio de mecanismos (via electronica, en reuniones, en ventanillas de atencidn en instancias
publicas, etc.) para captar la retroalimentacion, opinion o sugerencia ciudadana.

e (apacitaciones que toman los ciudadanos, en estrategias comunitarias de prevencién y colaboracion
con la policia.

* Conformacion de comités ciudadanos que participan y gestionan reuniones comunitarias, en materia
de seguridad, con los policias.

o Sistema de expedicion de quejas de la ciudadanfa.

e Directrices de participacion de la policia en actividades comunitarias.

* Horas de oficiales de policia invertidas en la planificacion participativa con los ciudadanos.

© Nimero de proyectos conjuntos con la ciudadania y otras instancias publicas para perfilar estrategias
de prevencion.

e Existencia de un sistema telefénico para reportar emergencias y delitos.

4.7.2 Indicadores para evaluaciones de efectos o resultados

Los indicadores de efecto o resultados apuntan a las consecuencias
perdurables de las acciones de la estrategia de policia comunitaria,
reflejadas en indicadores objetivos —como denuncias de delitos— y
subjetivos —como autorreporte de delitos y percepcion de inseguri-
dad. Son utilizados para medir el cumplimiento de objetivos especificos
en el marco de una estrategia. Se trata de conocer el resultado de las
acciones emprendidas para conseguir un objetivo. Por ejemplo:

Objetivo general Reducir la criminalidad en el territorio X.

Objetivo especifico Fomentar la participacion ciudadana en la coproduccion de seguridad.

Indicador de resultado Porcentaje de vecinos involucrados activamente en consejos
de sequridad.

En el cuadro 50 se enlistan posibles indicadores de efectos o resultados.
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(G5} Propuesta de indicadores para evaluaciones de efecto o resuitado

 Recursos suficientes (en relacion con las necesidades de la implementacion del modelo) asignados
alaestrategia.

e Remuneracion suficiente y condiciones de trabajo 6ptimas para los agentes.

e Porcentaje de areas de la policia con personal con mas de ocho horas de entrenamiento en
policia comunitaria.

e Porcentaje de policias comunitarios a tiempo completo en comandancias locales de policia.

e Porcentaje de agentes con formacion promedio de bachillerato.

e Mayor equidad en el acceso de grupos de poblacion a la policia o cuotas de accion afirmativa en la
inclusion de agentes representativos de caracter multiétnico, pluricultural y multilingiie.

o (ljvlaypr participacion de mujeres en la institucion policial y existencia de un programa de enfoque

e género.

 Un porcentaje mayoritario de los agentes formados por poco menos de un afio y no inferior a seis meses.

e Agentes que dominan técnicas policiales y tienen claridad del papel de la policia en una sociedad
democratica.

e Agentes que dominan el enfoque de derechos humanos en su actuacion policial.

e Agentes que tienen conocimientos de técnicas de gestion y relaciones comunitarias.

e Un mecanismo de transparencia y rendicion de cuentas en funcionamiento.

e Mayor toma de decisiones consensuadas en el ambito de reuniones con mecanismos ciudadanos
de participacion.

 Niimero de ciudadanos —incluidos los jovenes— involucrados en la resolucion de problemas
comunitarios, con indicadores operacionales de entrenamiento y capacidad para el trabajo
comunitario.

o Talleres y capacitaciones para ciudadanos, periddicos y consolidados, en técnicas de entrenamiento
para la resolucion de problemas comunitarios, con participacion de la policia.

e Ejercicios informativos y de difusion sobre la participacion ciudadana en reuniones, comités y
consejos, sostenidos por los propios ciudadanos.

* Planes, estrategias y acciones comunitarias de prevencion del delito, rescate de espacios piblicos,
mejora de servicios e infraestructura barrial, en funcionamiento.

 Presupuesto puablico, con una ejecucion supervisada por las autoridades competentes y 1os ciudadanos.

© Acciones coordinadas con otros cuerpos policiales y organismos de desarrollo social.

 E| mayor tiempo de trabajo de oficiales policiales en acciones de policia comunitaria.

* Dominio y apego estricto a los protocolos de actuacion (con enfoque de derechos) en el trato de la
policia comunitaria.

o Sistematizacion y evaluacion de la retroalimentacion ciudadana obtenida por via electrénica, en
reuniones o en ventanillas de atencion en instancias publicas.

e Evidencia de programas de prevencion del delito puestos en accidn por iniciativa de ciudadanos
organizados y que han solicitado apoyo de la policia.

e Existencia de consejos comunitarios, comités mixtos o similares, como resultado de las iniciativas
de prevencion de los ciudadanos.

* Nimero de ciudadanos capacitados y que estan activos en estrategias comunitarias.

* Nimero de comités ciudadanos que participan en las reuniones de toma de decisiones comunitarias
en materia de seguridad con los policias.

 Nivel y calidad de participacion de la policia en actividades comunitarias.

© Conocimiento del programa en la comunidad, medido a partir de encuestas callejeras.

* Nimero de demandas esponténeas de la ciudadania en ejercicios de policia a pie.

 Grado de participacion de la comunidad en eventos y capacitaciones en academias de policia.

 Consolidacion de comités ciudadanos—policiales para la resolucion de conflictos y problemas.

© Nimero de Ilamadas anuales hechas a la policia en relacion con delitos de mayor connotacion social.

e Nimero de iniciativas multisectoriales realizadas por la policia (con la convocatoria a otras
instancias publicas y ala ciudadania).
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(G5} Propuesta de indicadores para evalaciones de efecto o resuitado

Cont.

* Porcentaje de entrevistados satisfechos con el patrullaje a pie.
 Percepcion de la poblacion respecto de tipos de servicios otorgados y satisfaccion frente a ellos.

° Aumento de la confianza personal para transitar por las calles y espacios comunes.
© Incremento en lamovilizacion y en la interaccion (convivencia) comunitaria.
 Primeros resultados en reduccion de incidencia delictiva coman.

La diferenciacion entre indicadores de procesos y resultados tiene un
margen de arbitrariedad, dado que los procesos y resultados de una
accion publica son parte de una cadena medios-fines.

4.7.3 Indicadores para evaluaciones de impacto

Miden el efecto de politicas o programas implementados en razén
de un fenémeno determinado. Se trata de conocer el nivel de cum-
plimiento del objetivo, producto de una intervencién (politica o
programa implementado). Un ejemplo:

Objetivo general Reducir la criminalidad en el territorio X.

Indicador de resultado  Tasa de robos en los Gltimos 12 meses en el territorio X.

En el cuadro 51 se enlistan posibles indicadores de impacto que po-
drian contemplarse.

(51 Propuesta de indicadores para evaluaciones de impacto

e Modelo de policia comunitaria con presupuesto propio y un fondo destinado al desarrollo de
capacidades de sus agentes.

 Agentes con formacion y dominio total del modelo de policia comunitaria.

e Unaplantilla de agentes de la policia comunitaria con porcentajes representativos de los grupos de
poblacién presentes en la comunidad (minorias étnicas, migrantes, pueblos originarios, incluso
filiaciones religiosas).

e Un porcentaje importante de mujeres en la plantilla de agentes de policia comunitaria, como politica
gstablecida.

 Formacion minima de un afio en policia comunitaria, como politica establecida.

e Enfoque de derechos implementado a todo el modelo de policia comunitaria.

e Consolidacién de una politica y una estrategia para la vinculacion, la asociatividad, la gestion y las
relaciones comunitarias.

e Un mecanismo, consolidado y sostenible, de transparencia y rendicion de cuentas.

e Mayor descentralizacion de las decisiones y las estrategias de abordaje, en donde la participacion
comunitaria sea mas determinante.
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(51 Propuesta de indicadores para evaluaciones de impacto

ont.

* Aumento significativo en el nimero de miembros de grupos vecinales, incluidos jovenes, que
gestionen iniciativas de prevencion y colaboracién con la policia.

© Mayor ndmero de eventos comunitarios relacionados con la prevencidn, donde las comunidades de
fe, los propietarios de negocios y otras personas cooperen con grupos de vecinos en proyectos de
proteccion y prevencion.

o Variedad de recursos locales (materiales, técnicos, creativos) y externos (fondos, organismos
externos que financian proyectos) que apoyen la estrategia preventiva; comunidad sélida.

e Unmayor grado de asociatividad, valorado por la capacidad de convocatoria que tienen los
programas comunitarios para distintos grupos o capas de poblacidn (étnica, etdrea, con
capacidades diferentes).

© Mayor calidad y congruencia de liderazgos ciudadanos.

e Précticas establecidas de presupuestos participativos para el modelo de policia comunitaria, con
participacion de los consejos ciudadanos.

 Funcionamiento y continuidad de planes y programas de intervencion comunitaria para la
prevencion y el fortalecimiento de la seguridad ciudadana, con la participacion de otros cuerpos
policiales e instancias publicas de desarrollo social y cultura.

© Programas de intercambio de experiencias para implementar modelos de policia comunitaria en
otras ciudades, colonias, sectores o distritos.

e |niciativas de reforma policial que fortalezcan el modelo de policia comunitaria.

 Grupos movilizados de residentes, organizados en comités y consejos que estdn determinados a
prevenir la delincuencia.

e Participacion y coherencia civica mas amplia (participacién més activa de los residentes en las
decisiones sobre las colaboraciones).

e Asistencia perdurable para las estrategias de prevencion y cumplimiento (apoyo de la comunidad
para conseguir recursos locales para continuar implementando los programas o las colaboraciones
enfocadas en la prevencion).

 |Vias satisfaccion de los ciudadanos con el trabajo que hace la policia local para garantizar la
proteccion de la comunidad.

e Escalas de mayor confianza hacia la policia y las instancias de gobierno asociadas a las estrategias
de prevencion.

© Reduccion de casas abandonadas y ocupadas.

© Reduccion de grafiti ejecutados sin el consentimiento de residentes.

® Reduccion de actividad visible de pandillas.

© Reduccion de trafico abierto de drogas.

 Denuncias y arrestos por delitos que afecten la calidad de vida barrial (a un ritmo creciente, pero con
un nivel de equilibrio, que dé cuenta de un ciclo constante de retroalimentacion y funcionamiento).

© Reduccion importante de incidencia delictiva del fuero comuan.

e Menor miedo hacia la delincuencia y una percepcion de mayor seguridad en la colonia o sector,
segun las encuestas hechas en la comunidad (menos victimas).

e Mayor uso de las areas publicas, como parques e instalaciones de diversion.

e Evidencia del regreso a una vida “normal” (por ejemplo, mas gente usa el drea comercial de la
comunidad durante el dfa y la noche).

e Fvidencia de méds personas mayores haciendo compras en tiendas grandes.

e Mayor apropiacion ciudadana de espacios comunes.

e \Vlejoria en las relaciones intergeneracionales.




108

POLICIA coMUNITARIA

(51 Propuesta de indicadores para evaluaciones de impacto

Cont.

o El porcentaje de residentes que se mudan de la colonia, el sector o el barrio, es bajo.

e | as instancias locales del gobierno que manejan la basura y las violaciones de cddigos reciben
menos quejas.

e | os edificios y las areas publicas han mejorado.

e | acalidad y el respeto de la dimensidn de género, entre otras.

e Actividad constante de negocios locales.

 |VIas personas son duefias de su casa o departamento.

o Aumento del valor de los bienes raices.

 \lenos espacios comerciales sin rentar.

o Sostenimiento de estructuras institucionales (programas de colaboracion) conjuntas, con la
comunidad y con otras instancias publicas relacionadas con el desarrollo social y la cultura.

e Fortalecimiento de los comités y consejos ciudadanos y mixtos (ciudadanos—policia) con
capacidades técnicas (como mecanismos de inteligencia comunitaria), capacidades organizativas
(mecanismos claros de funcionamiento), capacidades de conciliacion—inclusién (enfoque de
derechos, no discriminacion, democracia participativa) y capacidades politicas de permanencia
(reglas claras, flexibles, mecanismos horizontales de relevo, sustitucion, permanencia).

© Reconocimiento politico e incluso legal (reconocimiento en reglamentos o leyes municipales) de
estos mecanismos por parte de las municipalidades.

4.8 Consideraciones finales

Las evaluaciones pueden ser realizadas por un equipo interno o externo.
En general se recomienda que quien realice esta tarea sea un equipo ex-
terno, competente en técnicas de evaluacion de colonias, a fin de evitar
sesgos metodoldgicos y aproximaciones que comprometan la objetividad de
los resultados. Sin embargo, a menudo hay resistencia ante la presencia de
externos “que nos vienen a evaluar”; por esto, es comdn que la evaluacién
se haga a través de un equipo del programa o proyecto. Como lo plantea
oNU-Habitat (un-Habitat, 2011: 87), es deseable que quienes evaldan sean
aceptados por los habitantes y que conozcan el proceso y las peculiaridades
del barrio. En las situaciones mas complejas, si es necesario, se puede contar
con el apoyo técnico de consultoras, centros de estudios o universidades.

Se debe hacer hincapié en el caracter participativo de las evaluaciones,
lo que permite identificar las capacidades de la comunidad para enfren-
tar problemas y proponer soluciones. Es necesario incluir a los diferentes
actores interesados en el proyecto, asi como a todos los actores clave. De
esta forma se logra construir con la comunidad lineas propositivas para
el futuro y validar los resultados de la evaluacién. Por otra parte, se logra
también proyectar nuevas identidades (mesa de trabajo, consejo vecinal,
asociacion de vecinos) que sean capaces de prolongar los acuerdos y
logros de la intervencién (un-Habitat, 2011: 90).



5. Escenarios practicos

Para identificar escenarios se ha partido de un marco de realidad
estatal que toma en cuenta el federalismo, por ser la forma de or-
ganizacion politica del Estado mexicano. Dada la diversificacion de
funciones policiales y la complejidad de instaurar modelos de poli-
cia comunitaria cuyas lineas o vertientes fueran derivadas del nivel
macro de la politica de seguridad, se ha identificado que las mejores
condiciones para proponer el transito hacia modelos de policia co-
munitaria se presentarian en los municipios en donde la institucién
policial tuviera la apertura o voluntad y las comunidades se apropia-
ran de estas iniciativas.

Para efectos del presente documento y a partir de la informacion que
se ha obtenido en visitas de campo a demarcaciones de Ciudad Juérez,
Tijuana y Monterrey, se han planteado distintos escenarios para la imple-
mentacion diferenciada de acciones de policia comunitaria, de acuerdo
con las diferentes condiciones politicas, institucionales y sociales.

5.1 Marco de referencia para la identificacion
de los escenarios

La metodologia, como se ha mencionado, tiene por marco el supues-
to de que el contexto para la toma de decisiones y reformas hacia
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el modelo de policia comunitaria es complejo por la realidad del sis-
tema federal mexicano. Por tanto, en un primer momento, mas que
pensar en instaurar un modelo —con todas sus implicaciones ins-
titucionales, organizacionales y
comunitarias—, los escenarios
incluyen acciones o iniciativas
que, conforme se vayan fortale-
ciendo, iran apuntando hacia la
consolidacién de ese modelo. En
otras palabras, el supuesto del
que se parte contempla acciones
o iniciativas propias de la po-
licia comunitaria, gestionadas
desde los ambitos y las lineas de
implementacion que aparecen
en el tercer apartado de este
texto (Alianzas, Filosofico y de
Disefio, de Gestidn e Inteligen-
cia, de Formacién y de Accion); de esta manera se busca proyectar
las iniciativas como un ejercicio de diseminacién hacia arriba, es
decir hacia las estructuras institucionales, para llevar a la insti-
tucién policial a conformarse, en el mediano plazo, en un nuevo
modelo de gestion de la seguridad comunitaria.

En esa trayectoria que va de una accion o iniciativa de policia
comunitaria a la instauracion y consolidacion del modelo como
marco filoso6fico, organizativo y técnico de las instituciones policia-
les, uno de los principales elementos que debera procurarse —y que
de hecho representaria en si mismo un indicador de voluntad institu-
cional, con una consecuente y necesaria permeabilidad de la filosofia
hacia las estructuras— es, sin duda, que la normatividad municipal
de seguridad y policia pasen por un proceso de adecuacion.

Esta adecuacion normativa para adoptar el modelo habria de responder
a un enfoque de seguridad ciudadana, proximidad, prevencion de las
violencias y convivencia comunitaria. Para esto seria importante que,
con independencia de las lineas de accion equiparadas a partir de cada
escenario, los impulsores de este proceso identificasen el momento
oportuno para abriry promover, en el gobierno municipal, una discusion
que lleve a la armonizacion de la normatividad interna con el modelo
de policia comunitaria y con acciones de prevencion de las violencias
y el delito. La intenci6n dltima seria abrir paso a la existencia de una
plataforma juridica que dé cabida a las acciones de policia comunitaria
y que, ademas, garantice una minima congruencia institucional entre
el modelo y: la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Pdblica,
la Ley de Seguridad Piblica del Estado, el Reglamento Interior de la
institucion policial y el Bando de Policia y Gobierno. Si se lograra esta
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armonizacion se estaria abonando a la institucionalizacion del modelo,
al insertarlo en el referente normativo municipal.

Con todo esto en mente, este ejercicio de proyeccion de escena-
rios obedece a la necesidad de analizar y reflexionar en torno a los
espacios de accion posibles, determinados por las caracteristicas
en materia de conflictividad, de voluntad politico-institucional y
ciudadana, asi como de las capacidades policiales y comunitarias
que cada entorno territorial puede presentar. En ese sentido, cada
escenario que aqui se desarrolla considera pasos metodoldgicos
particulares, derivados de las necesidades y recursos en cada te-
rritorio de intervencion.

] Ambitos  lineas de implementcidn de una accifin o inicitiva
e policia comunitaria

AMBITO DE ACCION
Linea de operacion
y evaluacion

AMBITO DE FORMACION
Linea de capacitacion y
desarrollo

AMBITO DE GESTION
E INTELIGENCIA
Linea de informacion y analisis

AMBITO FILOSOFICO
Linea de planeacion y
adecuacion normativa

AMBITO DE ALIANZAS
Linea de compromiso

En el marco de esos ambitos y lineas de implementacion se sefia-
lan los pasos a sequir para proyectar el ciclo de desarrollo, que
comprendera tres etapas en su proceso de conformaciéon a un
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modelo dentro de la politica municipal de seguridad: la instau-
racion, el fortalecimiento y la consolidacidon, segln se describe
en el capitulo 3.

En consecuencia, el ejercicio de construccion de un escenario tie-
ne su punto de partida en una accién muy particular de policia
comunitaria en una determinada colonia; desde ese punto evolu-
ciona a lo general (acciones que se iran fortaleciendo en las tres
etapas, hasta presionar hacia el cambio estructural, desde la base,
para conformar un modelo) y trasciende a etapas de fortalecimien-
to para tomar caracteristicas de plan o programas, por el nivel de
asociatividad que se puede ir generando, hasta llegar a consoli-
darse e influir en favor del cambio institucional y asi conformarse
en un modelo, componente fundamental de la politica plblica de
seguridad municipal.

by Las etapas de evolucidn de una iniciativa de policia comunitaria,

en ¢ada ambito y linea de accion

Instauracion
Ambito de alianzas - Linea de CoMpromiso.

Ambito filoséfico - Linea de planeacion y adecuacion normativa.
Amblto de gestion e inteligencia - Linea de informacion y analisis.
Amblto de formacion - Linea de capaotaaon y desarrollo.

Ambito de accién - Linea de operacion y evaluacion.

Fortalecimiento
Ambito de alianzas - Linea de compromiso.

Ambito filoséfico - Linea de planeacion y adecuacion normativa.
Amblto de gestion e inteligencia - Linea de informacion y analisis.
Amblto de formacién - Linea de capaataaon y desarrollo.

Ambito de accién - Linea de operacion y evaluacion.

Consolidacion
Ambito de alianzas - Linea de COMPpromiso.
Ambito filoséfico - Linea de planeacion y adecuacion normativa.
Amblto de gestion e inteligencia - Linea de informacion y analisis.
Amblto de formacion - Linea de capaataaon y desarrollo.
Ambito de accién - Linea de operacion y evaluacion.
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B Persnectiva ingtitucional

Pasos de implementacion en el ciclo de instauracion

o Existe una apertura politica en la autoridad municipal para la discusion de un modelo basado en
acciones de policia comunitaria.

e Existe una apertura politica en la autoridad institucional (altos mandos policiales) para la discusion de
un modelo basado en acciones de policia comunitaria.

o Se ha firmado un documento (Acuerdo de Voluntades) entre autoridades del poder ejecutivo, legislativo
y un 6rgano ciudadano (como testigo), el cual establece los lineamientos para el disefio y la eventual
implementacion de una iniciativa de policia comunitaria en la institucion policial.

e Se han establecido alianzas con instituciones ptblicas de los niveles estatal y federal, a fin de fortalecer
los recursos para la instauracion de un modelo basado en acciones de policia comunitaria.

e Se ha generado un acercamiento oficial con lideres identificados en la comunidad objetivo, a través de
reuniones donde se ha formalizado la intencion de trabajar en un proyecto integral de coproduccion de
seguridad por medio de acciones de policia comunitaria (conversatorios).

e Se ha formalizado con la comunidad, mediante una minuta de trabajo, una hoja de ruta que define las
acciones de colaboracion conjunta.

 Se han establecido lazos de comunicacion con otras instituciones policiales (nacionales o
internacionales), a fin de conocer sus practicas exitosas e innovadoras y el tipo de desafios a los que se
enfrenta la implementacion de acciones de este tipo.

© Se han definido claramente las funciones de la policfa comunitaria y se han formulado los objetivos,
valores, principios y lineas del programa rector de lamisma, que contempla tres vertientes
fundamentales: 1) El desarrollo de capacidades para la inteligencia policial, 2) la formacion en el modelo
depc y 3) la descentralizacin operativa. Este programa esta armonizado con la planeacién municipal y
sefiala 1os recursos minimos necesarios para su puesta en marcha.

e Se han realizado las propuestas de adecuacion al reglamento interno de la policia municipal, a fin de dar
sustento administrativo, operativo y formativo al modelo basado en acciones de policia comunitaria.

 Se han realizado las propuestas de adecuacion al marco normativo municipal, con el fin de brindar
sustento legal al modelo basado en acciones de policia comunitaria.

e | ainstitucion cuenta con asesoria y una supervision externa por parte del comité de seguridad
ciudadano local-municipal (o figura similar).

e Se han gestionado los recursos financieros minimos necesarios para iniciar la implementacion del
modelo basado en acciones de policia comunitaria.

e Se hainiciado la conformacién de una Unidad Central de Gestion (uce) al interior de la institucion
policial, encargada de dar operatividad al modelo basado en acciones de policia comunitaria.

e Sehadado inicio al disefio y adopcion del sistema (plataforma) de informacion que permitird generar
inteligencia preventiva.

e | .a Unidad Central de Gestion ha comenzado a funcionar y cuenta con enlaces en los sectores, 10s que
fungen como facilitadores de las reuniones policia—comunidad y como gestores en el abordaje de las
probleméticas ahf identificadas.

e [ aUnidad Central de Gestion promueve, al interior de la institucién, reuniones periédicas y
mecanismos para la planeacidn, el seguimiento y la evaluacion de la implementacion de las acciones.

e Se ha disefiado un programa integral de formacicn, el que permite a los policias conocer el contenido
del modelo basado en acciones de policia comunitaria. Dicho programa distingue entre la formacion
inicial y la formacion continua, dadas las diferencias en los perfiles y experiencia de cada grupo. Se ird
implementando de manera progresiva de acuerdo con el proceso de fortalecimiento de la iniciativa de
pc. No obstante, su disefio, en una primera etapa, incluye al menos los siguientes elementos: objetivos,
fundamentos, formacion en enfoques de proximidad social (derechos, género, jovenes), solucion de
problemas, asi como perfiles y funciones del policia comunitario.

 Se ha comenzado la capacitacion de mandos medios y superiores a fin de sensibilizar y dar a conocer el
contenido del modelo con el objetivo de que participen activamente en su proceso de implementacion.

 Se ha comenzado a capacitar a los primeros equipos de policia comunitaria.

e | psenlaces de la uca y la policia comunitaria han sido capacitados en el manejo y explotacion del
sistema de informacion disefiado paratal fin.

e Se hainiciado el desarrollo de los manuales y protocolos que detallan las acciones a seguir en todos los
procesos bésicos operativos de la policia comunitaria.

| os mandos y la tropa han comenzado a ser capacitados en el uso de dichos protocolos y manuales.

e Se ha dado inicio a la reestructuracion geografica por sectores (operativos y administrativos) que permiten
laidentificaciony el abordaje de probleméticas por dreas geograficas definidas, de acuerdo con ciertos
criterios preestablecidos, por ejemplo caracteristicas sociales, culturales y econémicas similares.

 Se hainiciado la implementacion de un programa de descentralizacion operativay administrativa de la
institucion policial.

e Se hallevado a cabo el proceso de seleccion y distribucién por cuadrantes a los agentes (mandos y
tropa) que conformaran el equipo de policia comunitaria.

e (ada sector desarrolla un programa de accién semanal que da orientacion al policia comunitario
respecto al tipo de actividades que debe llevar a cabo durante sus turnos (marchas exploratorias,
recorridos, entre otras).

* | 0s sectores han comenzado a desarrollar acciones especificas de intervencion en sus respectivas areas.

’
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Perspectiva institucional

Pasos de implementacion en el ciclo de fortalecimiento

e | apolicia ha firmado acuerdos interinstitucionales con otras instancias del gobierno
municipal relacionadas con la gestion para la atencidn y solucion de las principales
probleméticas en las comunidades.

e Apartir de los acuerdos interinstitucionales a escala municipal, se han desarrollado
protocolos de actuacion que detallan los lineamientos y criterios bajo los que operara
la colaboracion conjunta.

Ambito de alianzas

’

e Se haimplementado con éxito, dentro de la institucién policial, una campafia de
informacion y difusion acerca de los fundamentos filosaficos detrds de la adopcion
del modelo basado en acciones de policia comunitaria.

e Se haconcluido el proceso de adecuacion al reglamento interno de la policia
municipal afin de dar sustento administrativo, operativo y formativo al modelo basado
en acciones de policia comunitaria.

e Se hainiciado el proceso de adecuacion al marco normativo municipal a fin de
brindar sustento legal al modelo basado en acciones de policia comunitaria.

Ambito filosofico

’
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e Elenlace (gestor) de la uca tiene comunicacion constante con los representantes
de las otras instancias de gobierno, a fin de dar solucién a las problematicas
identificadas en las reuniones policia—comunidad.

e | auca dispone de un sistema efectivo de informacion para la sistematizacion
y explotacion de los datos recolectados en cada uno de los sectores a partir de
diferentes fuentes: informes policiales, vecinos, estadisticas oficiales, entre otras.

ito de gesti
e inteligencia

imien

Ambito de
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Ambito de formacion

o Se hafortalecido la formacién policial en proximidad social para el desarrollo de
programas de prevencion enfocados a grupos especificos de poblacion, por ejemplo:
mujeres, jovenes, nifios y ancianos.

e Se ha comenzado a impartir cursos de formacion para formadores en la materia.

e | os mandos medios y superiores y 1os enlaces de la uca han recibido un curso
de actualizacion donde se les ensefia sobre métodos de medicion, evaluaciony
monitoreo.

’

e | 0s jefes de sector cuentan con autonomia suficiente para tomar decisiones
operativas y administrativas en sus zonas geograficas (descentralizacion).

e | as estrategias de corresponsabilidad (policfa—comunidad) no sélo se han mantenido
en funcionamiento sino que se han fortalecido mediante la permanencia de la
participacion ciudadana.

o | aidentificacion de tendencias delictivas y de problemas en la convivencia ha
permitido a la institucion policial focalizar sus esfuerzos operativos.

Ambito de accion

’
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Perspectiva institucional

Pasos de implementacion en el ciclo de consolidacion

© Se han formalizado convenios con organismos publicos o descentralizados y con
organizaciones de la sociedad civil, con la intencion de transparentar y fortalecer el
modelo asociado a las acciones de policia comunitaria.

* Se han Ilevado a cabo alianzas con instituciones policiales a nivel internacional, a fin
de intercambiar experiencias y lecciones aprendidas.

Ambito de alianzas

L
.

* Se ha concluido el proceso de adecuacion al marco normativo municipal, a fin de
brindar sustento legal al modelo basado en acciones de policia comunitaria.

filosofico

* Se sabe con certeza que todos los integrantes de la institucion, tanto operativos como
administrativos, conocen el sustento filosofico del modelo basado en acciones de
policia comunitaria implementado en su institucion.

’

Ambito

on
A

* Lauca ha consolidado un proceso de recopilacion, sistematizacion, andlisisy
explotacion de la informacion, a fin de generar inteligencia policial para la prevencion.

ito de gesti
e inteligencia

® Lauca haincorporado en sus tareas el uso de herramientas tecnologicas avanzadas
(como la georreferenciacion de delitos y faltas administrativas).
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Ambito de formacion Ambito de
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* | os mandos medios y superiores y l0s integrantes de la uca han recibido formacion
en el uso de tecnologias avanzadas de la informacion para la operacion (como la
georreferenciaciacion).

* Se ha echado a andar una estrategia integral de reclutamiento y seleccion con base en
los perfiles disefiados para la integracion del equipo de policia comunitaria.

’

© Los sectores basan su actuacion en los manuales y protocolos que defallan las
acciones a sequir en todos los procesos operativos basicos de la policia comunitaria.

’

Ambito de accion

e | os mandos medios y superiores basan sus decisiones en el uso de la inteligencia
que provee la ucG.

* Los mandos medios y superiores llevan a cabo evaluaciones de desempefio, como
parte de las estrategias de corresponsabilidad entre policias y comunidades.

’

* Los mandos medios y superiores llevan a cabo evaluaciones de impacto, como parte
de las estrategias de corresponsabilidad entre policias y comunidades.

Los 52 pasos o procesos que constituyen el todo, desde el inicio de la accién hasta su conso-
lidacion en un modelo, representan un contorno de referencia que se cruzara con las variables
comunitarias y politico-institucionales presentes en cada caso para proyectar las posibles
rutas a seguir para establecer una iniciativa.
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Perspectiva comunitaria
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Pasos de implementacion en el ciclo de instauracian

L4

Instauracion

Ambito de alianzas

’

Ambito filosofico

’

on

’

gesti

e inteligencia

’

Ambito de

.

’

Ambito de formacion

’

Ambito de accion

e Existe algdn grupo o liderazgo que permite identificar un proceso incipiente de
organizacion en la comunidad.

e Existen procesos avanzados de organizacion ciudadana en la comunidad.

e Existen liderazgos convergentes y cooperativos en la resolucion de los problemas
comunitarios.

e Entre |os representantes ciudadanos se ha identificado una voluntad expresa de
dialogo con la policia municipal.

e Se han desarrollado conversatorios, con acuerdos definidos, entre los ciudadanos y
los policias del sector.

e Se haacordado una agenda u hoja de ruta para la gestion de problemas prioritarios
de seguridad y convivencia entre ciudadanos y policia, con el enfoque de policia
comunitaria.

e A partir de laagenda u hoja de ruta acordada entre la comunidad y la policfa, se ha
disefiado un Plan de Prevencién Comunitario, donde se especifican los asuntos
prioritarios, la respuesta estratégica a los mismos, las responsabilidades de cada
parte y los tiempos de gestion.

o £ Comité de Seguridad Municipal participa como actor con voz en el proceso de
alineacion a la planeacion municipal y de adecuacion normativa.

 Se ha conformado un comité de seguridad vecinal (con rotacion de lideres), el que se
encargard de fungir como enlace ciudadano con la institucion policial en cada sector.

e Se ha conformado un comité mixto ciudadanos—institucion policial, para gestionar
asuntos prioritarios de seguridad y convivencia.

o Se ha disefiado un programa de formacion en seguridad ciudadana y policfa
comunitaria, para fortalecer los liderazgos y la participacion ciudadana.

e Se han realizado los primeros talleres informativos sobre el enfoque de policia
comunitaria para los ciudadanos del entorno territorial objetivo, en particular para los
|ideres identificados.

e Se han desarrollado talleres de formacién ciudadana en temas de resolucion de
conflictos y problemas comunitarios con enfoque participativo.

e Se han realizado talleres de capacitacion en materia de colaboracion en iniciativas de
prevencion con la policia.

o Se han realizado acciones de corresponsabilidad ciudadana, en un proceso
colaborativo con la policia, para asuntos especificos de seguridad comunitaria
(informacidn a la pc, acciones de vigilancia estratégica, entre otras).

e Se han Ilevado a cabo reuniones intracomunitarias de seguimiento al Plan de
Prevencion y consenso de asuntos para discutir con la policia.

e Se han desarrollado los primeros ejercicios ciudadanos—institucion policial para
gvaluar la gestion de laagenda u hoja de ruta, asi como el Plan de Prevencion
Comunitario.
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Perspectiva comunitaria

Pasos de implementacion en el ciclo de fortalecimiento

e Se han sumado nuevos actores comunitarios relevantes al proceso colaborativo
entre policiay comunidad (escuelas, negocios locales, iglesias, centros deportivos y
comunitarios).

e E| comité de vecinos coordina la campafia de difusion e informacion entre los
miembros de la comunidad, para dar a conocer los fundamentos del modelo basado
en acciones de policia comunitaria en contraparte del mismo proceso que llevard a
cabo lainstitucion policial de manera interna.

e Se ha fortalecido el Plan de Prevencién Comunitario revisando las estrategias en
funcion de asuntos y enfoques teméticos (jévenes y adicciones, mujeres y violencia,
nifios, entre otros).

e Se han desarrollado manuales y protocolos sobre procesos colaborativos de la
comunidad con la policia comunitaria.

e Se han conformado comités tematicos mixtos ciudadanos—institucion policial
(j6venes y adicciones, mujeres y violencia, nifios, entre otros).

o Los comités mixtos ciudadanos—institucion poI|C|a| (generales y tematicos) en
funcionamiento dan seguimiento puntual a la agenda de colaboracién (con la
policia—uca) y registran los acuerdos a través de minutas.

e Se han realizado talleres informativos del enfoque de acciones de policia comunitaria,
para los integrantes de los comités tematicos (jovenes, mujeres, nifios, entre otros).

* Se ha desarrollado una sistematizacion de la experiencia (manuales) de la formacion
ciudadana en el enfoque de PC para promotores comunitarios.

* Conelapoyo de la policia (uca), lacomunidad ha gestionado programas e iniciativas
de prevencion con participacion de otras instancias de desarrollo social del
municipio, del Estado o la Federacion.
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Ambito de accion

’




POLICIA coMUNITARIA

1 Perspectiva comunitaria

Pasos de implementacion en el ciclo de consolidacion

 Se han Ilevado a cabo procesos de intercambio (con otros sectores o0 municipios)
de experiencias comunitarias sobre las lecciones aprendidas de los ejercicios
colaborativos con la institucion policial.

* | 0s comités de seguridad vecinal han consolidado su estructura organizacional
y participativa, de manera que no se ve afectada por el cambio de las autoridades
municipales o los mandos y agentes policiales.

Ambito de alianzas

’

* Ladifusion respecto a la filosofia y el modelo basado en acciones de policia
comunitaria se ha establecido como practica periodica entre los miembros de la
comunidad.

Ambito filosofico

’

o/
on

ito de gesti
e inteligencia

* Como resultado de los manuales y protocolos previamente desarrollados, la gestion
y el desarrollo de los procesos operativos de colaboracion se dan de manera fluida en
la comunidad, una vez aprendidos por sus miembros.
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Ambito de

,

Ambito de formacion

e Se han llevado a cabo talleres con los miembros del comité de seguridad vecinal para
consolidar su aprendizaje respecto al contenido de los protocolos sobre procesos
colaborativos entre la comunidad y la policia comunitaria.

e Se han llevado a cabo talleres con los miembros del comité de seguridad vecinal en
materia de evaluacion del desempefio policial y de los procesos comunitarios.

’

e | acomunidad participa en la evaluacion integral (validando indicadores y calificando
gestion y resultados) y periddica del programa de colaboracién institucion policia—
comunidad.

’

Ambito de accion

La identificacion de acciones especificas por ambito y por fase
no s6lo permite desarrollar una programacién y una propuesta de
calendarizacién: abre ademas la posibilidad de establecer un
mecanismo que permita realizar una evaluacion, general pero
simple, de los avances que se ha ido alcanzando a lo largo del
proceso.
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A partir de los ambitos y de las lineas de implementacion detalla-
das en el capitulo 3, es posible proyectar puntos de referencia que
permitan identificar los grados de avance, ya sea por rubro, por
fase de implementacion o en términos generales, para definir asi
nuevas estrategias y metas.

En los cuadros 52 y 53 se presenta un ejercicio para sefialar el por-
centaje de avance aplicado tanto al proceso institucional como al
comunitario. En este caso, se presenta una evaluacidon de avance
por fase y por ambito, por lo que el método consiste en identificar
el namero de acciones planteadas en el bloque correspondiente y
asignar porcentajes equivalentes, segln el namero de acciones o
pasos identificados. Por ejemplo, en el caso de que el ambito de
alianzas considere diez acciones en su etapa de instauracion, cada
una de ellas tendria un valor de 10%, que se va acumulando a
medida que las acciones son implementadas.

2 Maa de Ruta: Implementacidn de acciones de policia comunitaria gue

apuntan hacia la consolidacion de un modelo

Ambito de Ambito Ambito de Ambito de Ambito de
Alianzas filosofico y gestione formacion accion
de disefio inteligencia
Linea de Linea de Linea de Linea de Lineade
compromiso planeacién y informacion capacitacion operaciony
adecuacion y andlisis y desarrollo evaluacion
normativa

1(14.28%)

2 (28.56%)
3 (42.84%)
4(25%)
5(57.12%)
6 (50%)
7(20%)
8(16.6%)
9/(20%)
10 (40%)
11 (75%) 12 (40%)
13 (60%)
14(33.2%)
15 (49.8%)
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2 Mapa de Ruta: Implementacion de acciones de policia comunitaria que

cont. ApUNEAN hacia la consolidacion de un modelo

16 (60%)
17 (80%)
18 (80%)
19 (66.4%)
20(71.4 %)
21(85.68 %)
22 (83%)
23(100%)
24 (100%)
25 (100%)
26 (100%)
27 (100%)
~ FORTALECIMIENTO
28 (50%)
29 (33%)
30 (33%)
31(33%)
32 (50%)
33 (66%)
34 (66%)
35 (66%)
36 (100%)
37 (100%)
38 (50%)
39 (100%)
40 (100%)
~ CONSOLIDACION
41 (50%)
42 (50%)
43 (25%)
44 (50%)
45 (100%)
46 (50%)
47 (50%)
48 (100%)
49 (100%)
50 (100%)
51 (75%)
52 (100%)
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Mapa de Ruta: Implementacion de acciones de policia comunitaria que

apuntan hacia [a consolidacion de un modelo

Ambito de Ambito Ambito de Ambito de Ambito de
Alianzas filosoficoy gestione formacion accion
de disefio inteligencia
Linea de Linea de Linea de Lineade Linea de
compromiso planeacion y informacion capacitacion operaciony
adecuacion y andlisis y desarrollo evaluacion
normativa
~ INSTAURACION
1(16.66%)
2(33.33%)
3(50.00%)
4 (66.66%)
5(88.33%)
6(100%)
7(50%) 8 (50%)
9(100%)
10 (25%)
11(50%)
12 (33.3%)
13 (100%) 14 (66.6%)
15 (75%)
16 (100%)
17 (100%)
18 (100%) 19 (33.3%) 20 (50%) 21 (50%)
22 (66.6%) 23 (100%)
24 (100%) 25 (100%) 26 (100%)

27 (50%)
28 (50%) 29 (100%)
30 (100%)
31 (100%) 32 (100%)
33(100%)

5.2 Categorizacion de variables institucionales
y comunitarias para escenarios de policia
comunitaria

Cuando se pretenda trazar un escenario es fundamental identificar
las principales categorias institucionales y sus variables, para asi vi-
sualizar los factores —tanto institucionales como comunitarios— en
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cada caso y, de esta manera, trazar la viabilidad de los escenarios
en cuestion. Este documento orientador propone una bateria de va-
riables clave, derivadas de tres grandes categorias o dimensiones:
la situacional, la institucional-policial y la comunitaria. A conti-
nuacion se abunda en cada una de ellas y sus variables.

5.2.1 Dimension situacional

Se relaciona con las caracteristicas geograficas, demograficas, so-
ciales y econdmicas que dan forma a una poblacién y determinan
su grado de integracion o cohesién social, sus niveles de convi-
vencia y conflictividad, asi como sus percepciones de seguridad /
insequridad.

1. Tipo de zona geogréfica.

a)Colonias enclavadas en ciudades intermedias: zonas urbanas
entre 50 mil y un millon de habitantes que, por sus dimensio-
nes, enfrentan un importante impacto en su entorno social a
causa del delito y la violencia.

b)Colonias enclavadas en zonas metropolitanas: zonas periféri-
cas donde se reproducen y proliferan asentamientos irrequlares
junto con unidades habitacionales de interés social, industrias y
establecimientos mercantiles que aumentan la presién urbana.

c)Colonias enclavadas en zonas turisticas, prioritariamente
playas: en ellas es comdn la proliferacion de establecimientos co-
nocidos como de “giro rojo”, con las caracteristicas de delito que
ello implica (por ejemplo la trata de personas para fines sexuales).

d)Colonias enclavadas en ciudades fronterizas en el norte: pese
a ser una zona “prospera”, los beneficios econémicos no han lle-
gado a los sectores mas empobrecidos de las ciudades. Esto es,
con la crisis de la violencia y la inseguridad, la presencia de
grupos que trafican droga hacia el norte y el cuantioso flujo
migratorio, la marginalidad urbana se ha acentuado. Asimismo,
se ha erosionado el tejido social y los indices de jovenes que ni
estudian ni trabajan ha venido aumentando vertiginosamente.

e)Colonias enclavadas en ciudades fronterizas en el sur: mas
de la mitad de su poblacion es indigena, tiene una poblacion
mayoritariamente joven, con necesidades de atencion por los
altos indices de desnutricion, morbilidad y mortalidad. Se trata
de una zona con serios problemas de infraestructura hospitala-
ria y médica, analfabetismo, municipios en situacion de pobreza
extrema, importante flujo migratorio (por motivos comerciales y
de empleo, pero también por actividades ilegales: trafico de per-
sonas, armas, drogas, etc.), que hacen de esta franja un espacio
de alto riesgo e inseguridad.

2. Tipo de riesgo.

a)Faltas y delitos del fuero comiin: los principales riesgos a los

que se enfrenta la comunidad se relacionan con faltas adminis-
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trativas (grafitis, beber alcohol en la via plblica, etc.) o con la
comision de delitos comunes como el robo sin violencia, robo a
casa habitacion, entre otros.

b)Presencia del crimen organizado y delitos del fuero federal:
los principales delitos a los que se enfrenta la comunidad se re-
lacionan con el crimen organizado o con la incorporacion de sus
jovenes a grupos de este tipo.

c)Violencia: el principal problema de la comunidad se origina a
causa de la violencia social, violencia de jovenes en pandilla,
violencia intrafamiliar o de cualquier otro tipo.

3. Nivel de conflictividad.
a)Alto: se presentan tendencias delictivas elevadas y procesos de
descomposicion del tejido social de alta complejidad.
f)Intermedio/Bajo: se han mantenido niveles relativamente
controlados de conflictividad y tienen una cohesion social que
contribuye a su relativa estabilidad.

5.2.2 Dimension politica-institucional

Tiene que ver con la voluntad politica e institucional de las instan-
cias plblicas que tienen influencia sobre el érgano de seguridad
municipal y de la propia policia municipal, para transitar a cambios
que implican reformular su cultura de actuacion, organizacion, toma
de decisiones, descentralizacion y rendicion de cuentas, ademas del
grado de capacidades (recursos, formacion, procesamiento de infor-
macion, organizacion y operatividad) que tienen para iniciar procesos
de reforma o cambio hacia el modelo de policia comunitaria.

1. Voluntad politica con influencia sobre la institucion policial.
a)Existente: la policia depende de autoridades con voluntad y
capital politico para llevar a cabo una transformacion (reforma
democratica) del modelo y las acciones policiales.
b)Inexistente: la policia depende de autoridades que no tienen la
voluntad o el capital politico para llevar a cabo una transforma-
cion (reforma democratica) del modelo y las acciones policiales.
c)Irrelevante: las autoridades politicas no tienen control real
sobre las instituciones policiales locales y, por lo tanto, su in-
fluencia es irrelevante.

2. Voluntad policial.

a)Existente: la institucion policial cuenta con un mando que
conoce y entiende la profundidad del modelo de policia comu-
nitaria y esta dispuesto a implementar acciones de este tipo, de
manera abierta y a cabalidad.

b)Inexistente: el mando de la institucion no tiene interés alguno
en realizar ajustes al modelo para la implementacion de acciones
de policia comunitaria.
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c)Irrelevante: las autoridades policiales no cuentan con el apoyo
minimo necesario por parte de las autoridades politicas, por lo
que su voluntad para implementar cambios y acciones de policia
comunitaria resulta irrelevante en la practica.

3. Institucionalidad (policial y municipal).

a)Existente: la institucién policial cuenta con los insumos o me-
dios basicos necesarios para llevar a cabo ajustes al modelo e
implementar acciones de policia comunitaria. En lo especifico,
cuenta con suficientes policias y vehiculos en condiciones de
funcionamiento para tener un mayor acercamiento comunitario,
con una estructura organica que permite la descentralizacion
de funciones operativas, con informacion basica registrada so-
bre la problematica de violencias y delincuencia en las zonas
donde opera, con equipo de radiocomunicacion funcionando y
con cobertura que permita la comunicacion entre los propios
policias y la recepcion de peticiones de servicio. Asimismo, la
localidad dispone de medidas y mecanismos de coordinacidn
interinstitucional.

b)Inexistente: la institucion policial no dispone de medios o in-
sumos minimos necesarios para llevar a cabo ajustes al modelo e
implementar acciones de policia comunitaria. De igual manera,
la localidad tampoco dispone de medidas y mecanismos institu-
cionales de coordinacion.

5.2.3 Dimension comunitaria

La dimension comunitaria valora el grado de receptividad que la
comunidad tiene hacia el planteamiento del modelo de policia comu-
nitaria y su disposicion hacia la colaboracion y la asociatividad en
torno a iniciativas de este tipo con la policia municipal. También
mide la capacidad de organizacién y cooperacién intracomunitaria
o intravecinal, ya que segin su nivel de fortaleza puede represen-
tar un elemento favorable o no para el éxito en la instauracion
del modelo.

1. Organizacidn y participacién comunitaria

a)Existente: se identifica en la comunidad a elementos de organi-
zacion, estructura y liderazgos con capacidad de convocatoria y
representacion. La localidad cuenta con antecedentes o elemen-
tos de participacion comunitaria para la solucion de problemas
comunes. Existe una identidad comunitaria que podria fortale-
cerse con el desarrollo de un tejido social sano.

b)Inexistente: la comunidad no cuenta con antecedentes de orga-
nizacién ni participaciéon comunitaria, por lo que no es posible
identificar estructuras ni liderazgos que fomenten procesos de
transformacién autogestiva.
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2. Voluntad comunitaria

a)Existente: independientemente de su nivel de organizacion, se
identifica entre miembros de la comunidad una voluntad real por
participar en procesos de acercamiento con la institucion poli-
cial y convertirse en coproductores de la seguridad que anhelan.

b)Inexistente: la percepcion es que entre los miembros de la co-
munidad no existe intencidn alguna de tener un acercamiento
con las instituciones policiales ni de participar de manera activa
y constante en la solucion de los problemas de inseguridad y
violencia que les aquejan.

3. Infraestructura y acceso a servicios ptblicos en la comunidad

a)Existente: la comunidad dispone de los servicios bésicos ur-
banos para desarrollar sus actividades cotidianas de manera
reqular e incondicional. Ademas cuenta con espacios comunes
de convivencia y reunion vecinal.

b)Inexistente: la comunidad se ubica en una zona de dificil ac-
ceso, por lo que ademas se encuentra aislada de los servicios
basicos urbanos (drenaje, basura, agua potable) y tampoco dis-
pone de otros servicios integrales, como los de salud y los que
brinda el o1r. Ademas, carece de cualquier espacio de convivencia
comunitaria.

En el cuadro 54 se presenta un esquema que reline las categorias y
las variables posibles para la caracterizacion de factores institucio-
nales-policiales y comunitarios clave para el desarrollo de acciones o
iniciativas de policia comunitaria.

Los encargados en la institucion policial municipal pueden apoyarse
en él para realizar un ejercicio de cruce de variables y de esta manera
caracterizar a la colonia o al territorio en el cual se desea iniciar una
accion. Este procedimiento permitira identificar lineas de accion y
medir margenes de maniobra para el proceso de implementacion.

[:54 Categorizacion de escenarios

Dimension situacional Dimension institucional Dimension comunitaria
Tipodezona  Tipoderiesgo Nivel de Voluntad Voluntad Institucionalidad Organizacién  Voluntad Infraestructura
geografica conflictividad politicacon  policial (municipal 'y Comunitaria  yaccesoa
influencia y policial) participacion Servicios
sobre la comunitaria plblicos en la
institucion comunidad
policial

a)Colonias  a)Faltasy Alto. a)Existente.  a)Existente. ) Existente. ) Existente.  a) Existente.  a) Existente.

enclavadas  delitos del Alto/interm.  b) Inexistente. b) Inexistente. b) Inexistente.  b) Inexistente.  b) Inexistente. b) Inexistente.

enciudades  fuerocomdn.  Bajo. c)Irrelevante.  c) Irelevante.

intermedias.  b) Presencia

del crimen

Contintia pag. 126
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[:54 Categorizacion de escenarios

Cont.

b) Colonias
enclavadas
€nzonas me-
tropolitanas.

¢) Colonias
enclavadas
en zonas
turisticas,
en especial
playas.

d) Colonias
enclavadas
en ciudades
fronterizas
enelnorte.

¢) Colonias
enclavadas
en ciudades
fronterizas
enelsur.

organizado
y delitos del
fuero federal.

¢) Violencias.

a)Faltas y
delitos del

fuero comun.

b) Presencia
del crimen
organizado
y delitos del
fuero federal.

¢) Violencias.

a)Faltasy
delitos del

fuero coman.

b) Presencia
del crimen
organizado
y delitos del
fuero federal.

¢) Violencias.

a) Faltas y
delitos del

fuero coman.

b) Presencia
del crimen
organizado
y delitos del
fuero federal.

¢) Violencias.

a)Faltas y
delitos del

fuero comun.

b) Presencia
del crimen
organizado
y delitos del
fuero federal.

¢) Violencias.

Fuente: elaboracion propia.

Alto. a)Existente.  a)Existente.  a)Existente.  a) Existente. ) Existente.  a) Existente.
Alto/interm.  b) Inexistente. b) Inexistente.  b) Inexistente. ' b) Inexistente. ' b) Inexistente. 'b) Inexistente.
Bajo. c)Irrelevante.  c) Irrelevante.

Alto. a)Existente.  a)Existente.  a)Existente.  a) Existente. ) Existente.  a) Existente.
Alto/interm.  b) Inexistente.  b) Inexistente.  b) Inexistente.  b) Inexistente. ' b) Inexistente. ' b) Inexistente.
Bajo. c)Irrelevante.  c) Irrelevante.

Alto. a)Existente.  a)Existente.  a)Existente.  a) Existente. ) Existente.  a) Existente.
Intermedio.  b) Inexistente. b) Inexistente. 'b) Inexistente. 'b) Inexistente. 'b) Inexistente. ' b) Inexistente.
Bajo. c)Irrelevante.  c) Irrelevante.

Alto. a)Existente.  a)Existente.  a)Existente.  a) Existente. ) Existente.  a) Existente.
Alto/interm.  b) Inexistente. ' b) Inexistente. ' b) Inexistente. ' b) Inexistente. 'b) Inexistente. ' b) Inexistente.
Bajo. c)Irrelevante.  c) Irrelevante.

Esta propuesta de variables clave, emanadas de las dimensiones
situacional, institucional y comunitaria, permite el ejercicio de
caracterizacion e identificacion de factores presentes en una comu-
nidad que ayudarian u obstaculizarian el desarrollo de una iniciativa
de policia comunitaria y, con ello, facilitan la identificacion de los
escenarios posibles.

5.3 Actores

Los actores son los sujetos que con su voluntad, receptividad y
capacidades impulsaran una iniciativa comunitaria. Para el ejerci-
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cio de los escenarios en cuestion se ha identificado a dos grandes
tipos de actores: los institucionales y los comunitarios.

El cuadro 55 es una propuesta para la caracterizacion de los ac-
tores mencionados y, por consecuencia, para valorar el nivel de
colaboracién y compromiso que pueden tener para la instauracion
de una iniciativa de policia comunitaria.

by Propuesta para el andlisis de actores importantes para la implementacin
(e acciones de policia comunitaria

Estatales con
influencia sobre la
institucion policial.

Estatales
vinculados a
politicas de
desarrollo social
y convivencia.

Municipales con
influencia sobre la
institucion policial.

Municipales
vinculados a
politicas de
desarrollo social
y convivencia.

Institucion
policial estatal.

Institucion policial
municipal.

Comités vecinales
0 juntas vecinales.

Escuelasde
educacion basica.

Escuelasde
educacion media
superior.

Pequefios negocios.

Asociacion de
padres de familia.

Asociaciones
religiosas.

Asociaciones
culturales.

Asociaciones
deportivas.
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By Propuesta para el andlisis de actores importantes para  implementacidn

cont. U8 acciones de policia comunitaria

Asociaciones
de mujeres.

Asociaciones
de jovenes.

Asociaciones de
adultos mayores.

Fuente: elaboracion propia.

5.4 Desarrollo de escenarios

En un escenario ideal, se recomienda desarrollar el proceso de cons-
truccion de escenarios de la siguiente manera:

e La institucion de seqguridad municipal debera liderar este pro-
ceso, ya sea a través de una unidad de gestion creada para tal
efecto o a través de un area de planeacion.

e Este deberé realizar la caracterizacion basica de la colonia o
perimetro a intervenir, con base en el esquema de categorias y
variables propuesto en este documento.

e También debera realizar el mapeo de actores para valorar los
margenes de maniobra en materia de colaboracion y receptividad
en general, tanto de la ciudadania como de otros actores comu-
nitarios e institucionales.

e Con el cruce de estos dos ejercicios —caracterizacion de la colo-
nia o territorio y mapeo de actores— se deberan vislumbrar los
margenes de accion en relacién con los pasos que constituyen la
fase de instauracion, es decir, identificar hasta qué grado es po-
sible realizar ese proceso o bien cual o cuales serian las lineas de
accion a las que se podria fortalecer, dado el margen de maniobra,
para impulsar un proceso. Esto puede ocurrir desde la institucion
policial (si hay voluntad politica e institucional), desde la ciuda-
dania (sélo cuando se carece de la disposicion policial municipal)
o desde ambos (cuando existen los dos factores favorables).

e Posteriormente se deberan proyectar las lineas de accion para el
escenario, perfilar los objetivos de acuerdo a la profundidad de
accion identificada y de esta manera definir los procedimientos
especificos para impulsar la iniciativa, adaptados, por supuesto,
al alcance ponderado.

Para efectos de los casos proyectados en este documento se ha de-
lineado un mapa critico o de ruta de implementacion que sefiala los
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pasos consecutivos en un ciclo de implementacion ideal, el cual ayuda
a identificar los pasos posibles o deseables en funcion de los factores
institucionales o comunitarios presentes en la demarcacion (véanse los
cuadros 24y 25 en el capitulo 3). Este esquema o camino para la imple-
mentacién contempla los ambitos (de alianzas, filosofico y de disefio,
de gestion e inteligencia, de formacion y de accion), asi como los nive-
les de profundizacion (instauracion, fortalecimiento y consolidacién)
planteados en el marco introductorio de esta seccion.

En la parte final de este texto se presenta la caracterizacién de distintos
escenarios, de acuerdo con el esquema de categorias y variables propues-
to. Su construccion se realizd con base en la informacion recopilada por
personal en terreno y en entrevistas con actores institucionales y comu-
nitarios en tres ciudades de México: Ciudad Juarez, Monterrey y Tijuana.
Después se contrasto cada caso con el mapa de ruta, para identificar lineas
de accion posibles en el corto plazo, en funcion de dichos actores, con la
mirada puesta en la viabilidad de una posible implementacion. A continua-
cion se presenta la identificacion de lineas de accion en cada escenario.

5.4.1 Escenario 1: delitos primordialmente del fuero federal, con una débil

institucionalidad y una débil organizacion comunitaria

Escenario 1 Delitos primordialmente del nivelfederal, con una débil institucionalidad
y una dabil organizacion comunitaria

Tipoderiesgo  Nivel de Voluntad Voluntad Institucionalidad  Organizacion
5 conflictividad  politica con policial (municipal y participacion
2 influencia ypolicial) comunitaria
£ sobre la
a institucion
policial
‘S Principalmente | Alto. Inexistente. Inexistente. Existente. Inexistente.
8  delitosdel
o
5 fuero federal.
S
Se registra Debidoalas  Voluntad Lainstitucion  La No existe una
actividad condiciones  politicacon policial se administracion = organizacion
- degrupos inadecuadas Influencia encuentra municipal comunitaria
2 delcrimen paraeltransito  practicamente  enfocadaen  seencuentra  enlazona
S organizado peatonal, inexistente procesosde  bdsicamente  niprocesos
S ydelitos [afalta de respectoala  reacciony acéfala, porlo  asociativos
& asociados infragstructura  situacionde  contenciondel  que ladindmica  que permitan
asus plblicay lapoliciay problemapor  institucional iniciar
actividades, urbana, la la seguridad lo que noexiste * sehavisto intercambios
como insalubridad,  enlazona. unavoluntad  afectada.

Voluntad
comunitaria

Inexistente.

Elejercicio de
la ciudadania
se encuentra
précticamente
diluido a causa
del miedo
racionalizado
Qquetienela
poblacion.

deinformacién  No existe

Infraestructura
yaccesoa
Servicios
publicosen la
comunidad

Inexistente.

No existen
espacios de
encuentro para
la comunidad.
Los lugares

de reunion se
encuentran en
comunidades
aledanias. No
hay tampoco
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Escenario 1 Delitos primordialmente del nivel federal, con una débil intitucionalidad

cont. ) UNA dEbil organizacion comunitaria

Secuestros, lafaltade Laatencion real de Latomade yexperiencias  unavoluntad  unapercepcion
levantones, presenciade  politica se implementar  decisionesesta  entrevecinos.  generalizada  delibertad
ventay autoridades encuentra acciones de paraday los para participar  para poder
distribucion ~ enlazonayel  desviadahacia = acercamientoy = nuevos planes enprocesos  llevaracabo
S dedroga. alto nivel de otras dreas prevencion con  y proyectos comunitarios  reuniones.
=3 adicciones en  deinterés lacomunidad.  estancados. pormiedoa Lafaltade
s lacomunidad.  coyuntural, represalias.  servicios
2 como las plblicos
eleccionesy complicael
el cambio de intercambio
administracion. entre vecinos.

Lavoluntad de las autoridades policiales se encuentramermada por procesos coyunturales que fomentan laimplementacién de acciones
tradicionales de corto aliento, lo cual se refleja en una deficiente transformacion de la percepcion de inseguridad. La atencion politica
se encuentra desagregada en temas coyunturales y la presion social actia con mayor fuerza sobre la institucion policial que, como
resultado, se enclava cada vez més en su politica reaccionaria para atender las demandas de la poblacion.

Lacomunidad no cuentacon los insumos basicos parallevar a cabo procesos organizativos y sociales. Y no slo eso, sino que ademas notie-
nen la certeza de que sus garantias (de asociacion, libre trénsito, expresion, etc.) serdn respetadas y temen represalias. Estos factores inhiben
directamente la posibilidad de consolidar una identidad comunitaria y la de gestionar colectivamente la solucion de sus propios problemas.

Dada la compleja situacion de este escenario, donde las dimensiones situacional, institucional y comunitaria se encuentran afectadas
ampliamente, resultaimportante llevar a cabo acciones simultaneas que tengan un impagto positivo sobre los distintos actores, procesos
y dindmicas que lo componen.

Proyectar una instauracion en el corto plazo es poco realistay alo que se podria aspirar seria a consolidar un esquema de colaboracion
ciudadana, primero para fortalecer sus capacidades organizacionales y después realizar ejercicios puntuales de diagndsticos comuni-
tarios con la municipalidad, como estrategia para ir abriendo la discusion y sensibilizacion en torno al modelo de policia comunitaria.

a) Con la autoridad politica:

o |dentificar autoridades politicas con suficiente peso y capacidad de injerencia sobre el disefio e implementacion de estrategias de
seguridad en la localidad.

® Llevar a cabo una campafia de cabildeo a fin de informar a las autoridades politicas sobre aciertos, alcances y desafios del modelo de
policia comunitaria para la prevencidn, la convivencia y la seguridad local del municipio.

b) Con la institucidn policial:

o |niciar un proceso de sensibilizacion con las autoridades policiales a fin de darles a conocer las implicaciones y ventajas de poner en
préctica acciones de policia comunitaria.

o Promover entre autoridades policiales el desarrollo de sistemas de informacion que permitan poner en préctica nuevas formas de
analisis para la solucion de problemas con la comunidad.

o Impulsar el disefio y levantamiento de encuestas de victimizacion, percepcion y satisfaccion ciudadana respecto a los servicios de
seguridad entregados a la comunidad.

e Impulsar la realizacion de diagnosticos locales de seguridad que reflejen la realidad comunitaria, con la participacion de ciudadanos.

o Disefiar directrices para la elaboracion de mapas de peligrosidad y riesgo que sean circulados dentro de la institucion policial y entre los
miembros de la comunidad.

¢) Con la comunidad:

e Promover laidentificacion y el establecimiento o la adecuacion de espacios piblicos que resulten comodos y seguros para llevar a cabo
reuniones colectivas.

 Impulsar el fortalecimiento de vinculos entre vecinos y entre éstos y organizaciones que trabajan los temas de prevencion y atencion del
delitoy las violencias.

* Integracion de redes barriales por la seguridad ciudadanaa fin de sensibilizar al mayor ndmero posible de vecinos respecto a la labor
que se quiere realizar y la importancia de que participen en la solucion de los problemas colectivos.

o Disefio e impulso de un modelo de movilizacion que incorpore también a jovenes y nifios en los procesos de participacion comunitaria;
para esto se requiere llevar a cabo actividades Itdicas, culturales o deportivas que les permitan generar una identidad junto con otras
personas de su edad.

 Organizacion de talleres para el desarrollo de habilidades, capacidades y valores comunitarios.

e Desarrollar platicas de sensibilizacion que orienten a los vecinos respecto a su potencial en la gestion de soluciones a través de la
participacion comunitaria.

e Crear un servicio permanente de informacidn y orientacion mediante la colocacion de stands itinerantes que informen a la poblacion de
medidas preventivas, de seguridad, etc.
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5.4.2 Escenario 2: delitos primordialmente del fuero comiin, con un nivel intermedio de
institucionalidad y un nivel intermedio de organizacién comunitaria.

Escenario 2 Delitos primordialmente del fuero comdn, con un nivel intermedio de institucionalidad
Y un nivel intermedio de organizacion comunitaria

Tipoderiesgo  Nivel de Voluntad Voluntad Institucionalidad Organizacion  Voluntad Infraestructura

5 conflictividad  politica con policial (municipal y participacién  comunitaria  yaccesoa

2 influencia y policial) comunitaria servicios

£ sobrefa puiblicos en la

= institucion comunidad

policial

‘S Principaimente | Alto/ Existente. Inexistente. Existente. Existente. Existente. Existente.

€ delitos del intermedio.

S  fuerocomdn

8  yviolencias.

3

Prevalencia Se observa No obstante, se * Lajurisdiccion ~ Noobstante, ~ Noobstante,  Existeunnicho Lacomunidad
de delitos unaltoindice  considerabaja. = sobre la seconsidera  sunivel es importantede  cuenta con los
patrimoniales  dedelitosy Lavoluntad institucion débil. Lacrisis  intermedio. A voluntadenla  serviciosy la
yviolentos, violenciaen politica con policial deinseguridad ~pesardeque  comunidady infraestructura
comoasaltos,  lazona; no influencia encargada enlalocalidad = seobserva seidentifican  basica para
robos deautos, = obstante, la sobreel devigilar haimpactado  apersonas también su desarrollo
robo acasa existencia quehacer y proteger sobre los trabajando por  liderazgos cotidiano.
habitacion de servicios policial se lazonase recursos de las  su colonia, relevantes;no  Cuenta
yrifiasentre  urbanos encuentra encuentra instituciones  con niveles obstante, dicha inclusive con

—  pandillas. basicos,de  limitada, desvanecida.  policialesen inicialesde  voluntad seha uncentro

S espacios yaqueel Estadindmica  losdiferentes  organizacion  vistoinhibida  comunitario

k=2 publicos, municipiole  diluye niveles de y figuras de pOrsucesos  Como espacio

S delocales hacedidoa funcionesy gobierno. representacion  anterioresen  de reunion.

2 comerciales,  laautoridad responsabili-  Lainstituciona- - popular,como  lacolonia. No obstante,
efc.,permite  estatal poder  dadesyporlo  lidad municipal = los jueces requiere de
una mayor e influencia  tantomermala = sehavisto comunitarios, mayores
integracionde  sobre las voluntad para  rebasada, porlo  la participacion espacios
lacomunidady zonasquele  llevaracabo  quehacedido  ocurrede publicos para
unapercepcion - corresponderia - programasde  autoridades y - manera muy potenciar la
desolidaridad  atender. acercamiento  funcionesal dispersa. capacidad de
entre vecinos. conla nivel estatal. organizaciony

comunidad. participacion
delos
miembros de
la comunidad.

La crisis de seguridad en la localidad ha desbordado a las autoridades. Los programas y recursos de las instituciones policiales se
encuentran enfocados en la tarea de hacer mas con o que poco que se tiene; por lo tanto, la atencion y voluntad de las autoridades
se encuentran concentradas en lograr que la institucion policial cumpla al menos con las funciones bésicas de vigilancia. No hay
espacio para mas. Cualquier iniciativa que se desvie de esta linea es prcticamente rechazada.

La comunidad en la zona cuenta con antecedentes de organizacion, lo que significa un paso importante para su involucramiento en
la solucion de los temas que le preocupan. A pesar de las resistencias naturales que resultan de acontecimientos importantes que
han afectado la convivencia dentro de la comunidad, existen liderazgos que es necesario capitalizar a fin de replicar los beneficios
de la participacion colectiva.
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Escenario 2 Defitos primordialmente del fuero comin, con un nivelintermedio de insttucionaldad
cont. ¥ UN nivel intermedio de organizacion comunitaria

Se puede proyectar una instauracion del modelo de policia comunitaria en el mediano plazo ya que, si bien hay voluntad ciu-
dadana, no sucede lo mismo con la parte institucional. En este escenario se puede comenzar por consolidar los procesos de
mayor organizacion y representacion entre los miembros de la comunidad, mientras se lleva a cabo una labor de informacion
y convencimiento entre las autoridades, tanto politicas como policiales, a fin de que conozcan los beneficios del modelo de
policia comunitaria.

a) Con la autoridad politica: . . o o
* Acordar con la autoridad municipal los pasos que es posible seguir para establecer canales de comunicacion con la institucion
policial del nivel estatal, encargada de patrullar y proteger a la comunidad con la cual se planea trabajar.

b) Con la institucion policial

e |niciar un proceso de sensibilizacion a fin de darles a conocer las implicaciones y ventajas que tiene poner en préctica acciones
de policia comunitaria.

o | levar gdc%bo un mapeo de actores a fin de detectar liderazgos y agentes de cambio con los que se podra trabajar en la
comunidad.

e [nstrumentar un proceso de primer acercamiento de las autoridades con representantes comunitarios a fin de acordar el plan a
seqguir para la implementacion de acciones de policia comunitaria.

 Gestion de recursos para la puesta en marcha de un plan de fortalecimiento institucional a través del cual se pueda comenzar a
implementar procesos de transformacion estructural, filosofica y operacional.

e Aplicar instrumentos, encuestas, censos, entrevistas o cualquier otro mecanismo para obtener informacién argumentada de
necesidades o deficiencias de la comunidad en materia de seguridad y convivencia ciudadana.

e Promover el desarrollo de sistemas de informacion que permitan poner en practica nuevas formas de andlisis para la solucién de
problemas con la comunidad.

c) En la comunidad

o Imﬁlementar g()lnversatorios vecinales para el fomento de procesos de intercambio de opiniones y el fortalecimiento de la
cohesion social.

e |mpulso a proyectos con jovenes, por ejemplo: “Jovenes grafiteros por una comunidad segura y de paz”, que busquen generar
intercambios entre jovenes grafiteros, artistas y residentes de barrios y colonias para tratar de disminuir la percepcion de
inseguridad de los habitantes a través de la rehabilitacion de los espacios comunitarios.

e Fortalecer los procesos de autonomia y liderazgo a través de la capacitacion de lideres comunitarios para que puedan convertirse
en multiplicadores de procesos de participacion y organizacion en su localidad.

e Capacitacion de promotores vecinales de participacion ciudadana en temas de seguridad y convivencia.

e Favorecer la creacion o desarrollo de grupos culturales locales que promuevan la educacion y la cultura de la paz a través de las
artes, la masicay los deportes.

e Desarrollar programas formativos sobre cultura civica y ciudadana que establezcan reglas minimas comunes, que hagan posible
la interrelacion comunitaria y con su entorno.

o |dentificar a nifios violentos y desarrollar sesiones grupales con ellos para la canalizacion de sus problemas.

e Capacitar a docentes y al personal de las escuelas en general sobre prevencion de la violencia en todas sus formas y
manifestaciones, asi como para la deteccion y remision de casos.

e Sensibilizar a los vecinos sobre el abuso de drogas y alcohol con organizaciones de la comunidad u otras aliadas a ella que sean
especializadas en el tema.

e Abrir las instituciones educativas los fines de semana, en particular sus espacios deportivos y culturales, a fin de promover la
sana convivencia de 10s jévenes en ratos de ocio.

 Producir materiales diddcticos que contengan informacion unificada respecto al rol de la comunidad en la gestion de soluciones
para los problemas colectivos.




ESCENARIOS PRACTICOS

5.4.3 Escenario 3: primordialmente violencias, con un nivel intermedio de
institucionalidad y un alto nivel de organizacion comunitaria

Escenario 3 Primordialmente violencias, con un nivel intermedio de insttucionalidad
Y un alto nivel de organizacion comunitaria

_ Tipoderiesgo  Nivel de Vol yntad Voluntad Institucionalidad Organizacion  Voluntad Infraestructura
2 conflictividad  politica con policial (municipal y participacion ~ comunitaria  yaccesoa
S influencia sobre y policial) comunitaria Servicios
E lainstitucion publicosen la
e policial comunidad
<
2 Principalmente = Medio. Existente. Existente. Inexistente. Existente. Existente. Existente.
= diferentestipos
S deviolencias.
<]
8
Elindice Lasviolencias  Hayunafuerte  Existe una Hay unafuerte  Existe una Hay una notable Ha habido
delictivo tienen un voluntad importante debilidad importante voluntad acciones de
obedece fuerte impacto  politica voluntad institucional ~  organizacion  comunitaria,  rescate de
adelitos ennifiosy tantoanivel policial, quese = quese comunitaria.  conejercicios  espaciosyello
del fuero mujeresyen  estatalcomo  neutralizacon  materializaen  De hecho deasociatividad hafuncionado
comdn,pero  menormedida - municipal. a debilidad baja capacidad  setienela intracomunitaria como
principalmente  en jovenes. Se debe institucional en  técnica, de experienciade  parael didlogo incentivo de la
S diferentes tipos aprovecharla  capacidades  gestion y,en  conformacion  conlapolicia.  organizacion
'S deviolencias, voluntad estatal ~ formativasy  consecuencia,  de ciudadana
'S sobretodola parafortalecer la técnicasparala = operativapara  representantes que ha
2 intrafamiliar. institucionali-  instauraciénde  unprocesode  ciudadanos convergido en
= dad municipal  unainiciativa  instauracion.  por calles, para su conservacion
conel objetivo  de policia Poresosedebe el desarrollo y Uso.
deestablecer  comunitaria.  trabajarenel  deejercicios
condiciones fortalecimiento  de proximidad
minimas para institucional.  con la policia.
lapolicia
comunitaria.

La existencia de una fuerte voluntad politica tanto del gobierno municipal como de la instancia de seguridad del municipio tiende a
neutralizarse cuando se contrasta con su poca capacidad institucional para impulsar una iniciativa que requiere recursos minimos,
programas de formacion en el modelo, habilidades técnicas y de gestion.

Por su parte, la fuerte voluntad comunitaria, materializada en experiencias de asociatividad intravecinal para su participacion en
procesos de proximidad con la policia, asi como su convergencia en la conservacion y uso de espacios comunes, es un elemento
a favor que debe capitalizarse.

La policia municipal deberé buscar oportunidades para hacerse de recursos e iniciar un proceso de adecuacion institucional que
permitan en el corto plazo obtener capacidades para la instauracion del modelo de policia comunitaria, esto a través de fondos
federales, internacionales, de organismos de desarrollo institucional, etc. Por su parte, es necesario fortalecer la voluntad y el tejido
asociativo de la comunidad y encaminarlo hacia la generacidn de recursos que incidan en el fortalecimiento de la policia municipal
para la instauracion de una iniciativa de policia comunitaria.

Viable instaurarse en el mediano plazo. En el corto plazo lo posible es, dada la voluntad institucional—policial y comu-
nitaria, acordar un programa ciudadania—municipio sobre seguridad ciudadana, con un componente especial de policia
comunitaria, y buscar fuentes de financiamiento para su instauracion, ya sea con fondos pablicos especiales o con agencias
de cooperacion.
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Escenario 3 Primordialmente violencias, con un nivel intermedio de institucionaldad
cont. ¥ Un alto nivel de organizacion comunitaria

a) Con la institucion policial

o Allegar recursos y programas de fortalecimiento institucional a través de acuerdos con organismos de cooperacion nacional e
internacional relacionados con el fortalecimiento institucional.

e Participar en programas federales de formacion de capacidades técnicas y operativas para la seguridad.

e Construir coaliciones y consejos de seguridad ciudadana intersectoriales.

e Desarrollar un programa para la identificacion y seleccion de organizaciones y organismos donantes de recursos, desarrollo de
proyectos y gestion de recursos, capacitacion técnica, creacion y administracion de negocios.

 Promover mecanismos de rendicion de cuentas horizontales (ciudadania), verticales (internas) y transparencia.

 Impulsar la conformacién de plataformas preventivas en diferentes espacios: los centros educativos, los centros productivos, los
centros sociales y culturales, comunitarios y religiosos.

 Diagnostico. Inventario de actores y problemas por cuadrante.

o Desarrollo de programas de formacion minima en la filosofiay operatividad (solucion de problemas, inteligencia policial, gestion comunitaria).

b) En la comunidad

e Elaboracion de mapas de inseguridad, en los cuales los vecinos identifiquen los sitios en que se sienten inseguros o han vivido
situaciones de violencia.

 Organizacion de conversatorios vecinales con miembros de la policia.

e |mpulsar la creacion de frentes de seguridad.

o Fomentar el desarrollo de actividades deportivas con actividades deportivas y ltdicas en los espacios comunes, con la participacion de
equipos mixtos e intergrupales.

e |nstauracion de un programa comunitario de prevencion, convivencia intergeneracional y rescate de espacios.

e ncorporar programas dirigidos a jovenes en situacion de riesgo, que identifiquen factores de causas y consecuencias, mitos y
realidades asociados a las adicciones y a conductas antisociales.

 |mpulsar un programa de estudios en artes y oficios, con una vision empresarial.

e Desarrollar un programa formativo para organizaciones ciudadanas: identificacion y seleccion de organizaciones y organismos
donantes de recursos, desarrollo de proyectos y gestion de recursos, capacitacion técnica, creacion y administracion de negocios,
apoyo para el desarrollo de productos y mercadeo.

5.4.4 Escenario 4: delitos primordialmente del fuero federal, con un alto nivel de
institucionalidad y un nivel intermedio de organizacion comunitaria.

Escenario 4 Delitos primordialmente del fuero federal, con un alto nivel de institucionalidad y un nivel
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Intermedio e organizacion comunitaria

- Tipoderiesgo  Nivel de Voluntad Voluntad Institucionalidad Organizacién  Voluntad Infragstructura
S conflictividad  politica con policial (municipal yparticipacion  comunitaria  yaccesoa

S influencia sobre y policial) comunitaria servicios

£ lainstitucion plblicosen la
e policial comunidad

< Delitos del Alto. Inexistente. Inexistente. Existente. Existente. Existente. Existente.

& fuerofederal.

2



ESCENARIOS PRACTICOS

Escenario 4 Delitos primordialmente del fuero federal, con un alto nivel de institucionalidad y un nivel

cont. INtErmedio de organizacion comunitaria

Fuerte Esaltoyse Elfoco dela Lainstancia ' Conunafuerte ' Sibien Existeperola  Existente,
incidenciade  materializaen  politica de deseguridad  influenciahacia = existe una division exis-  cuentacon
los delitosdel  violenciahacia seguridades  municipalestd laciudadania  considerable  tentedificulta  espacios
fuerofederal,  lasmujeres.  dereacciony  concentradaen ysus organizacion  eltrabajode  publicos
como posesion  Faltade hayunafuerte  unavertiente  organizaciones. comunitaria,  asociatividady 'y centros
— (dedrogasy recursos y conviccionde  reactivayno  Précticas de hay unafuerte  colaboracién.  comunitarios,
‘2 portacionde  competencias  continuaren  hayvoluntad  cooptacion division, aunque tiene
S armadefuego. delospadres  esostérminos.  parainstaurar  degrupos producto de unafuerte
a parael cuidado Elambitoestatal unavisionde  ciudadanos. la cooptacion presencia
a ylaeducacion esirrelevante.  proximidad quela de desechos
asus hijos, de- ciudadana. municipalidad urbanos.
bido al trabajo. haejercido.
Escasez de opor-
tunidades para
s jovenes.
VALORACION

Lanulavoluntad politica por parte del gobierno municipal y, por consecuencia, de la policia del municipio, concentrados en continuar
en la perspectiva tradicional de la reaccion, hace imposible en el corto plazo llegar a un acuerdo para la instauracion de alguna
iniciativa de policia comunitaria. Lo que puede desarrollarse es un fuerte cabildeo desde otras instancias estatales y municipales o
de la sociedad civil, para impulsar iniciativas de prevencion con participacion ciudadana y desde ahi presionar hacia una voluntad
institucional y policial.

Por otra parte, si bien la comunidad cuenta con un fuerte proceso organizativo, existe una alta division debido a las practicas de
cooptacion y la influencia determinante que la municipalidad ejerce sobre estas colonias. No obstante, existe voluntad comunitaria,
la que puede canalizarse para dar forma a planes comunitarios de accion, desde la ciudadania, centrados en la convivencia, en la
prevenciony el uso de espacios comunes. Al perfeccionarse tales programas de convivenciay prevencion, necesariamente se tendrd
que involucrar la policia municipal. Esa coyuntura seria la propicia para proponer acciones de policia comunitaria o de proximidad.

En el corto plazo no es posible la instauracion de una iniciativa de policia comunitaria, pero si es posible reforzar los procesos
organizativos existentes en la comunidad en torno a propuestas de intervencion puntuales de la policia municipal, en el marco de
iniciativas de prevencion y convivencia avaladas por otras instancias publicas (estatales y federales) de desarrollo social y convi-
vencia. Si se logran estos acompafiamientos por parte de la policia municipal serfa una oportunidad para ir posicionando el interés
en el modelo de policia comunitaria.

ACCIONES BASICAS A DESARROLLAR

a) Con la institucion policial

| a comunidad debe establecer vinculos con el Programa de Prevencion y Atencién contra las Adicciones del pir. Al participar en un
programa como éste, la municipalidad se veria estimulada a involucrarse en algin momento del proceso.

e | a comunidad debe vincularse al Programa Rescate de Espacios Publicos de SEpesoL, el cual promueve la realizacion de acciones
sociales y obras fisicas para recuperar lugares de encuentro y recreacion localizados en zonas urbanas.

e | a comunidad debe hacer una alianza con organismos de la sociedad civil con capacidad de influencia en la instancia municipal, que
coadyuven en la sensibilizacion institucional y el posicionamiento de la policia comunitaria.

£ lamedida en que el tejido organizativo de la comunidad se fortalezca, se contrarresten las divisiones y se vincule a otras instancias
relacionadas con la promocion del desarrollo social y 1a convivencia, se tendran elementos favorables para empezar a posicionar la
agenda de policia comunitaria 0, al menos, de acciones de prevencion y de proximidad policia-comunidad en el municipio.

b) En la comunidad

e Caminatas exploratorias vecinales para evaluar criticamente el ambiente urbano.

e Flaboracion de mapas de inseguridad, en los cuales los vecinos identifiquen los sitios en que se sienten inseguros o han vivido
situaciones de violencia.

e Conversatorios vecinales para el fomento de una cultura de no violencia.

e Establecimiento de alianzas y colaboracion con organizaciones de la sociedad civil que han ejecutado iniciativas de desarrollo social y
prevencion en lazona.

e Campana de recuperacion de la memoria histdrica de la colonia, en la perspectiva de reforzar la identidad comunitaria.

e Promocion de los derechos humanos para jévenes, nifios, adultos en plenitud, con actividades ludicas con un enfoque didéctico en los
£Spacios comunes.

e Impulsar la creacion de frentes locales de seguridad que faciliten la gestion de las instancias de seguridad y den respuesta a la demanda
y expectativa ciudadana.

e Fomentar el desarrollo de actividades deportivas y ludicas, con la participacion de equipos mixtos e intergrupales.

e Impulsar medidas de prevencion / sensibilizacion, por medio de una serie de talleres.

e Promover y facilitar Ia conformacion de asambleas o juntas vecinales de seguridad locales.

e Incorporar programas dirigidos a jovenes en situacion de riesgo, que identifiquen factores de causas y consecuencias, mitos y
realidades asociadas a las adicciones y a conductas antisociales.
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5.4.5 Escenario 5: delitos primordialmente del fuero comin, con un alto nivel de
institucionalidad y un alto nivel de organizacion comunitaria pero dividida

Escenario 3 Delitos primordialmente del fuero comdn, con un alto nivel de nstitucionalidad
Y un alto nivel de organizacion comunitaria pero dividida

— Tipoderiesgo  Nivel de Voluntad Voluntad Institucionalidad Organizacion  Voluntad Infraestructura
S conflictividad  politica con policial (municipal y participacion ~ comunitaria  yaccesoa
S influencia sobre y policial) comunitaria Servicios
1= lainstitucion publicosen la
e policial comunidad
§ Delitos del Alto. Existente. Existente. Existente. Existente. Existente. Existente.
S fuerofederal.
2
8
8
Mayor Esaltoytiene  Hayunafuerte  Hayuna Hay unafuerte  Existeun
incidencia fuerteimpacto  influenciade  voluntad capacidad robusto Existeunaalta ~ Aunque
derobode en jovenes, [ainstancia policialmuy  institucional,  proceso disposicion persisten
vehiculo,robo  quienesson  gubernamental  importante enfocadasobre ~ organizativo  aentablar carencias
conviolencia,  protagonistas  estatalenel parainstaurar  todoenla peroconuna  ejerciciosde  enservicios
roboacasa de delitos y municipioyuna iniciativasde  modernizacion  importante acercamiento  publicos,
habitaciony situaciones convergencia  proximidad desus division. y didlogo entiempos
lesiones. Del  deviolencia.  entornoala conla procesos y Peseaellose  conlapolicia  recientes se
fuerofederal  Residentesque voluntadpara  ciudadania replanteamiento cuentacon municipal. hainvertido
= seidentifica  toleran,yen instauraruna  ysehan delas unatrayectoria = Yasetiene muchoenel
‘2 laportacion cierramedida  perspectivade  desarrollado estructuras importantede  experiencias  mejoramiento
= dearmas promueven las  proximidad con = mecanismos  ytomade conformacion  enesesentido. yrescate de
@ prohibidas. adicciones. laciudadania.  de didlogo decisiones;no  deespaciose  Incluso hay espacios
o conalgunos  obstante, eleje iniciativasde iniciativas comunes. Por
grupos delaproximidad convivencia,en dejovenesy  lotanto, buena
ciudadanos.  ciudadana colaboracion  adolescentes  partedela
o policia con quedeseanel  infraestructura

comunitaria organizaciones = acercamiento  estden buenas
no hasido delasociedad conlapolicia.  condiciones.
desarrollado ~ civil.

como claveen

€S0S procesos

de cambio.

Lavoluntad politica estatal y municipal, as como la fuerte capacidad institucional de la policia municipal, inmersa en tiempos recien-
tes en un proceso de adecuacion organizacional, favorecen un camino propicio para el impulso del modelo de policia comunitaria
en sus primeras fases, con proyeccion en el mediano plazo hacia un fortalecimiento que derive en la consolidacion del modelo.

En relacion con la dimensién comunitaria, también se puede vislumbrar un escenario positivo. Se ha desarrollado una fuerte ex-
periencia de organizacion y colaboracion intracomunitaria y a su vez ejercicios de acercamiento y didlogo con la policia municipal.
Aunque se presenta division intracomunitaria, hay una convergencia en torno al cuidado de los espacios comunes de convivencia y
en la colaboracion con iniciativas de prevencidn y convivencia.

Existen las condiciones necesarias para la instauracion del modelo de policia comunitaria que apunte hacia el fortalecimiento en un
periodo relativamente breve. Por lo tanto, la primera accion en el corto plazo debe ser a de profundizar las experiencias de dialogo y
colaboracion policfa—comunidad, asi como constituir una unidad de gestién para emprender la coordinacion de los procedimientos



ESCENARIOS PRACTICOS

Escenario 3 Delitos primordialmente del fuero comdn, con un alto nivel de ingtitucionalidad
cont. ¥ Un alto nivel de organizacion comunitaria pero dividida

de implementacion y los ejercicios de disefio y proyeccion entre la instancia de seguridad municipal y los ciudadanos. También es
importante fortalecer los liderazgos ciudadanos en pro de la accion de policia comunitaria.

No solo es posible la instauracion del modelo, sino ademas disefarla con cierta complejidad que distinga entre lineas de accion
para el trabajo con mujeres, jovenes e infantes y con la capacidad de establecer alianzas con otros actores pablicos (estatales y
federales) de desarrollo social 0 conagencias de cooperacion paraestablecer planes integrales de seguridad ciudadanay convivencia

a) Desde la policia municipal y la comunidad

 Compromiso inclusivo Presidencia—policia del municipio—consejo ciudadano.

 Acuerdo de la policia municipal con organizaciones ciudadanas de las colonias a implementar.

 Formulacion conjunta de objetivos, valores, principios y lineas del programa, acordes con la planeacion municipal.
 Mapa de caracterizacion de territorios entre policias y junta vecinal.

 Determinacion de cuadrantes y circunscripciones menores.

e Primeras marchas exploratorias y patrullaje a pie.

 Diagnastico. Inventario de actores y problemas por cuadrante.

o Estrategia policia—ciudadania de resolucion de problemas prioritarios.

e Diseflo e instrumentacion de talleres de construccion de ciudadania para la formacion de capital social.

b) Con la institucidn policial

e Constituir una unidad de gestion (ue) del programa de policia comunitaria.

e Organizacion, por parte de la ug, de juntas vecinales—policias para definir acciones de coproduccitn de seguridad.

o Desarrollo de programas de formacion minima en la filosofia

* Proceso de capacitacion en metodologias de proximidad comunitaria, de resolucion de problemas y de inteligencia policial.

o Seleccion y distribucion del primer equipo de seguridad comunitaria por cuadrante (policfas y ciudadanos—integrantes de juntas vecinales)

o Construir coaliciones y consejos de seguridad ciudadana intersectoriales para atender a grupos vulnerables y a victimas de la violencia,
como jovenes de pandillas, adictos, mujeres, nifias y nifios victimas de violencia familiar o sexual, ancianos maltratados, indigentes,
personas con capacidades diferentes.

 |mpulsar la conformacion de plataformas preventivas en diferentes espacios comunitarios: los centros educativos, los centros productivos,
los centros sociales y culturales, comunitarios y religiosos.

© |nstalacion de modulos vecinales de servicios policiales y de proteccion civil que realicen monitoreo de objetivos y metas de seguridad
barrial, con la participacion de residentes.

 Convenio con nuevos actores e instancias municipales, estatales y federales para coadyuvar en acciones de prevencion y convivencia
(accion avanzada que corresponderfa a una etapa de fortalecimiento).

© Emprender un proceso de armonizacion entre el modelo de policia comunitaria y la normatividad municipal en materia de seguridad (accién
avanzada que corresponderfa a una etapa de fortalecimiento).

¢) Enla comunidad

 Caminatas exploratorias vecinales para evaluar de manera critica el ambiente urbano.

o (Ejlab.orlaci(jn de mapas de inseguridad, en los cuales los vecinos identifiquen 10s sitios en que se sienten inseguros o han vivido situaciones

g violencia.

 Organizacion de conversatorios vecinales con miembros de la policia.

 Impulsar la creacion de frentes de seguridad locales.

 Fomentar el desarrollo de actividades deportivas y ludicas en los espacios comunes, con la participacion de equipos mixtos e intergrupales.

* |nstauracion de un programa comunitario de prevencion, convivencia intergeneracional y rescate de espacios.

e |ncorporar programas dirigidos a jovenes en situacion de riesgo, que identifiquen factores de causas y consecuencias, mitos y realidades
asociadas a las adicciones y a conductas antisociales.

o Crear un servicio permanente de informacion y orientacion laboral para jévenes y mujeres.

 Impulsar un programa de estudios en artes y oficios, con una vision empresarial.

o Desarrollar un programa formativo para organizaciones ciudadanas: identificacion y seleccion de organizaciones y organismos donantes
de recursos, desarrollo de proyectos y gestion de recursos, capacitacion técnica, creacion y administracion de negocios, apoyo para el
desarrollo de productos y mercadeo.
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5.4.6 Escenario 6: primordialmente violencias, con un nivel alto de institucionalidad
pero contrapuesta al modelo y un alto nivel de organizacion comunitaria

Escenario 6 Primordiaimente violencias, con un nivel alto de institucionalidad pero contrapuesta
al modelo y un alto nivel de organizacion comunitaria

_ Tipoderiesgo  Nivelde Voluntad Voluntad Institucionalidad Organizacion  Voluntad Infraestructura
S conflictividad  politica con policial (municipal yparticipacion ~ comunitaria  yaccesoa
S influencia sobre y policial) comunitaria Servicios
£ lainstitucion publicosen la
e policial comunidad
§ Principalmente  Intermedio. Existente. Inexistente. Existente. Existente. Existente. Existente.
8 violencias.
2
8
S
Lagran Lamayoriade  Noobstante,  Paralas Tantoel Elnivel de Lapropia Apesar de que
mayoriadelos  losconflictos  seencuentra  autoridades de  municipiocomo participacién  historiade |as vialidades
conflictosen  enesta limitadaporla  lainstitucion  lainstitucion  enla participacionen  son escasas,
lacomunidad  comunidadse  grancantidad  policial, la policial han comunidad lacomunidad  de quealgunos
giranalrededor ' debenauna  deactoresy respuestaa desarrollado  estaporarriba  hapermeado  servicios (como
dedindmicas  rupturaenlas  proyectosque  lacrisis de fuertes del promedio. ~ demanera el alumbrado
deviolencia,  relacionesde  sehanvenido  seguridad procesosde  Sehanllevado positivaenla  piblicoyel
|as cuales convivenciay  desarrollando  seencuentra  fortalecimiento acabovarias  voluntad delos  drenaje) son
se replican noahechos  enlalocalidad  Unicay institucional,  iniciativas VEcinos, por insuficientes,
entodas las de impacto desde hace exclusivamente  por lo que comunitarias  loqueexiste  ydequeel
generaciones,  (como los algunosafios.  enelmodelo  suniveles enlalocalidad, motivacion panorama
incluidos nifios  delitos). Esto Estasaturacion  tradicionalde  muyalto.No  porloque suficiente para  urbano se ve
pequerios. hapermitido  hallevadoaque contenciony  obstante, todos  existe una llevaracabo  descampado
= quelapropia  dichavoluntad  reaccion.No  losesfuerzos  concienciadel = proyectos por la cantidad
g comunidad seresistaante  tieneninterés  institucionales  beneficioque  comunitarios  de casas
=3 normalice lapropuestade  algunoen hanido tieneactuar  demanera abandonadas,
2 dichas implementar  crearalianzas  encaminados  de manera consistente.  lacomunidad
=] disrupciones,  nuevas €ON NUevos al despliegue  colectiva. cuentacon
porloquela  iniciativas. actores, defuerzaen  Ademas, estos una variedad
percepcion de escucharotras  lugardeala  antecedentes de espacios
conflictividad experiencias  reformadelas  han permitido publicosy
no es elevada. que han concepciones,  que surjan comunitarios
probado su funcionesy liderazgos acondicionados
éxito, inclusive  procesosque  importantes parasu
ajustarsea permitirian y Se pongan encuentroy
modeloscon  atacarel en practica desarrollo.

estandares problemade  dindmicas

internacionales. - manera integral. efectivas de
comunicacion
y organizacion.

La formacion y experiencia de las autoridades policiales en la localidad han hecho que todos los esfuerzos se enfoquen sélo en la
implementacion de planes y acciones desarrolladas desde adentro y basadas en esquemas tradicionales. No hay suficiente apertura
ni para la autocritica ni para la incorporacion de modelos que han probado ser exitosos en otras partes del pais y del mundo. El
modelo institucional se contrapone con la implementacién de acciones de policia comunitaria.
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Escenario 6 Primordialmente violencias, con un nivel alto de institucionalidad pero contrapuesta

cont. al modelo y un alto nivel de organizacion comunitaria

Por otra parte, la dimension comunitaria se encuentra sumamente fortalecida, lo que de hecho representa un valor agregado para
que puedan llevarse a cabo acciones de policia comunitaria. Resulta fundamental aprovechar los avances, en términos de organiza-
cion logistica, comunicacion y experiencia, que los miembros de la comunidad (principalmente mujeres) han ido desarrollando. La
inversion de recursos (tanto humanos como materiales y de tiempo) se ve reducida de manera drastica cuando existen elementos
que aceleran y vuelven mds eficientes los procesos entre los integrantes de la comunidad.

El trabajo dentro de este escenario debe enfocarse en la capitalizacion de la experiencia y participacion comunitaria como medida
de presion ante las autoridades, mientras que simultdaneamente deben desarrollarse labores de sensibilizacion para que ocurra un
acercamiento real de la institucion policial con la comunidad.

Enel corto plazo no es posible la instauracion de una iniciativa de policia comunitaria como tal pero si se podria aprovechar la gran
variedad de ejercicios de colaboracion entre los ciudadanos, a fin de articular un gran esfuerzo de consenso en torno a un proyecto
piloto de policia comunitaria de prevencion que priorice la atenciéna muijeres, jovenes e infantes. Este ejercicio se deberd presentar
a la municipalidad, no como una accion que involucre sdlo el aparato de seguridad local sino como una estrategia integral de pre-
vencion, con la participacion activa de los diversos actores institucionales relacionados. El logro de este objetivo podria significar
el inicio de una intervencion puntual que pudiera ampliarse en un momento posterior.

ACCIONES BASICAS A DESARROLLAR

a) Con la autoridad politica

° Idelntiﬂcalrgugoridades politicas con suficiente peso y capacidad de injerencia sobre el disefio e implementacion de estrategias de seguridad
en lalocalidad.

e | levar a cabo una campafia de cabildeo, a fin de informar a las autoridades politicas sobre la rentabilidad politica que tiene la
implementacion de acciones de policia comunitaria.

e Establecer qué programas, proyectos y avances poseen actualmente y la situacion actual del sector frente a temas de educacion
ciudadana, desaTrollo comunitario, salud, cultura ciudadana, recreacion y deportes, etc., a fin de movilizar recursos para la coordinacion
interinstitucional.

b) Con la institucién policial

® [niciar un proceso de sensibilizacion con las autoridades policiales a fin de darles a conocer las implicaciones y ventajas que tiene poner en
practica acciones de policia comunitaria.

e Aplicar instrumentos, encuestas, censos, entrevistas o cualquier otro mecanismo para obtener informacion argumentada de necesidades o
deficiencias de la comunidad en materia de seguridad y convivencia ciudadanay las posibles causas y factores de los problemas delictivos
y de conflictos ciudadanos.

 [mplementar mecanismos para hacer evidentes los factores de origen de los riesgos.

° Diseﬁa_rddi(rjectrices para la elaboracion de mapas de peligrosidad y riesgo que sean circulados dentro de la institucidn policial y de la
comunidad.

Al mismo tiempo, gestionar la creacion de una unidad administrativa encargada de disefiar, implementar y dar seguimiento a la ejecucion de
acciones de policia comunitaria.

e | levar a cabo un contacto con miembros de la comunidad y organizar conversatorios con sus representantes, a fin de contrastar opiniones y
experiencias y acordar los mecanismos a través de los cuales se regird el programa para la ejecucion de acciones de policia comunitaria.

e Disefio de un programa de formacion y capacitacion basado en la filosofia del modelo de policia comunitaria.

e Esquematizar la distribucion territorial de la comunidad por cuadrantes.

e |niciar el proceso de adecuacion normativa y legal que sustente al modelo de policia comunitaria.

¢) Enla comunidad

 Implementar conversatorios vecinales para el fomento de procesos de intercambio de opiniones y el fortalecimiento de la cohesion social.

 |mpulso a proyectos como el de “JOvenes grafiteros por una comunidad seguray de paz”, que buscan generar intercambios entre jovenes,
artistas y residentes de barrios y colonias para tratar de disminuir la percepcion de inseguridad de los habitantes a través de la rehabilitacion
de los espacios comunitarios.

© Fortalecer los procesos de autonomiay liderazgo a través de la capacitacion de lideres comunitarios, para que puedan convertirse en
multiplicadores de procesos de participacion y organizacion en su localidad.

e Capacitacion de promotores vecinales de participacion ciudadana en temas de seguridad y convivencia.

© Favorecer la creacion o desarrollo de grupos culturales locales que promuevan la educacion y la cultura de la paz a través de las artes, la
masicay los deportes.

o Desarrollar programas formativos sobre cultura civica y ciudadana que establezcan reglas minimas comunes, que hagan posible la
interrelacion comunitaria y con su entorno.

e |dentificar a nifios violentos y desarrollar sesiones grupales con ellos para la canalizacion de sus problemas.

e Capacitar a docentes y al personal de las escuelas en general sobre prevencion de la violencia en todas sus formas y manifestaciones, asf
como para la deteccion y remision de casos.

o Sensibilizar a los vecinos sobre el abuso de drogas y alcohol con organizaciones de la comunidad u otras, aliadas a ella, que sean
especializadas en el tema.

 Abrir las instituciones educativas los fines de semana, en particular sus espacios deportivos y culturales, a fin de promover la sana
convivencia de los jovenes en ratos de ocio.

Continta pag. 140
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Escenario 6 Primordialmente violencias, con un nivel alto de institucionalidad pero contrapuesta

cont. al modelo y un alto nivel de organizacion comunitaria

ACCIONES BASICAS A DESARROLLAR

 Producir materiales didécticos que contengan informacion unificada respecto al rol de la comunidad en la gestion de soluciones para los
problemas colectivos.

° Iaide(rjard procesos de formacion y capacitacion de dirigentes comunitarios que ejecuten actividades de cohesién social para diversos grupos

e edad y sexo.

e Disefiar una programacion integral recreativa, deportiva y cultural que contribuya al desarrollo y mantenimiento de la funcidn fisica, mental y
social de todas las generaciones.

 |mpulsar la creacion de espacios culturales comunitarios, ubicados geograficamente en lugares que faciliten el acceso y la circulacion para
la gente de los barrios en situacion de pobreza. Deben ser concebidos como espacios autogestivos para promover el desarrollo comunitario,
basados en el protagonismo de sus participantes, donde se promueva el arte y la formacién artistica, conducidos por equipos barriales;
deben ser espacios arraigados en el barrio pero abiertos a la ciudad.

o Desarrollar mecanismos de atencidn, deteccion y maltrato, en particular entre nifios y nifias de corta edad.

 Formar a docentes sobre resolucion de conflictos de manera pacifica: mediacion escolar.

 Impulsar un programa de insercion socio—laboral para j6venes pandilleros (actividades recreativas, deportivas, capacitacion para el empleo,
rehabilitacion por el abuso de drogas y el alcohol, apoyo para la conclusion de estudios).

 Fomentar la creacion de boletines informativos locales que promuevan practicas sanas de convivencia y se distribuyan en centros
comunitarios, iglesias, mercados, comercios y otros espacios sociales.

 Impulsar la creacion de radios comunitarias en las que se incorporen tematicas o problematicas que aquejen a su comunidad.

o Impulsar la creacion de espacios de didlogo y comunicacion para los jovenes, a través de las nuevas comunidades digitales de
socializacion, para fomentar su participacion activa en la comunidad.

5.5 Conclusiones sobre los escenarios practicos

Los seis escenarios planteados se desarrollan en territorios que se
caracterizan por tener un nivel de conflictividad que varia de medio
a alto, con su correspondiente manifestacion, que va desde los dife-
rentes tipos de violencias hasta la presencia de células del crimen
organizado o personas vinculadas al mismo. Ademas, estan encla-
vados en ciudades con alta densidad de poblacion y especialmente
complejas por su caracterizacion de zonas metropolitanas o fronteri-
zas; sOlo en uno de los casos se trata de una ciudad intermedia. Los
escenarios analizados fueron:

1.Delitos primordialmente de nivel federal con una débil institu-
cionalidad y una débil organizacién comunitaria.

2.Delitos primordialmente del fuero comin, con un nivel interme-
dio de institucionalidad y un nivel intermedio de organizacion
comunitaria.

3.Primordialmente violencias, con un nivel intermedio de institu-
cionalidad y un alto nivel de organizacion comunitaria.
4. Delitos primordialmente del fuero federal, con un alto nivel de ins-
titucionalidad y un nivel intermedio de organizacién comunitaria.
5.Delitos primordialmente del fuero comdn, con un alto nivel de
institucionalidad y un alto nivel de organizacién comunitaria
pero dividida.

6.Primordialmente violencias, con un nivel alto de institucionali-
dad pero contrapuesta al modelo y un alto nivel de organizacion
comunitaria.
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Las acciones planteadas en cada escenario han sido propuestas
dentro de los margenes de accion que las realidades —tanto institu-
cionales como comunitarias— permiten. En cada caso éstas han sido
esbozadas como parte de la etapa inicial del ciclo de implementacion
(equivalente a la instauracion) pero necesariamente, en funcion de
los factores policiales—institucionales y comunitarios, atraviesan —
en unos casos mas que en otros— por las siguientes lineas:

e Linea de compromiso.

e Linea de planeacién y adecuacién normativa.
e Linea de informacion y analisis.

e Linea de capacitacion y desarrollo.

e Linea de operacion y evaluacion.

Como se ha podido observar, el nivel de alcance o profundidad de
las acciones esta determinado de manera directa, en mayor medida,
por las variables de voluntad politica y policial, asi como la voluntad
comunitaria. Cuando no existe disposicion y receptividad al modelo,
ya sea por parte de las autoridades de gobierno, la instancia de se-
guridad municipal o la comunidad, las posibilidades de iniciativas de
policia comunitaria se nulifican. Esto no sucede en los casos en donde
se observa una voluntad municipal fuerte pero una débil capacidad
de la institucion policial, o bien, una gran voluntad comunitaria pero
una endeble organizacion ciudadana. En este dltimo caso, si bien no
se vislumbra un panorama 6ptimo, aln es posible iniciar acciones que
apunten hacia la asociatividad para la promocion de la seguridad, la
prevencion, la convivencia y el fortalecimiento de la cohesion social.

Hay otros factores que en buena medida determinan el nivel de éxito
en una iniciativa de policia comunitaria, por ejemplo el miedo gene-
ralizado de la ciudadania en territorios que han tenido un deterioro
importante en las condiciones de seguridad en un tiempo corto, lo
que no les permite generar confianza en la organizacion. Otro podria
ser la division intracomunitaria por practicas de cooptacion con fines
politicos, que se materializa en la distribucion desigual de servicios,
beneficios y bienes comunitarios.

Es importante mencionar que la existencia o no de espacios piblicos y
comunitarios influye de forma decisiva en la viabilidad de acciones que
fortalecen el tejido social a través de ejercicios de proximidad, recipro-
cidad y asociatividad policia-comunidad. Por ejemplo, el hecho de que
los espacios pablicos se encuentren descuidados o en malas condicio-
nes puede representar una posibilidad de cohesion en torno al esfuerzo
comunitario que se lleve a cabo para mejorarlos. No obstante, ese
entorno en dichos espacios también puede ser un obstaculo para el en-
cuentro y dialogo entre vecinos y entre éstos y la policia. Todo depende
de la capacidad organizativa y de colaboracion intravecinal.
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También podria sefalarse que en las instituciones municipales de
seguridad persiste una vision reactiva de la seguridad y que eso
ocasiona resistencias ante el planteamiento del modelo de policia
comunitaria, el cual ademas implicaria pasar por procesos no sélo de
reestructuracion sino de transito hacia practicas y toma de decisio-
nes mas horizontales y transparentes.

En s6lo dos de los casos planteados se vislumbra una perspectiva
positiva hacia el inicio de acciones de instauracion en el corto plazo
(escenarios 3y 5), y s6lo en uno (escenario 5) se traza un escenario
que podria ir, en un periodo relativamente corto, a la etapa del for-
talecimiento.

;Qué vendria después de las acciones planteadas? ;Como se me-
diria su progreso en su camino hacia la consolidacion? A partir de
la maduracion de las acciones y de la evolucion en el grado de
fortalecimiento institucional, policial y comunitario que tuvieran
lugar como consecuencia de ellas, se daria paso a capacidades que
permitirian concretar los siguientes procesos:

e Convenio con nuevos actores e instancias municipales, estatales
y federales para coadyuvar en acciones de prevencion y convi-
vencia.

e Adecuacion de la normatividad municipal al modelo.

e Definicion estratégica del modelo de policia comunitaria como
politica de seguridad municipal.

® Formacion focalizada y especifica (métodos de inteligencia
avanzada).

e Adaptaciones complementarias a la iniciativa, derivadas de la
realidad local de cada territorio.

¢ Disefio de un instrumento de medicién, monitoreo y evaluacion.

Es importante mencionar que en los casos donde la falta de voluntad
institucional contrasta con una fuerte voluntad comunitaria y con
procesos importantes de asociativismo intracomunitario, la alianza
comunidad-organizaciones de la sociedad civil y el involucramiento
de la comunidad en programas de prevencion, convivencia y desa-
rrollo social de otras instancias pablicas, sean estatales o incluso
federales, cobra mucha importancia, ya que a través del desarrollo de
este tipo de iniciativas se podria influir y convocar a la institucion
municipal de sequridad y estimularla hacia su incorporacion a tra-
vés de acciones de proximidad, en un proceso de acompafiamiento al
principio, pero con posibilidades de participacion directa en el marco
de dichos programas.



Apuntes finales

Este instrumento orientador no sdélo ha permitido trazar rutas
fundamentales en la implementacion de acciones de policia comu-
nitaria sino que ha hecho evidente la importancia de dos grandes
arenas en las que deben trabajar tanto los cuerpos policiales muni-
cipales como los vecinos miembros de organizaciones comunitarias,
para generar condiciones que abonen al éxito en la instauracion de
este tipo de iniciativas.

Uno de estos espacios es el liderazgo de las estructuras institu-
cionales, sin el cual no es posible generar el cambio filoséfico y su
transformacién hacia un mecanismo que se materialice en una nueva
mirada y forma de gestion de la actuacion policial. Por lo mismo,
este cambio tiene que originarse desde arriba. La otra arena es la del
asociativismo policia-comunidad. Si bien debe ser impulsada desde
la institucion policial, su éxito se desarrollara en la medida en que
logre articular la colaboracion ciudadana y se encamine hacia una
construccion de confianza, la que necesariamente trastocara lo in-
tracomunitario (asociativismo entre vecinos) y trascendera hacia el
cuerpo institucional de seguridad municipal (relacién comunidad-po-
licia municipal).

Lo anterior hace necesario que las instituciones policiales se
abran a reformas legales, sociales, politicas e institucionales que
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inicialmente permitan el desarrollo de actividades de proximidad
policial y que posteriormente se vayan ampliando hasta permear
las estructuras —de abajo hacia arriba— para plantear una nue-
va cultura policial. Es sin duda un gran desafio que implica leer
correctamente los cédigos, no sélo institucionales, sino politicos
y saber vincularlos con los margenes de maniobra que el nivel de
conflictividad local y la capacidad organizativa y de colaboracién
de la ciudadania permitan.

La identificacion de diversos escenarios, determinados por distintos
niveles de conflictividad, capacidad y disposicion institucionales y
comunitarias, ha permitido desarrollar ejercicios de reflexion sobre
los espacios de accion posible, tanto en el ambito territorial como
en el institucional, lo que ha dado lugar a la valoracion sobre la
importancia de distinguir los matices que cada experiencia puede y
debe presentar, de acuerdo con las caracteristicas de los territorios
en cuestion.

En consecuencia, las acciones de policia comunitaria vendrian a for-
talecer, de manera virtuosa, las politicas de prevencion del delito en
demarcaciones territoriales, ya que se conformaria como un meca-
nismo promotor y de ejecucion de tales iniciativas. Promotor, en el
sentido de que se posicionaria como un instrumento que privilegia la
participacion y la inclusion social de distintos sectores de poblacion
en un determinado territorio, con especial atencion a grupos en ries-
go como jovenes, nifios y nifias, adultos mayores, etc. Ejecutor, en el
sentido del ejercicio propio de colaboracion con la ciudadania para
resolver problemas de seguridad, asi como el desarrollo de acciones
proactivas de proximidad, acompafiamiento en acciones de convi-
vencia comunitaria, en el uso de espacios comunes y de integracion
vecinal. En Gltima instancia esto no seria mas que la materializa-
cion de esfuerzos para la contribucidn a un nuevo perfil de politica
plblica de seguridad, con base en el derecho humano a la seguri-
dad, entendido como una dimensidn clave para la construccion de
una sociedad mas democratica.

Por lo tanto, las acciones de policia comunitaria, deben ser pro-
yectadas como acercamientos inductivos fundamentados en la
filosofia de policia de comunidad y como pasos de transicion ha-
cia modelos de policia comunitaria, que ciertamente tomaran sus
propios matices respecto de las determinantes territoriales. Tales
determinantes tienen relacion con factores politicos, sociales,
institucionales, organizacionales e incluso culturales que los pro-
cesos mismos, tanto institucional como el comunitario deberan
hacer frente en su camino de convergencia hacia un modelo de
policia comunitaria afin a la realidad local y que sin duda, repre-
sentan desafios.



Lo visto y propuesto hasta aqui permite afirmar que el futuro de la
sociedad es el futuro de la policia. Este documento orientador plan-
tea de fondo la importancia de los cambios sociales que demandan las
complejidades / conflictividades de nuestro tiempo y que inciden en
las demandas de la poblacion a la institucion policial y en la oferta
de servicios de la institucién a los ciudadanos.

Desde esta perspectiva se pueden entender los posibles escenarios y
los desafios que éstos suponen a la accion politica y policial. Hoy las
diversas comunidades plantean inéditas exigencias a la funcién poli-
cial: nuevos intereses y nuevos conflictos que deben ser resueltos con
nuevas organizaciones y nuevos procesos. La institucion policial en-
cara los retos de su futuro. La opcion definida aqui es la reciprocidad,
la mediacion y la proximidad. Sin duda, se trata de una propuesta de
cambio cultural en las organizaciones policiales, cuyas consecuencias
son de gran importancia para el mismo servicio que la policia ofrece
a la comunidad. La policia de hoy no puede limitarse a buscar la coo-
peracion ciudadana sino que debe potenciar los espacios naturales
de encuentro entre ella y los diversos agentes sociales en cada caso.
Esto implica pasar de una concepcion de la policia como mero factor
de control y persecucion del delito a otra en la que, ademas, se cons-
tituya en un factor de integracion. No basta con que el policia sea un
representante del Estado. Debe ser percibido, ademds, como un factor
de integracion social, como un miembro mas de la colectividad tra-
bajando profesionalmente desde esa misma colectividad, codo a codo
con asociaciones de vecinos, educadores, asistentes sociales; en de-
finitiva, con el resto del tejido social. Asi pues, promover e impulsar
una policia acorde a las nuevas exigencias de nuestra sociedad, impli-
ca que los procesos de actualizacion normativa, formacion, trabajo en
equipo, participacion y comunicacion y, sobre todo, los mecanismos
de motivacion, deben ser objeto de atencién especial. Como ya se ha
dicho, la posibilidad de producir cambios estructurales en la policia
no se darad si no se implican en los mismos la mayoria de los poli-
cias. Pretender cambiar la policia sin contar con los propios policias
es garantia de fracaso. La policia que nuestra sociedad y nuestras
comunidades estan demandando pasa precisamente por una nueva
actitud y capacidad profesional, alineada en los valores que emanan
del Estado democratico de derecho. Conseguir esa policia es un reto
y una responsabilidad de todos.






Apéndice
Estandares para evaluar las capacidades institucionales

Presupuesto. Debe ser suficiente para proveer servicios de calidad y correspondientes a
las expectativas de la poblacion. EL presupuesto debe ser piblico y su ejecucion debe estar
supervisada por las autoridades competentes y los ciudadanos.

Seleccion. La seleccion debe hacerse por pruebas objetivas aplicadas por personal competente
e independiente y debe incluir necesariamente una evaluacién psicolégica.

Formacion. La formacion de los agentes deberia ser relativamente prolongada, no inferior a
un afio y de facto nunca inferior a seis meses. Debe contemplar no sélo ensefianza de técnicas
policiales sino también del papel del policia en una sociedad democratica.

Remuneracion. Suficiente para llevar una vida digna y estar de acuerdo con la responsabilidad
del trabajo policial, de forma que contribuya para conseguir una autoestima favorable y
prestigio profesional, a la vez que desestimula la corrupcion.

Estructura funcional, en particular, qué cargos y niveles existen. Se estima que un nimero
de niveles mas reducido, no mas de cinco o seis, evita fracturas intrainstitucionales y facilita
la innovacién por parte del policia en la calle.

Instrumentos de proteccion. Todo policia debe tener acceso a equipamiento de proteccion,
como chaleco antibalas, y a las armas necesarias para su labor.

Acompanamiento psicolégico permanente. En especial a agentes en cargos de alto estrés.

Reglamento disciplinario. El reglamento debe ser piblico, ofrecer oportunidades de defensa y
apelacion en todas las instancias, y al mismo tiempo garantizar correcciones relativamente rapidas.

Uso de la informacion. Salvo la identificacion de victimas y sospechosos, que debe
permanecer confidencial, debe estar a disposicién de los ciudadanos, con transparencia y con
un mecanismo de difusion eficaz.

Contacto con la comunidad. La organizacion debe contar con foros apropiados y regulares
para tener contacto con los ciudadanos, oir sus demandas y sus quejas y presentar resultados.

Relacion con otras policias. Si existen varias organizaciones en un determinado distrito, es
oportuno indagar si la relacion entre ellas es de cooperacion, competencia o conflicto.

Descentralizacion. Es consenso, entre los especialistas, que una policia de servicio al
ciudadano debe contar con un margen de discrecionalidad, mismo que debe ser ain mayor
para poder decidir y adaptarse a las demandas de los sectores locales.

Perfil y composicion de los agentes. La policia debe contar con miembros de ambos sexos y de
todos los origenes étnicos, de manera que sea lo mas representativa de la sociedad donde vive.
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POLICIA
COMUNITARIA

El futuro de la sociedad es el futuro de la policia. Esa es

la conviccion que orienta a esta propuesta. Hoy, nuevos
desafios demandan de la policia visiones nuevas. Una policia
que sea percibida como un factor de integracion, que fomente
el encuentro con los diversos agentes sociales; que trabaje
con ellos, codo con codo, para construir comunidades mas
seqguras. Esa policia es un reto y una responsabilidad de todos.

Policia Comunitaria: Conceptos, métodos y escenarios

de aplicacion es una guia concebida para trazar rutas
fundamentales en la implementacion de acciones de policia
comunitaria. Presenta los conceptos y los métodos para
instaurar, fortalecer y consolidar el modelo, de acuerdo

con las caracteristicas de diversos escenarios. Son procesos
indispensables para la creacion de un nuevo acuerdo entre
las policias y las comunidades, para ser coproductores

de la seguridad que toda sociedad anhela.





