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Ayudando a los refugiados 
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El Alto Comisionodo de los Nociones Unidos para los 
Refugiados proporciona protecci6n y as istencia a los refugiados de 

todo el mundo. Fue creado en 1951 porIa Asamblea General de Ia 

ONU, que le otorg6 un mandato de tres aiios para ayudar a reasentar 

a 1,2 millon es de refugiados europeos 

que se habian quedado sin hogar tras Ia 

Segunda Guerra Mundial. Sin embargo, 

a med ida qu e, en las siguientes decadas, 

se fu e in crementando cl nCun e ro d e 

i.quienes somos? 

re fugiados, extendi endose por todo el planeta, e l mandato del 

ACNUR se ha ido ampliando cada cin co aiios para hacer ft·eme al 

problema. 

En Ia actualidad , el ACNUR ayuda a casi 23 millones de personas en 

mas de 140 paises. La organizaci6n se ha convertido ei1 una de las 

principales agencias humanitarias del mundo, con 244 oficinas en 

118 paises, incluyendo su sede en Ia ciudad suiza de Ginebra. Mas 

del 80 por ciento de los 5.528 mi embros de su personal trabajan 

sobre e l terreno, a menudo en co ndi cio nes de aislamiento y peligro. 

El ACNUR ha recibido el Premi a Nobel de Ia Paz en dos ocasiones. 

La actual Alta Co misionad a para los Rcfugiados es Sadako Ogata, 

una anrigua diplomari ca y profesora universitaria japonesa que accedi6 

al cargo en febrero de 1991. La Alta Comisionada presenta su in forme 

a nu al a Ia Asamblea G eneral d e Ia ONU a trav es del Co nsejo 

Eco n6mi co y Social. Los programas del ACNUR so n aprobados )' 

supervisados por el Comite Ej ecutivo de Ia organi zaci6n, co mpuesto 

actual mente por 53 paises mi embros. 
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Los refugiados son personas que se encuentran fuera 
de sus paises dcbido a un temor fund ado de persccuci6n por morivos 

de raza, religion, nacionalidad , opinion poliri ca o perrenencia a un 

detcrmin ado grupo social )' qu e no pueden o no quieren regresar a 

ell os. 

El ACNU R es un a organizaci6n humanitaria y apoliti ca co n dos 

objcrivos fundamentales y esrrechamentc relacionados: proteger a 

los re fu giados y buscar so lucio nes durad eras a sus problemas. Su 

fun cion mas importanre, conocida co mo "protecci6n internacio nal", 

co nsiste cp ascgurar cl rcspeto de los dercchos humanos mas 

elemcnt<Jics de los refugiados, sobre todo qu e ninguno de ellos sea 

devuelto en co ntra de su voluntad a un pais donde tenga razon es 

para remer un a persecucion . 

El ACNUR t<Jm bi en promueve acuerdos internaciona les sobre 

refugi <~dos y superv isa su cumplimiento por parte de 

los gobiernos. Su personal trabaja en todo tipo de 

lugares, desde ca pital es de paises hasta remotos 

c<~ mpamentos o zo n as fronte ri zas, inte ntando 

p roporcio nar proteccio n y red ucir Ia amenaza de 

agres iones, incluyend o las de caractcr sexual , a las que 

muchos refug iados est<l n cxpuestos hasta en los paises de as ilo . 

La orga ni zacio n busca "so luciones durad e ras" ay ud ando a los 

refugiados a vo lver a su patria, si Ia situacion asi lo permite, a 

intcgrarse en el pais de asilo, o a reasentarse en terceros paises. 
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El mandato original del ACNUR se referia solo a los 
refugiados, sobre todo en Europa. En las decadas siguientes, el 

problema de las personas desplazadas se ha hecho mas co mpl ejo, 

adquiriendo una dimension global. Para afrontar estos nuevos desaffos, 

el ACNUR ha asumido responsabilidad es ad icionales. Ha ampliado 

sus operacio nes de ayuda y emergencia y, en los (dtimos afios, se le 

ha ido enca rgando, cad a vez mas, qu e ay udara a o tros colectivos qu e 

padeccn situaciones simi lares a las de los refugiados. 

Entre ell os se encuentran las personas a las que se les ha gara nti zaclo 

Ia protecci6n como integrantes de un grupo o por motivos puramcnte 

humanitar ios sin haber sido reco no cid as formalmente como 

refugiadas. Ad emas, el ACNUR as iste y supervisa Ia reintegraci6n 

de los re fu giados que han regresado a sus pafses. 

Pero el grupo mas numeroso de los qu e vlven en situaciones simi lares 

a las de los refugiados, es el de los llamados desplazados internos, 

que huyen de sus hogares, general mente durante una guerra civil , sin 

cruzar ningun a frontera internacio nal. El ejcmplo mas dramatico de 

este nu evo papel del ACNUR se produjo cuando el 

Secretario General de Ia ONU Boutros Boutros-G hali 

design6 a! ACNUR principal agencia humanitaria de 

las Naciones Unidas en Ia antigua Yugoslavia, dond e 

ayud6 a cerca d e 3,5 millon es d e re fugiados, 

des pl azados intcrnos y otras personas afectad as por Ia guerra, 

inclu yend o practicamente a Ia totalidad de Ia poblaci6n de Bosnia­

Herzegovina y de su capital, Sarajevo. 

Seg(m los Acuerdos de Paz de Dayto n, el ACNUR debe encargarse 

del retorno de los refugi aclos y desplazados internos en Bosnia­

H erzegovina. 
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El ACNUR ho ompliodo enormemente sus operociones 
de emergencia, pues conside ra qu e Ia prorecci6 n y Ia asisrencia 

materi al es t<'in interrelacionadas. En las gran des emergencias, coot·dina 

el suminisrro de alojami enro, alimentos, agua, saneamiento y arenci6n 

medi ca. Las ri end as hechas con las Ion as 

d e pl as ri co az ul d e l ACNUR se ha n 

co nverrid o en un pa isaj e famili a r con Ia 

mulri p li caci6 n de esas emergencias. 

i.c6mo oyudomos? 

Desde Ia huida de l ,il mil Ion es de kurcl os iraqufes en 199 1 basta el 

dra1m'i ri co exodo de dos mil Ion es de ru and eses tres aiios despues, Ia 

ca pacidacl de respuesta ante emergencias del ACN UR y de sus socios 

humanira rios ha pe rmitido sa lva r Ia vida de mu chos refugiad os en 

todo e lmuncl o . 

M ujeres, niii os y ancian os son co lecrivos pa rti cul armente vulne rables 

)' co nstitu yen mas del 8 0 po r c iento de cua lqui e r pobl aci6 n de 

refugiacl os. En los (dtimos a ii os, e l ACNUR ha elabo rad o proyecros 

especf fi cos para sarisfacer sus necesid ades pa rti cul ares. 
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los problemas de los refugiados tienen soluci6n. 
Las perso nas que abandon an sus paises lo hacen bajo coacci6 n )' 

es tan di spuestas a regresar en cuanto las circun stancias lo permitan . 

El ACNU R intenta garanti zar un a so lu ci6 n durad era al sufrimi ento 

de los refu giados. Para e llo , co mi enza ay ud ;'\ nd o les a regresar a sus 

hogares, vo lunta ri amenre )' en co nd icio nes seguras y dignas. 

El ACNUR supervisa las condi cio nes de vid a y de trabajo de los 

reparri ados y, en ocasio nes, fin ancia proycctos para ayud arl es tanto 

a ell os como a las comunidades locales. A co mi cnzos de los 90, cuando 

cerca de 1,7 mil Io nes de refu giados mozambiqu eiios regresaron a su 

pais desde los esrados limitrofes rras cl fin de Ia guerra civil , e l ACN UR 

gast6 100 mill ones de d6larcs en el suministro de alimentos, semi li as 

)' herrami entas y en Ia fin anciaci6 n de un a seri e de proyecros para 

reparar carreteras )' puentes y co nstruir pozos, escuelas y centros de 

sa lud. 

Si Ia repatri aci6 n vo luntari a no es posibl e, el ACNUR ayuda a los 

rcfugiad os a intcgrarse en el primer pais en qu e busca ron asilo o a 

reasentarse en un rerccro don de tcngan Ia oportunidad 

de enco nrrar rrabajo )' rehacer sus vidas. 
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Ademas de reforzar su capacidad para responder ante 
grand es emergencias, el ACNU R esta d es tinando cada vez tm'\s 

recursos a prevenir es tas crisis anti cipand ose a eli as y prev iendo los 

grand es desplazamientos de poblaci6 n en lugares co ntlictivos. 

Uno de sus enfoques consiste en poner en marcha lo que se ha dado 

en ll ama r un «sistema d e alerta temprana», qu e establ ezca un a 

supervision intern acional para a frontar los problemas antes de que 

es tall en los confli ctos y comunidad es enreras se vean desarraigadas. 

Por ejemplo, a principios d e los 90, el ACNUR llev6 a cabo un 

«d esp li egue preventivo>> de person al en las cin co ex-republi cas 

sov ieti cas d e Asia Centra l, qu e, tras su independ encia, estaban 

experimentando graves tensiones internas. 

A pesa r d e Ia utilid ad de estas ini ciativas humanitarias, los gobi ernos 

)' los organ ismos politi cos internacionales deben adoptar final mente 

decisiones de caracter po liti co para reso lver los problemas de los 

re fugiados y otros d esp lazados. lni ciativas regio nales como Ia 

Co n fere ncia In ternaciona l so bre Refug iaclos Centroameri canos 

(19 89), Ia Conferencia lnternacional so-

bre Refu giados Indochin os (1989) y Ia 

posterio r Co nferencia de Ia Com unidad 

de Estados lnd ependi e ntes (CEI) en 

Ginebra son pasos importantes en es ta 

direcci6n . 

Ia ayudo 
empieza en coso 
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El ACNUR colabora con gran variedad de agendas 
de Ia ONU )' de orga ni zac io n cs g ub c rn a m c ntal es y no 

gubern amenralcs (ONGs) en rodo elmundo. Entre sus principal es 

socios dentro de las Naciones Unidas, sc encuentran el Progra ma 

M un d ial de Alimentos (PMA), que sumini stra co mid a y o tros 

productos basicos a los refugiados, e l Fondo de las Nacioncs Unidas 

para Ia lnfancia (UNICEF), Ia Organizaci6 n Mundial de Ia Salud 

(OMS), c l Programa de las Naciones Unid as para el Desa rroll o 

(PNUD) y el Departamento de Asu ntos Humani tarios. 

El Co mite ln tern acional de Ia Cruz Roja, Ia Fcderaci6 n lntern acio nal 

d e Ia C ru z Roj a y d e Ia M edia Lun a Roja, Ia Organizac i6 n 

lnte rna c ional para las Migra c ion es (OIM) y m as de 400 

o rganizaciones no gubernamem ales son tam bien va liosas a liadas del 

ACNUR. 

En los Cdtimos afios, a medida que los problemas de los rcfugiados se 

vo lvian 1m'is co mpl cjos, el ACNUR ha ampliado sus vinculos con otras 

o rgan izac iones que tra di cio nalm ente no es taban 

co mprometidas co n los rcfugiados pero que se han ido 

implicando en sus crisis, co mo cl Alro Co misio nado 

de las Nacio nes Un id as para los Derechos Humanos; 

las fu erzas de mantenimiento de Ia paz de Ia ONU, 

qu e ha n dcsc mpefiado un papel muy impo rtante en Ia anti gua 

Yugoslavia; varios cjercitos, que han proporcionado apoyo logistico 

en Ruanda, e instituciones fi nancieras como el Banco Mundial, co n 

el que el ACNUR ha suscrito un acuerdo de cooperaci6n . 
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PRINCIPALES DONANTES DEL ACNUR 
[ EN 1997, EN OOLARES I 

I. Estados Unidos $ 238.587.!UO 

2. Comision Europea 116.707.708 

3. Jap6n 11 5.411.884 

4. Suecia 50.430.208 

5. Pafscs Bajos ·B.833.984 

6. Dinamarca 42.164. 140 

7. Noruega 37.915. 142 

8. Alemania 19.2 11.899 

9. Suiza 18.649.202 

10. Reino Un ido 18.541.124 

I I. Canad;'i 17.542.253 

12. Austra lia 13.483.466 

13. Fin landia 13. 105. 190 

14. Francia 9.301.027 

15. ltalia 7.298.794 

16. Belgica 4.844.3 19 

"17. Do nantes privados Japon 3.045.895 

18. Donantcs privados ltalia 2.637. 146 

19. lrlanda 2.567.0S3 

20. Espaf1a 2.087.531 

2 1. Rcpt1 bl ica de Corea 1.569.652 

22. Nueva Zelandia 1.562.283 

23. Porn• gal 1. 157.500 

24. Donantcs privados Espaiia 1.134.746 

25. Luxemburg<> 973.64 1 

26. Arabia Saudita 6 10.000 

27. Programa de las Nacioncs Unidas 

para el Desarroll o 461.387 

28. Austria 458.418 

29. Donantes privados Pafses Bajos .H9.415 

30. Donantcs privad os Alcmani a 348.235 

Otros do111mtes 2.852.296 

TOTAL s 788.843.368 
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El ACN U R se fino ncio cosi en excl us iva mediante 
co nrribuciones voluntarias, sobre rodo de los gobiernos pero tambien 

de organizaciones intergubernamental es y no gubernamentales )' de 

individuos. Tras dispararse e l nt11nero de perso nas de su incumbencia 

hasta los 27 millones en 1995, el presupuesto del ACNUR se ha 

in crementado en consecuencia, desde los 544 mill o nes de do lares en 

1990 hasta lo s 1m'is d e 1.000 millon es al a iio d esde 1992. El 

presupuesto revisado para 1998 de 980,5 millones de d6lares es 

inferior al d el aiio anterior debido a 

restricciones finan c ie ra s y de 

fun cionamienro. 

oyudo finonciero 

El presupuesto se divide en dos partes : Progra mas General es, 

dedicada a las <lCtivid ades b;'is icas yen curso de asistencia y protecci6 n 

a los refugiados, que se p lanifi can y aprueban de antemano , y 

Programas Es peciales, co mo so n las emergencias, las operaciones de 

repatriaci6n voluntaria y los programas para los no rcfugiados. En 

1998, el presupuesto para los programas especiales y las emergencias 

mas importantes asciende a 551,1 millon es de cl 6 lares, inclu yendo 

las operaciones en Ia ex-Yugoslavia (1 75 ,9 millon es) yen los Gran des 

Lagos (85 millon es). El presupu csto de los Programas Generales para 

1998 es de 429 millones de do lares. 

Ademas de las contribuciones voluntarias, e l ACNUR recibe una 

limitada subvenci6n, de menos del dos por ciento del total , proceclente 

del presupuesro ord inario de las Naciones Unidas, que se destina 

exclu sivamente a gastos admini strativos. 

Entre las co ntribuciones, tambien puede haber donaciones en especie. 

En algunas emergencias, el ACNUR ha recibido el apoyo de m(dtiples 

donantes en forma d e bi enes o servicios, desd e aviones y sus 

tripulantes basta harina, co mbustibl e para cocinar o zapatos. 
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Tu puedes oyudor o los refugiodos. El primer paso 
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es ta e n compre nd e r que no son una amenaza. Son e llos los 

amenazados y necesiran ay uda y proteccion. Los rcfugiados so n 

personas co mo tli )' tu familia, pero han perdido sus hogarcs, sus 

empl eos y su co munidad y, posiblemente, a familiarcs o amigos. 

Pcro los refug iados no so n so lo victimas. Tambien tienen una 

formacion, una enormc fuerza de voluntad y un gran ingenio. Pueden 

sc r de gran ay uda para tu co munidad , pues mu chos antiguos 

refugiados se han co nvertido en influyentes hombres de negocios, 

profesores univ ersita rios, artistas y politi cos en sus paises de 

adopcion. 

Pucdes darles una bienvenicla ca lurosa, con una men ralidad abierta, 

puedes ani mar a n1 gobierno a adoprar polfticas, tanto internas como 

en el exterior, para ayudar a que los refugiados encuentren un Iugar 

seguro dond c co rncnzar un a nu eva vida o, 

simplemente, es tar a salvo basta que puedan 

regresa r a su pais. 

Para mas informacion, ponte en contacto con 

n1 organizacion de voluntariado preferida o con Ia oficina del ACNUR 

mas cercana. Y recuerda: dependc de ti. 


