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I. Definiciéon del problema

na de las lagunas mds profundas existentes en materia de derechos

humanos es el referente a las secuelas que las violaciones dejan

en las victimas. Dado este desconocimiento, es muy dificil la aten-
cién y posible solucion de los problemas que acarrean.

Las instituciones que trabajan en pro de los derechos humanos orien-
tan sus mayores esfuerzos a los casos concretos e inmediatos, con el
objetivo de procurar que se logre la sancién de los ilicitos y, de ser posible,
la restitucién del bien juridico afectado. Esto no podria ser de ofra forma,
debido a la necesidad de atencién de los casos individuales y a la urgen-
cia que presentan. Sin embargo, la prevencién de las violaciones y el
fortalecimiento del Estado de Derecho sélo puede conseguirse mediante
la vision integral del problema. Para ello es indispensable, ademds de
tener en cuenta el estado actual de la situacién, analizar las consecuencias
que tienen para las victimas la violacién de sus derechos por parte del
Estado.

Esta problemdtica debe ser abordada por diferentes disciplinas ademas
de la juridica. Para la teorfa tradicional del derecho, las secuelas que de-

* Investigadora del Centro Coordinador y Difusor de Estudios Latinoamericanos de la

UNAM.

[Sle)




jan las violaciones no forman parte de su campo de estudio: los efectos
sociales y politicos deberdn ser analizados por la sociologia y la ciencia
politica, y los internos por el trabajo social y la psicologia. Sin embargo,
ahondar en este aspecto es una tarea prioritaria para la teoria y la practi-
ca de los derechos humanos, que al interesarse precisamente por el indi-
viduo, no debe parcializar el estudio.

La violacién a los derechos humanos es un hecho dafino tanto en el
aspecto general como en el particular: atenta contra la estructura del Es-
tado, cuyo cimiento es el Estado de Derecho, y arremete contra la seguri-
dad —tanto juridica como psiquica—, la libertad y la integridad fisica y/o
la vida del individuo concreto. No obstante, la gravedad de estas conduc-
tas es tal que el dafo va més alld del momento mismo en que se producen,
dejando secuelas en la victima tanto en el nivel general —respecto de su
opinién hacia el Estado de Derecho y hacia las autoridades— como en el
particular, afectando su salud fisica y psiquica.’

Il. Metodologia

Para conocer algunas de las secuelas sefialadas, se construyé un instru-
mento consistente en una encuesta que se aplicé a sujetos cuyos derechos
humanos habian sido violados. A través la encuesta se intenté identificar
y mediar hasta dénde llegan las consecuencias de las agresiones inmedia-
tas; qué cambio provocan en la opinién que los afectados tienen hacia
ciertos funcionarios publicos, y cudles son los problemas fisicos y mentales
que producen en las personas que las sufren; en un lugar y tiempo deter-
minados.

' Las victimas de violaciones a los derechos humanos deben ser atendidas en los
momentos mds agudos del dafio psicolégico, a efecto de evitar los dafos residuales que
de otro modo se presentarian casi con seguridad. La mayor parte de las investigaciones de
campo que se han realizado en este aspecto han sido con sobrevivientes de la Segunda
Guerra Mundial que sufrieron diferentes tipos y niveles de violaciones a sus derechos hu-
manos. Dor-Sahv publicé una investigacién sobre una muestra de sobrevivientes de la
Segunda Guerra Mundial, que estuvieron recluidos en campos de concentracién, descu-
briendo que la experiencia produjo en ellos efectos incapacitadores, como un empobreci-
miento de sus personalidades, registradas en alguno atn después de 30 afos. Dor-Sahy,
Society, Stress and Disease.
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A) Hipdtesis

Las violaciones a los derechos humanos:

. Producen desconfianza en las instancias encargadas de la adminis-

tracion de la justicia y de la ejecucién de la ley.

2. Provocan la alteracién que va del miedo al terror.

3. Crean inseguridad interna en el individuo.

4. Influyen determinantemente en el estado de salud del sujeto.

5. Generan altos niveles de estrés.

6. Los altos niveles de estrés alteran el equilibrio fisico y psicolégico
del afectado.

7. Estas consecuencias representan un alto costo politico para el go-
bierno.

B) Objetivos

N

. Conocer qué tanta confianza tienen los encuestados en ciertas au-

toridades del gobierno.

. Saber algunas de sus opiniones en materia de derechos humanos.
. Medir el posible miedo psicosocial hacia los funcionarios e institu-

ciones publicas.

. Identificar la existencia de patologias producidas por estrés en las

victimas.

. Demostrar que las secuelas de las violaciones a los derechos huma-

nos tienen un costo politico sumamente elevado para un gobierno.

C) Tipo de estudio

Esta investigacién es un estudio exploratorio, ya que no existen anteceden-
tes de investigaciones que tengan la misma naturaleza y objetivos.

D) Poblacién

Se seleccioné una muestra de sujetos que se presentaron ante la Comisién
de Derechos Humanos del Distrito Federal como agraviados por violacio-
nes a los derechos humanos, y solicitaron la intervencién de ésta para
solucionar su problema y/o pedir la aplicacién de sanciones de los res-
ponsables. Aunque se incluyé en la muestra a personas cuyo caso habia




sido investigado y concluido por la Comisién, la mayor parte estuvo com-
puesta por sujetos que tenian aln su asunto en tramite. La decisién de
incluir dentro de la muestra a este Gltimo tipo de poblacién fue particular-
mente dificil: en el primer momento del estudio se identificd que los sujetos
cuyo asunto ya habia sido concluido, mostraban menos interés en participar,
por lo cual su inclusiéon dentro de la muestra era menos conveniente. Por
otro lado, se consideré que aquellos cuyo asunto todavia se encontraba
en trdmite, si bien tenian mucho interés en participar, tenian formalmente
s6lo el cardcter de presuntas victimas, puesto que la Comisiéon no habia
terminado con el estudio del asunto, y por lo tanto no podia concluir si
efectivamente habia existido violacién a los derechos humanos. Esta pobla-
cién fue incluida por las siguientes razones: la mayor parte de las resolucio-
nes de la Comisién —67 %—2 son favorables al quejoso, es decir, formal-
mente se reconoce una violacién a los derechos humanos. Ademds, el
que el resto no le sean favorables, no significa forzosamente que no cons-
tituyan violaciones, ya que muchas veces pueden existir éstas y el agravia-
do no cuenta con medios para probarla; pruebas que, de acuerdo con la
ley, son indispensables para que la Comisién pueda manifestarse favora-
blemente. La verdad juridica, por tanto, no siempre coincide con la reali-
dad, y dado que éste es un estudio que intenta ir mdas alld del plano formall
de la situacién, no podia tomar como pardmetro exclusivamente el aspec-
to legal.

Ademds, también se tuvo en cuenta que la Comisién es incompetente
para conocer de determinadas violaciones a los derechos humanos, como
las electorales o las laborales, y ain més para aquellos supuestos que
tanto internacional como nacionalmente son considerados como derechos
humanos, como el contar con una vivienda digna, salud integral o un
empleo, y que sin embargo no estdn adjetivados, y por lo tanto, no son
exigibles concretamente.

Criterios de inclusién
1. Sujetos cuyo caso estuviera en tramite y fuera una evidente violacién

a los derechos humanos, a la luz de las cédulas y de los expedien-
tes de la propia Comision.

2 Segun el informe del presidente de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito
Federal ante la Asamblea Legislativa de la ciudad de México. 7 de abril de 1997.
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2. Sujetos cuyo expediente estuviera concluido, pero que revistieran
particular importancia por tratarse de violaciones muy graves, como
la tortura y el homicidio de familiares.

Criterios de exclusién

1. Personas cuyo caso estuviera en trdmite pero “aparentemente” no
fuera violacién a los derechos humanos, o se tratara de una violaciéon
menor.

2. Agraviados internos en reclusorios o centros penitenciarios, cuya
situacién requiere de un tipo distinto de estudio al presente.

3. Victimas de violaciones realizadas por autoridades del Distrito Fe-
deral, con residencia fuera de éste.

E) Fundamentacién y estructura del cuestionario

El cuestionario utilizado para aplicar la encuesta quedé estructurado en
cuatro segmentos.

El primero se construyé para recabar las variables atributivas. El pre-
sente estudio no tiene una naturaleza demogréfica. Por ello —y con la
intencion de centrar la atenciéon de los encuestados en la parte sustancial
de la investigacién—, se intenté reducir las variables atributivas al minimo
posible.

La edad y el sexo fueron las primeras variables registradas. En el rubro
de “estado civil” se dieron simplemente dos opciones: con pareja y sin
pareja. Se prefirié utilizar esta designacién, aunque estas dos opciones no
representan propiamente un estado civil. En el rubro de escolaridad las
opciones fueron: ninguna, primaria, secundaria, bachillerato, técnica y
profesional. En “ocupacién” se dieron seis posibilidades: ama de casa,
estudiante, empleado, comerciante, profesionista y otfro.

A efecto de informar a los encuestados sobre la voluntariedad de sus
respuestas y de la independencia del presente estudio con la investigacién
que la Comisién realizaba de sus denuncias, se inserté en cada uno de los
cuestionarios, inmediatamente después de la recoleccién de los datos refe-
rentes a las variables atributivas, la siguiente informacién e instrucciones:

A continuacién encontrard una serie de enunciados que se refieren a los
derechos humanos. Lea con mucho cuidado cada uno de ellos y conteste
segun su punto de vista. No hay respuestas correctas e incorrectas. Manifies-




te su opinién con toda calma y libertad. Sus respuestas son anénimas y vo-
luntarias. La informacién que usted proporcione es absolutamente CONFI-
DENCIAL y no interferird en lo mds minimo en la investigacién que esta
Comisién estd realizando de su caso. Ponga una X en la alternativa que co-
rresponda a la opinién que usted tiene. Estoy a sus 6rdenes para aclarar
cualquier duda que tenga.

Los restantes segmentos de la encuesta fueron realizados para identi-
ficar lo siguiente:

Segmento dos. Credibilidad hacia el Estado de Derecho y confianza
hacia ciertas autoridades.

Segmento tres. Miedo psicosocial.

Segmento cuatro. Salud mental después de la violacién a los derechos
humanos y posible relacién de ésta con las patologias presentadas.

Los segmentos dos y tres quedaron integrados en el instrumento 1, y
el segmento cuatro conformé el 2.

En ambos instrumentos se dieron cinco posibilidades de respuesta por
reactivo. En el primero las opciones fueron:

TA  Totalmente de acuerdo.

A De acuerdo.

Indiferente.

D En desacuerdo.

TD  Totalmente en desacuerdo.

Al instrumento 2 correspondieron:

CF  Con mucha frecuencia.
F Con frecuencia.

A Algunas veces.

M Muy pocas veces.

R Rara vez.

En este instrumento, considerando que la normalidad es que los sin-
tomas sefalados se den al menos “raras veces” en los seres humanos y a
la imposibilidad clinica de que se presenten sin ninguna pausa en el fiem-
po, se evitd dar las opciones de “nunca” y “siempre”.
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Instrumento 1, segmento dos. Credibilidad hacia el Estado de Derecho y
confianza hacia ciertas autoridades.

Los preguntas numeradas del 1 al 10 fueron formuladas para compro-
bar la hipétesis especifica: “la violaciéon a derechos humanos produce la
desconfianza en las instancias encargadas de la administracién de justicia
y de la ejecuciéon de la ley”, concretamente a través de los siguientes
enunciados:

Las siguientes autoridades violan los derechos humanos:

4. Jueces
() ) )y () ()
TA A | D D
5. Agentes de trdnsito
() ) )y () ()
TA A | D D
6. Policias judiciales
() ) )y ) ()
TA A | D D
7. Funcionarios de las agencias del Ministerio Publico
() ) )y () ()
TA A | D D
8. Autoridades del gobierno del Distrito Federal

()r )y )y ) ()
TA A | D 1D

Para cumplir el objetivo especifico de “saber algunas opiniones de los
encuestados en materia de derechos humanos y del Estado de Derecho en
México”, se formularon los supuestos:

1. Confio en las instituciones que defienden los derechos humanos.

() )y )y ) ()
TA A | D T

2. En México existe la justicia.

()r )y )y ) ()
TA A | D 1D

3. Las violaciones a los derechos humanos en México pueden dejar de

existir.
() )y ) () ()
TA A | D D
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9. En ofros paises se violan los derechos humanos tanto como en México.
() ) )y () ()
TA A I D D
10. Si supiera de alguna violacién a los derechos humanos de otra perso-
na la denunciaria.

() )y )y ) ()
TA A | D 1D

Instrumento 1, segmento tres. Miedo psicosocial.

A través de los reactivos numerados del 11 al 19, se buscé probar la
hipétesis especifica: “La violacién a derechos humanos provoca la altera-
cién que va del miedo al terror”. Estos reactivos fueron:

Siento miedo cuando veo a las siguientes autoridades:

11. Personal de juzgados.

() )y )y )y ()

TA A I D D
12. Policias judiciales.

() ) )y ) ()

TA A I D D
13. Agentes de trénsito.

() ) )y ) ()

TA A I D D
14. Jueces.

() ) )y () ()

TA A I D D

15. Autoridades de las agencias del Ministerio Publico.
() )y )y () ()
TA A I D D
16. Autoridades del gobierno del Distrito Federal.
() ) )y () ()
TA A I D D
17. Policias de la Secretaria de Seguridad Péblica.
() )y )y () ()
TA A I D D
18. Siento miedo cuando voy a denunciar un delito a una agencia del
Ministerio Publico.

() )y )y ) ()
TA A | D 1D
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19. Siento miedo de que mis derechos humanos puedan ser violados
nuevamente.

()r )y )y () ()
TA A | D 1D

Instrumento 2, segmento 4. Salud mental después de la violacién a los
derechos humanos y posible relacién de ésta con las patologias presen-
tadas.

Los reactivos de este instrumento, numerados del 1 al 23, sirvieron
para probar las siguientes hipodtesis especificas: “La violacién a los derechos
humanos provoca altos niveles de estrés en el sujeto afectado”; “los altos
niveles de estrés alteran el equilibrio fisico y psicolégico del individuo”; “la
afectacién de derechos fundamentales: crea inseguridad interna en el in-
dividuo, e influye determinantemente en su estado de salud”.

En este segmento se solicité a los encuestados que manifestaran si
habian experimentado diversos sinfomas, que clinicamente se consideran
que fienen como una fuente los altos niveles de estrés. El total de sinftomas
fue de 22 (uno por reactivo). La Gltima pregunta sirvié para identificar si
los encuestados atribuian las patologias a la violacién a los derechos
humanos que habian sufrido:

1) Insomnio.

() )y )y ) ()

CF F A M R
2) Dificultad para quedarse dormido.

() ) )y ) ()

CF F A M R
3) Despertar durante el suefo.

() )y )y ) ()

CF F A M R
4) Mal apetito.

() )y )y ) ()

CF F A M R
5) Acidez o ardor en el estbmago.

() )y )y ) ()

CF F A M R
6) Gases en el estémago.

() )y )y )y ()
CF F A M R




7) Estrefimiento.

()Y )y )y )y ()
CF F A M R

() )y )y ) ()
CF F A M R

9) Dificultades respiratorias.

() ) )y ) ()

CF F A M R
10) Agitacién, inquietud, miedo.

() )y )y ) ()

CF F A M R
11) Irritabilidad, enojarse facilmente.

() )y )y ) ()

CF F A M R
12) Fatigado, sentirse sin fuerza para emprender tareas.

() )y )y ) ()

CF F A M R
13) Nervioso, hipertensién, inquietud constante.

() )y )y ) ()

CF F A M R
14) Dolores de cabeza.

() )y )y ) ()

CF F A M R
15) Cansancio permanente.

() ) )y ) ()

CF F A M R
16) MUsculos tensos, rigidos.

() )y )y ) ()

CF F A M R
17) Dolores en el centro del pecho.

() )y )y ) ()

CF F A M R
18) Incapacidad para relajarse.

() )y )y ) ()

CF F A M R
19) Diarrea.

8) Mareos.
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20) Empleo excesivo de alcohol, drogas o tabaco.
() )y )y ) ()
CF F A M R
21) Inestabilidad emocional.
() )y )y ) ()
CF F A M R
22) Sentimientos de incapacidad para enfrentar los problemas.
() ) )y ) ()
CF F A M R
23) Atribuyo estos sinftomas a que mis derechos fueron violados.

()r )y )y ) ()
TA A | D 1D

F) Muestra

Se seleccioné una muestra de 81 sujetos, mediante muestreo intencionado.®

I1l. Resultados

Las estimaciones que fueron empleadas en el andlisis de los resultados de
lo presente investigacién son el modo, la media y la desviacién estandar.
Aunque los cuadros que se exhiben al final del trabajo incorporan otras
estimaciones como la varianza, el rango y la mediana, el acento se puso
en las tres estimaciones antes mencionadas, en virtud de la naturaleza emi-
nentemente exploratoria del estudio y de las posibilidades expositivas
asociadas con ellas.

A manera de recordatorio, anotaremos que el modo es la medida de
tendencia central que indica cudl es la calificacién o dato que se repite
con mayor frecuencia en una distribucién. Por su parte, la mediana es el
valor de la variable en estudio para el cual la mitad de los datos son me-
nores que él y la otra mitad son mayores, es decir, se localiza en el punto
medio de la distribucién conformada por dichos datos. La media es la
suma de todos los valores divididos entre el total de ellos. La més impor-
tante de las medidas de tendencia central es la media o promedio. Es la

% En el muestreo intencionado, el investigador elige a los participantes en el estudio,
debido a que éstos poseen las variables bajo consideracién. Es generalmente empleado
cuando la poblacién del estudio es de dificil acceso, por razones éticas o prdcticas.
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estimacién mayormente utilizada para propdsitos estadisticos, ya que con
ella se puede describir de una manera répida y con un alto grado de
confiabilidad cudl es el comportamiento de datos que reflejan la situacion
de un fenémeno. Esta fue la medida de tendencia central més utilizada en
el presente estudio.

Dentro de las medidas de dispersién se encuadran el rango, la desvia-
cién estédndar y la varianza. El término “dispersién” refiere la magnitud en
que una o varias calificaciones se alejan de un determinado valor, que en el
caso de la varianza y la desviacién estdndar es la media.

La varianza es simplemente la desviacién estdndar elevada al cuadra-
do, y el rango es la distancia que existe entre la menor y la mayor de las
calificaciones.

Estas estimaciones representan valiosos auxiliares en cuanto a la for-
mulacién de predicciones que puedan realizarse en torno a un conjunto
de datos. Si los datos se obtienen de una poblacién normalmente distri-
buida, la media —o cualquier otra medida de tendencia central— es un
Util pronosticador. Cuanto mds compacta sea la forma en que se distribu-
yen las calificaciones respecto de la media, mds pequefos serdn, en pro-
medio, los errores en la prediccién. A la inversa, cuanto mayor sea la
dispersién de las calificaciones respecto de la media, mayores serén en
promedio los errores en la prediccién si se utiliza la media para estimar o
predecir calificaciones. Puesto que la desviacién estdndar refleja la disper-
sion de las calificaciones, resulta, en cierto sentido, una estimacién de
error. Por el mismo motivo, la desviacién estédndar es también una medida
de precisién. Si dos distribuciones tienen la misma media pero diferentes
grados de dispersién, aquella con menor desviacién estdndar proporciona,
en promedio, medidas mds precisas, es decir, mds cercanas a la media.*

A) Caracteristicas sociodemogrdficas de la muestra

La presente investigacién no tiene una naturaleza primordialmente demo-
grdfica, y por lo tanto la importancia de estos datos radica en su posible
utilidad como variables en relacién con la informacién obtenida y repor-
tada a continuacién, en cuanto a los efectos de las violaciones a los de-
rechos humanos. Por ello se intenté simplificar en la medida de lo posible
el rubro de variables atributivas, resultando lo siguiente:

4 Para la elaboracién de este apartado se recurrié a las explicaciones de Runyon y
Haber. Richard P Runyon y Audrey Haber, Estadistica para las ciencias sociales.
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Edad. Los rangos de edad fueron de 17 a 75 afos, lo cual da como
resultado una varianza muy grande. El promedio se situé en los 38 afios.

Sexo. La muestra quedé constituida por 55 hombres, que representan
67,9 %, y por 26 mujeres, que constituyen 32,1 %.

Estado civil. Al tener en este estudio mayor importancia el aspecto
interno del individuo que el formal o legal, se prefirié establecer una ca-
tegoria que mds que el estado civil propiamente dicho, hiciera referencia
a la situacién de pareja del encuestado. Para ello se establecieron simple-
mente dos categorias: con pareja (casados o en unién libre) y sin pareja
(solteros, divorciados, viudos). 61,7 % de los entrevistados reporté contar
con una pareja (50 personas), y 38,3 % (31 sujetos) que no la tenia.

Escolaridad. El mayor porcentaje corresponde a los encuestados que
cuentan con educacién secundaria (27,2 %, 22 personas). Los que repor-
taron un nivel de educacién de ensefianza primaria y profesional constitu-
yen el mismo porcentaje (19,8 % para cada uno).

Ocupacién. Se registréd a través de seis niveles. El mayor porcentaje
corresponde a los empleados (34,6 %), seguidos por las amas de casa

(19,8 %).
B) Instrumento 1

En el primer instrumento se siguié el siguiente pardmetro de inferpretacion:
cuando el valor de la media para las preguntas formuladas con implicacion
positiva (como “en México existe la justicia”) fue inferior a 3, se consideré
como una opinién negativa o descalificadora. Hasta 3.5 se tomé como
indiferente, y a partir de 3,5 como positiva o aprobatoria. Si en el reacti-
vo formulado con implicacién positiva “en México existe la justicia”, la
media fuera inferior a 3, serfa una calificacién desaprobatoria, ya que
significarfa que el promedio de los encuestados estd en desacuerdo con
la afirmacién (es decir, que considera que en México no existe la justicia).
Para las preguntas formuladas con implicacién negativa (como “los jueces
violan los derechos humanos”), las calificaciones aprobatorias fueron las
inferiores a 3, las indiferentes las colocadas entre 3y 3,5, y las desapro-
batorarias las que tuvieron una media superior a 3,5. Es decir, si en el
reactivo formulado en sentido negativo “los jueces violan los derechos
humanos”, la media fuera superior a 3,5, serfa una calificacién descalifi-
cadora, porque significaria que el promedio de los encuestados estd de
acuerdo con la afirmacién, es decir, que si creen que los jueces violen los
derechos humanos.




Reactivo 1: Confio en las instituciones que defienden los derechos
humanos. La media fue de 4, es decir, los encuestados si confian en las
instituciones que defienden los derechos humanos, sin llegar a experi-
mentar una confianza plena. La mayor parte (44,4 %) confia totalmente,
y 32.1 % tiene confianza “a secas”. Sin embargo, hubo un nimero con-
siderable (13,6 %) que no confia. El nimero de sujetos indiferentes fue
reducido (6,2 %) y el que definitivamente no confia, adn mds (tan sélo
3,7 %).

Reactivo 2: En México existe la justicia. La media de 2,012 indica que
los encuestados consideran que en México no existe la justicia. El mayor
porcentaje (38,3 % para el totalmente en desacuerdo y 39,5 % para el
desacuerdo) de personas dio una calificacién definitivamente desaproba-
toria. Los valores aprobatorios (7,4 % y 4,9 %) fueron muy reducidos en
relacién con los desaprobatorios, a diferencia del reactivo anterior, en
donde se registré un nimero considerable para la calificacién positiva. Por
ello, en este caso se infiere una posicién mucho més uniforme de los en-
cuestados.

Reactivo 3: Las violaciones a los derechos humanos en México pueden
dejar de existir. La media con valor de 3,037 muestra una tendencia hacia
lo indiferente. El promedio de los encuestados no tiene una posicién de-
finida respecto de ninguna de las dos posibilidades; es decir, no tiene fe
en que vayan a terminarse ni sabe si se continuard con ellas. Las califica-
ciones practicamente se dividieron, ya que 36 personas dieron una cali-
ficacién negativa (20 sujetos estén totalmente en desacuerdo y 16 en
desacuerdo) y 39 positiva (25 individuos estédn de acuerdo y 17 totalmen-
te de acuerdo). Con ello, puede advertirse una ligerisima tendencia hacia
lo positivo, es decir, a pensar que las violaciones a los derechos humanos
si pueden dejar de existir, sin embargo, es sumamente leve, lo cual da una
posicién global de indecisién ante la afirmacion.

Reactivo 4: Las siguientes autoridades violan los derechos humanos:
jueces. La opinién en este caso es decididamente desaprobatoria, dada la
media de 4,049. Tan sélo cinco de los 81 encuestados consideran que los
jueces no violan los derechos humanos, lo cual representa 6.2 % del total.
En cambio, 63 sujetos —es decir, 58 %— consideran que si lo hacen (34
estdn de acuerdo y 29 totalmente de acuerdo). Existe, sin embargo, un
numero respetable de personas (13, que representan 16 %) que no tiene
una opinién definida.

Reactivo 5: Las siguientes autoridades violan los derechos humanos:
agentes de trdnsito. En este caso la desaprobacién fue todavia mds pro-
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nunciada, con una media de 4,457. Unicamente dos personas —2.5 %
del total— externaron una opinién favorable, presentdndose tan sélo una
respuesta en la opcién de totalmente en desacuerdo y otra en desacuer-
do. A diferencia del reactivo anterior, en éste se presentaron muy pocas
respuestas de indiferente. En cambio, el nimero de personas que expre-
s6 una opinién descalificadora es realmente impresionante, ya que re-
presenta 92,6 %, es decir, 75 sujetos (29 de acuerdo y 46 totalmente de
acuerdo).

Reactivo 6: Las siguientes autoridades violan los derechos humanos:
policias judiciales.

La respuesta a este reactivo fue similar al anterior, con una ligerisima
disminucién en cuanto a la desaprobacién, ya que la media fue de 4,395.
El nmero de sujetos que opté por la respuesta de indiferente fue exac-
tamente el mismo que en el reactivo anterior y curiosamente representé
el mismo porcentaje (cuatro individuos y 4,9 %). La media disminuyé
porque en lugar de dos personas se registraron fres en la aprobacién (una
totalmente en desacuerdo y dos en desacuerdo), y principalmente porque
dentro del total de la desaprobacién hubo una cantidad menor de indi-
viduos que desaprobé totalmente (43 totalmente de acuerdo y 31 de
acuerdo).

Reactivo 7: Las siguientes autoridades violan los derechos humanos:
funcionarios de las agencias del Ministerio Pdblico. En este reactivo hubo
un incremento en la desaprobacién, en relacién con los policias judiciales;
sin embargo, considerando que la media en la pregunta anterior fue de
4,395 y en ésta fue de 4,420, se puede concluir que en realidad no exis-
te una diferencia estadisticamente significativa. A pesar de que hay una
leve tendencia de mayor desaprobacién hacia los funcionarios del Minis-
terio Pblico en general, que hacia los policias judiciales en lo particular,
ambos salieron muy desaprobados. También es importante recordar, para
la interpretacién de este reactivo, que los policias judiciales forman parte
del personal de las agencias del Ministerio Publico, y cuando los encues-
tados externan una opinién desfavorable para los funcionarios de éstas,
pueden estar incluyendo a los integrantes de la Policia Judicial. Este fue el
Unico reactivo en donde el rango fue de 3, ya que no se registré ningn
valor de uno. Es decir, ninguna persona estuvo totalmente en desacuerdo
con el supuesto de que los funcionarios de las agencias del Ministerio
Publico violaran los derechos humanos.

Reactivo 8: Las siguientes autoridades violan los derechos humanos:
autoridades del gobierno del Distrito Federal. Igualmente, la desaprobacion




que significa una media tan alta de 4,210, es muy marcada. Sin embargo,
hay mds sujetos que se decidieron por la respuesta de indiferente (11
personas, 13,6 %). Al igual que en el caso de los jueces, en este reactivo
se registré un mayor nimero de respuestas de indiferente, que las presen-
tadas en relacién con los agentes de transito, con los policias judiciales y
con los funcionarios de las agencias del Ministerio Péblico.

Reactivo 9: En otros paises se violan los derechos tanto como en Méxi-
co. La media de 3,420 indica como posicién global de los encuestados
la indiferencia, probablemente ocasionada por falta de informacién.
Aunque la calificacion se inclina levemente hacia el hecho de estar des-
acuerdo en que en ofros paises se violan los derechos humanos tanto
como en México con la opinién de 45 sujetos (28 estdn de acuerdoy 17
totalmente de acuerdo), no es lo suficientemente fuerte ante la presencia
de 21 sujetos que opinan lo contrario (siete estdn totalmente en desacuer-
doy 14 en desacuerdo), y, sobre todo, con los 15 que se muestran expre-
samente indiferentes.

Reactivo 10: Si supiera de alguna violacién a los derechos humanos
de ofra persona, la denunciaria. La opinién de los encuestados, en cambio,
es mds definida en este reactivo, en donde la media es de 4,037, repre-
sentando una marcada aprobacién ante el supuesto. Las personas entre-
vistadas si denunciarian alguna violacién a los derechos humanos de otra
persona. Sin embargo, ante el 4 casi exacto de la media, no podria afir-
marse una posiciéon completamente unificada, decidida e indubitable. El
peso de los 65 sujetos que externaron una opinién favorable (28 de
acuerdo y 37 totalmente de acuerdo), se disminuye por los 12 que expre-
saron lo contrario (seis en desacuerdo y seis totalmente en desacuerdo) y
por los cuatro que marcaron una respuesta indiferente. Estas 16 personas
—19.8 %— impiden que se concluya que los encuestados categéricamen-
te denunciarfan una violacién.

Reactivo 11: Siento miedo cuando veo a las siguientes autoridades:
personal de juzgados. La media se sitUa aun en el rubro de indiferente, con
una tendencia hacia el acuerdo. A pesar de que el modo fue de cinco, el
numero de personas que se manifesté abiertamente indiferente es bastan-
te grande (23), y también el de aquellas que lo hicieron en forma negativa
(16 de acuerdo y ocho totalmente de acuerdo).

Reactivo 12: Siento miedo cuando veo a las siguientes autoridades:
policias judiciales. En este caso, la media, de 3,753, ya sefala un claro
temor de los encuestados, puesto que no sélo es superior al 3,5 marcado
como limite entre la aprobaciéon y desaprobacion (o miedo en este caso),




sino que estd muy cerca de llegar al cuatro. Los individuos que se mani-
festaron como temerosos fueron 47 (11 de acuerdo y un muy elevado
numero de 36 como totalmente de acuerdo), que representan mdés de la
mitad del total.

Reactivo 13: Siento miedo cuando veo a las siguientes autoridades:
agentes de transito. La calificacién hacia los agentes de transito es de in-
diferencia, con una inclinacién hacia el acuerdo, ya que la media estd muy
cerca del limite.

Reactivo 14: Siento miedo cuando veo a las siguientes autoridades:
jueces. Los jueces obtuvieron una calificacién de indiferencia, con una
media de 3,259. Esto indica que el promedio de los encuestados no sien-
te miedo ante ellos. El modo, de 3, confirma la opinién de neutralidad.
Ademds, el nimero de individuos que definitivamente no siente miedo (13
de acuerdo y 10 totalmente de acuerdo) es significativo.

Reactivo 15: Siento miedo cuando veo a las siguientes autoridades:
autoridades de las agencias del Ministerio Piblico. Aqui hay un cambio
notable, en relacién con los dos reactivos anteriores, al presentarse una
media de 3,728 que indica ya un marcado miedo. El modo, de 5, refleja
el claro temor que la mayor parte de los encuestados tiene.

Reactivo 16: Siento miedo cuando veo a las siguientes autoridades:
autoridades del gobierno del Distrito Federal. Con una media casi igual a
lo registrada en el caso de los agentes de transito, las autoridades del
gobierno del Distrito Federal no infunden temor a los encuestados, ya que
el promedio se coloca en la neutralidad. El modo, con un valor de 3,
también sefala el nivel de indiferencia ante esta aseveracién. Sin embargo,
como en el caso de los agentes de trdnsito, no puede sefalarse una au-
sencia completa de temor, ya que la media estd casi en el limite entre la
aprobacién y la desaprobacién.

Reactivo 17: Siento miedo cuando veo a las siguientes autoridades:
policias de la Secretaria de Seguridad Piblica. Los policias de la Secretaria
de Seguridad Publica claramente inspiran miedo entre el promedio de los
encuestados, con una media que traspasa el limite de aprobacién, y un
modo con valor de 5 que indica el temor que la mayoria de las personas
entrevistadas reconocié abiertamente (manifesténdose totalmente de
acuerdo).

Reactivo 18: Siento miedo cuando voy a denunciar un delito a una
agencia del Ministerio Pdblico. Igualmente en este reactivo, la media, con
3,580, se encuentra mds cerca del acuerdo, indicando con ello el temor
de la poblacién investigada. Ademds, el nimero de personas que se ma-




nifesté como totalmente de acuerdo es superior en este caso (40, contra
31 del reactivo anterior). El ntmero de personas indiferentes es mucho
menor (sélo nueve, cuando en el caso de los policias de la Secretaria de
Seguridad Publica fue de 22), lo cual, aunado al aumento de los individuos
que se manifestaron en contra (10 en desacuerdo y 15 totalmente en des-
acuerdo), da por resultado que la media sea ligeramente menor (apenas
13 décimas de punto) que la registrada en el reactivo que antecede.
Reactivo 19: Siento miedo de que mis derechos humanos puedan ser
violados nuevamente. A pesar de que en algunos reactivos se registré un
elevado temor, en ninguno es tan marcado como en éste. El nimero de
personas fotalmente de acuerdo, evidentemente mayor que en todos los
anteriores (61), y el reducido tanto de los que estdn en contra (tres en des-
acuerdo y cinco totalmente en desacuerdo), como de los indiferentes (tan
s6lo tres), evidencia un claro y marcado miedo entre los encuestados.

C) Instrumento 2

El instrumento 2 se utilizdé para medir los niveles de estrés en los encues-
tados. El pardmetro que se siguid para su inferpretacién es el siguiente:
cuando el valor de la media fue inferior a 3, se consideré un estado de
salud. Cuando lo sobrepasé se consideré como patolégico. El criterio que
se siguié en el presente instrumento difiere del anterior, en virtud de que en
éste el nUmero 3 no significa indiferente, sino algunas veces, y lo normal
es que las personas experimenten ciertos de los siguientes sinftomas rara
Vez 0 muy pocas veces.

Reactivo 1: Insomnio. El valor de la media se encuentra casi en el li-
mite entre patologia y normalidad. 34 sujetos reportaron experimentar
insomnio frecuentemente (17 con frecuencia y 17 con mucha frecuencia).
Esta es una cantidad muy significativa, a pesar de que el modo haya teni-
do el valor de 1, con 21 individuos que lo experimentan rara vez. El in-
somnio es un problema que —aunque no en niveles de gravedad—, si se
presenta entre la poblacién investigada.

Reactivo 2: Dificultad para quedarse dormido. Este reactivo, con una
media de 3,370, muestra claramente que los encuestados si estan sufrien-
do dificultades para quedarse dormidos. El modo, con un valor de 5, in-
dica que la mayor parte de las personas (30) presenta este sintoma con
mucha frecuencia.

Reactivo 3: Despertar durante el suefio. Igualmente, este reactivo
muestra signos patolégicos entre los encuestados, ya que la media se




encuentra por encima del limite, con un valor de 3,481. El modo es igual-
mente de 5, con 29 sujetos que manifestaron despertar durante el suefio
con mucha frecuencia. La media es ligeramente superior en este caso
respecto del anterior, porque hubo un incremento en el nGmero de indivi-
duos que presentaron este sintoma con frecuencia (15, a diferencia de los
11 que experimentaron dificultad para quedarse dormidos).

Reactivo 4: Mal apetito. El que la media tenga un valor tan cercano a
3 indica que aunque este sinfoma no representa un problema crénico, si
es un punto que debe tomarse en cuenta por su tendencia a inclinarse
hacia la frecuencia y abandonar la calificacién de normalidad.

Reactivo 5: Acidez o ardor en el estémago. El valor de la media tiende
a subir levemente en este caso, pero aln se considera como un estado de
normalidad.

Reactivo 6: Gases en el estbmago.

Reactivo 7: EstreAimiento.

Reactivo 8: Mareos.

Estos tres reactivos presentaron una media muy semejante (2,481, 2,370
y 2,346), por debajo del limite que se ha sefialado como patolégico. Cu-
riosamente, también los tres presentaron el valor de 1 en el modo.

Reactivo 9: Dificultades respiratorias. Este sintoma se presenta ain con
menor frecuencia. Una gran cantidad de personas (51, que representa el
63 %) manifesté que lo experimenta rara vez.

Reactivo 10: Agitacién, inquietud, miedo. Este reactivo, en cambio,
indica un estado anormal, al registrar una media de 3,309. El modo,
ademds, fue de 5, con 29 personas contestando que experimentan el
sinftoma con mucha frecuencia.

Reactivo 11 Irritabilidad, enojarse facilmente. Este es ofro sinfoma que
sf se presenta algunas veces, con una ligera tendencia a convertirse en
frecuente.

Reactivo 12: Fatigado, sentirse sin fuerza para emprender tareas. Igual-
mente, el sentirse sin fuerzas es un fenémeno comin experimentado entre
los encuestados. Aunque la media es menor que en el caso anterior, tam-
bién debe situarse como signo patolégico, ya que se encuentra por encima
del limite sefalado.

Reactivo 13: Nervioso, hipertensién, inquietud constante. Este reactivo
también presenta una media que rebasa —aunque sea ligeramente— el
limite que diferencia el estado de salud del patolégico.

Reactivo 14: Dolores de cabeza. La media de 2,825 indica que los
dolores de cabeza, en cambio, no son sufridos frecuentemente.




Reactivo 15: Cansancio permanente. Este sinftoma es menos frecuente-
mente experimentado que el anterior, y no indica ningin estado anormal.

Reactivo 16: Misculos tensos, rigidos. Aunque la media se encuentra
por debajo del 3 (2,951), su posicién casi en el limite marca una inclina-
cién mds pronunciada hacia el estado patoldgico.

Reactivo 17: Dolores en el centro del pecho. Los dolores en el centro
del pecho se presentan con poca frecuencia (el valor de la media es de
casi 2 exacto) lo cual es un indicador de que hay pocos candidatos inme-
diatos a sufrir infartos entre la poblacién encuestada.

Reactivo 18: Incapacidad para relajarse. Este sintoma presenta una
situacién similar que el de “musculos tensos”, al estar casi en el limite
entre patologia y salud.

Reactivo 19: Diarrea. La diarrea es una enfermedad que se presenta
rara vez en los encuestados, con una media reducida, de valor 1,765.

Reactivo 20: Empleo excesivo de alcohol, drogas o tabaco. El valor de
lo media en este reactivo fue el mds pequerio de todo el presente instru-
mento. El nGmero de personas que manifesté que rara vez hacia uso ex-
cesivo de alcohol, drogas o tabaco, fue realmente muy grande (73, es
decir, 90,1 %).

Reactivo 21: Inestabilidad emocional. La inestabilidad emocional tam-
poco es un sinfoma frecuente.

Reactivo 22: Sentimientos de incapacidad para enfrentar los problemas.
Todavia menos frecuentes son los sintomas de incapacidad para enfrentar
los problemas, lo cual indica que a pesar de los sintomas que los encues-
tados dijeron experimentar, cuentan con energia suficiente para desenvol-
verse en sus actividades cotidianas.

Reactivo 23: Atribuyo estos sintomas a que mis derechos fueron viola-
dos. Este reactivo fue el que presenté una media mayor respecto del resto.
El valor de 3,951, que casi representa la frecuencia y constituye un indi-
cador de la opinién categérica y axiomdtica de que los encuestados rela-
cionan las patologias experimentadas directamente con la violacién a sus
derechos humanos. 58 sujetos lo reconocieron expresamente (13 total-
mente de acuerdo y 45 totalmente de acuerdo).

Como puede observarse en ambos instrumentos, la desviacion esténdar
de todos los reactivos fue baja. La méxima calificacién de ésta fue de 1,619,
y se presentd cierta uniformidad en los reactivos. A pesar de que la mues-
tra fue en realidad pequefia, los resultados fueron éptimos ya que los
valores se concentraron aceptablemente alrededor del promedio.




IV. Discusion y conclusiones

El desarrollo conceptual tanto del Estado de Derecho como de los derechos
humanos tiene como premisa fundamental al individuo. El individuo es el
elemento no solamente en torno al cual giran todos sus postulados, sino
ademds el que les da sustento, orientacién y razén de ser. La credibilidad
gue obtenga un gobierno de los ciudadanos, en este sentido, es un ele-
mento imprescindible para lograr la cohesién y fortaleza del Estado y para
darle consistencia y viabilidad hacia el futuro. Esto es considerado asf por
corrientes de pensamiento occidental tan opuestas entre si como lo son el
iusnaturalismo y el positivismo.

Para el iusnaturalismo, la aceptacién —que determinard la legitimidad
del gobierno— se lograré si éste cumple eficientemente con los fines que
propiciaron su nacimiento, realizado a través un “contrato social”.

Los soberanos, al atentar contra los individuos, amenazardn directa-
mente la vigencia del contrato. Roto éste, los gobernados serdn libres para
reaccionar como mejor les parezca y quedardn relevados de su deber de
obediencia: si los gobernantes no garantizan la seguridad, la libertad y la
capacidad de vivir en sociedad racionalmente, los individuos tienen el
derecho de desconocer toda clase de guia o gobierno y hacerse justicia
por ellos mismos. Aun los partidarios de la obediencia incondicional hacia
el gobernante (Spinoza, Hobbes, Rousseau, Kant) reconocen la posibilidad
del rompimiento del pacto cuando el gobernante no actie conforme a lo
previsto.

La legitimidad le da razén de ser al gobierno, y por ello, si éste desea
prolongar su existencia, deberd actuar en beneficio directo, Unico y cons-
tante de los gobernados. En cuanto mds beneficie a la colectividad mds
racional serd, y, por lo tanto, mas fuerte.

Para el iuspositivismo y el historicismo, la vida en sociedad no es con-
secuencia de un acto racional de voluntad de todas las personas que la
conforman, sino el resultado de la victoria de un individuo o de un grupo
que logra imponer su visién de la realidad al resto. No obstante, también
consideran esencial la legitimidad para su permanencia. El sometimiento
deberd transformarse en aceptacion, y el poder obtenido en un principio
mediante la fuerza deberd revestirse de la legitimidad que le garantice al
gobierno la obediencia y la aceptacién de los gobernados. Sélo con la
colaboracién y la credibilidad de éstos se podrd construir un Estado ver-
daderamente sélido.




Aun en el supuesto de que el gobierno utilice a la sociedad en bene-
ficio propio, y en lugar de convencerla realmente, la manipule, deberdn
existir elementos —asi sea minimos— de beneficio y seguridad concretos
para aquélla.

Todos estos elementos conceptuales forman parte de la fundamentacién
tedrica de los derechos humanos. Sin embargo, es necesario que cualquier
grupo politico que pretenda mantenerse en el poder considere que los
individuos bajo su guia, ademds de ser gobernados y ciudadanos (es de-
cir, seres sociales de cuya aceptacién depende la legitimidad de su gobier-
no), son tfambién seres orgdnicos, en cuyo interior interactban tanto ele-
mentos racionales como fisicos y emocionales.

En este sentido, el grupo en el poder debe evitar violar los derechos
de sus ciudadanos, no solamente porque los instrumentos juridicos inter-
nos e internacionales asf lo prescriban claramente, o porque la oferta
ideolégica que lo llevé al poder haya sido el respeto al derecho, sino
ademds porque las reacciones que tengan los individuos ante las agresio-
nes que reciban de los gobernantes pueden desembocar en actitudes
sociales que pongan en riesgo su permanencia en el poder. Las reacciones
que en este estudio se identificaron y midieron fueron la falta de credibi-
lidad, el estrés y el miedo.

La informacién obtenida muestra que la opinién de los encuestados
respecto de ciertos servidores pUblicos es en general descalificadora. Los
encuestados consideran que todas las autoridades sometidas a la evalua-
cién violan los derechos humanos. Sin embargo, hay diferentes matices en
estas opiniones. Los que obtuvieron un mayor nivel de desacreditacion
fueron los funcionarios del Ministerio Publico, los policias judiciales y los
agentes de transito. La opinién fue més favorable para los jueces. Como
consecuencia de esta falta de credibilidad, la opinién que la poblacion
entrevistada tiene respecto de la justicia en México es muy pobre.

El respeto, la aceptacién y la confianza de los gobernados, entonces,
son elementos que fortalecerdn al gobierno, y éste debe procurar obtener-
los y mantenerlos, para que no se transformen en elementos negativos y
potencialmente destructivos para él mismo, como el temor, el desprecio
y la violencia.

Entre los costos sociales y politicos mds importantes de la utilizacién
de la fuerza en grado extremo, y con ello de la violacién a los derechos
humanos, estd la falta de cohesion de la sociedad. Ante la inseguridad
cada individuo buscard protegerse a si mismo y la construcciéon del futuro
de la nacién se verd minimizada o anulada. Los sacrificios que pudieran




obtenerse de una poblacién unida a su gobierno por lazos tan fuertes,
confiables y duraderos como pueden ser la fidelidad y la lealtad, abando-
nan el escenario politico: un gobierno que agrede a sus ciudadanos no
puede obtener de ellos ninguna clase de sacrificio.

Dentro de los objetivos del presente trabajo se encontraba saber algu-
nas opiniones de los encuestados en materia de derechos humanos. El
hecho de que el promedio de los encuestados se haya manifestado como
indiferente ante la posibilidad de que las violaciones pudieran dejar de
existir o no, es quizds una consecuencia del estado de incertidumbre e
inseguridad que se advirtié a través a los primeros reactivos.

La incertidumbre e inseguridad son elementos muy relacionados con
la aceptacién y que atentan directamente contra ella. La fuerza que ejerza
el gobierno, igualmente, es un elemento fundamental en el logro de la
aceptacién y de la seguridad de los integrantes de la sociedad. La fuerza,
a pesar de que no debe constituir el Unico y/o mds importante recurso en
un Estado, si debe estar presente dentro de él. Un gobierno que no ejerza
la fuerza en la forma y en el grado adecuados, perderd la credibilidad de
los individuos y por lo tanto se volverd débil. Si la ejerce en exceso serd un
gobierno tirdnico, pero si no la usa (o lo hace deficientemente) serd un go-
bierno andrquico. En cualquiera de los dos casos, la inseguridad que se
producird en todas las esferas de la sociedad provocard la falta de con-
fianza y, por lo tanto, de aceptacién.

Cuando la fuerza es excesiva se producen en la poblacién sensaciones
de angustia y miedo, y al no ser aplicada en la forma prescrita en las leyes
—es decir, adecuada, planificada y segun circunstancias muy precisas—,
los individuos viven con la sensacién de que independientemente de sus
actos, la fuerza “podria” alcanzarlos a ellos. Cuando es ejercida insufi-
cientemente, también se genera inseguridad en la poblacién, ya que se
produce desorden que puede en grados extremos desembocar en anarquia.
Una de las muestras de este desorden es la realizacién de actos ilegales
por parte de los funcionarios publicos, que perjudican a la sociedad vy
violan asf sus derechos. Estas conductas, aunque no son realizadas con la
autorizacion del gobierno, son su responsabilidad, al no contar con la ca-
pacidad y la fuerza suficiente para controlarlas y evitarlas.

A pesar de la falta de credibilidad y de la incertidumbre de la poblacién
encuestada, es significativo el hecho de que la mayor parte estaria dis-
puesta a denunciar violaciones a los derechos humanos de otra persona;
es decir, a contribuir en la defensa y posible término de las agresiones y/o
irregularidades. La confianza de los encuestados en las instituciones que




defienden los derechos humanos es un elemento mds de esta muestra de
voluntad y deseo de participacién y cambio.

A través de la encuesta se pudo identificar que los encuestados sf ex-
perimentan miedo ante ciertos funcionarios del gobierno. Las autoridades
que inspiraron mayor miedo entre la poblacién encuestada son los policias
judiciales, las autoridades de las agencias del Ministerio Piblico y los po-
licias de la Secretaria de Seguridad Publica. El personal de juzgados, los
agentes de transito, los jueces y las autoridades del entonces Departamen-
to del Distrito Federal, resultaron no inspirar temor entre las personas
entrevistadas. Los resultados obtenidos respecto del miedo psicosocial son
diferentes de los de las violaciones a los derechos humanos, en donde
todas las autoridades obtuvieron una calificacién desaprobatoria. El su-
puesto ante el cual los encuestados manifestaron mayor temor es el que
engloba los dos conceptos (miedo y violacién a los derechos humanos).
La aseveracion “siento miedo de que mis derechos humanos puedan ser
violados nuevamente” tuvo un grado de acuerdo realmente elevado.

A pesar de que se comprobd que las violaciones producen miedo en
lo poblacién afectada, no pudo demostrarse que el individuo experimen-
tara terror, como grado superior del miedo. En la encuesta se contempla-
ron cinco opciones para identificar si ciertas autoridades producian miedo
en los encuestados, sin embargo, el que un sujeto haya optado por la que
representaba un grado de aceptacién mayor (la “totalmente de acuerdo”),
no significa que la emocién experimentada sea de terror. La encuesta
probd no ser el medio mdés eficiente para medir los diversos grados de esta
emocién. Para poder hacerlo es necesario utilizar ofros recursos, como los
electroencefalogramas, y los andlisis de orina para detectar los niveles de
catecolamina, y de esta manera identificar orgénicamente el grado de te-
mor en un individuo.

El que una persona presente componentes emocionales del estrés,®
como la ira y el miedo, es un elemento peligroso para el gobierno, sobre

5 Selye considera que el estrés es “un estado manifestado por sinftomas consistentes
en cambios en el sistema biolégico”. Estos cambios han sido inducidos por un grupo de
estimulos o agentes, a los que llama estresores. Utilizando la nocién de homedstasis como
regulador interno de la temperatura del cuerpo, sostiene que el estrés es un mecanismo de
autoconservacién que utiliza cuando es atacado por agentes externos (H. Selye, “History
and Present Status of the Stress Concept”, en Handbook of Golber L. and Breznitz, p. 15).
Lazarus también emplea la teoria del equilibrio. Considera al estrés relacionado con los
procesos cognitivos que el sujeto realiza al enfrentar una amenaza. Cuando una persona
presiente un dafo psicolégico o fisico, los niveles de estrés aumentan y pueden inmovili-




todo porque no se tienen pardmetros seguros para inferir qué conducta
tendrd el sujeto que los experimente. La ira puede desembocar fécilmente
en la agresién y en la conducta destructiva, pero el miedo puede provo-
car en el individuo que lo sufre ya sea una actitud pasiva® —cuyo grado
méximo es un estado cataléptico—, o una activa. En este Gltimo caso,
también pueden presentarse bdsicamente dos actitudes: la huida o el
enfrentamiento. La reaccién que puede tener un individuo con ira y/o con
miedo, por lo general es desconocida hasta para él mismo, y puesto que
estd condicionada a una cantidad muy grande de variables —personalidad,
frecuencia e intensidad del estimulo estresor, apoyo social y familiar, ante-
cedentes emocionales, capacidad de adaptacién, coyunturas personales,
etcétera— es imposible de predecir. Esta situacién se complica cuando el
miedo tiene una fuente social y es experimentada por un ndmero elevado
de personas. Las reacciones del miedo psicosocial son tan impredecibles
como peligrosas para un Estado, ya que pueden escapar al control no sélo
de las autoridades, sino inclusive de las mismas personas que lo estdn
experimentando.’

zarlo o causarle sentimientos de depresion, desesperanza y ansiedad, entre otros (R. S.
Lazarus, Psychological Stress and Doping in adaptation and illnes).

¢ La inmovilidad producida por el miedo ha sido explicada como un proceso de nega-
cién mdgica ante el peligro inserta inconscientemente en el sujeto, quizds a través de su
memoria genética. Significa que la persona que sufre el temor inconscientemente estd espe-
rando que algln ente o situacién ultraterrenal interfiera en su beneficio. El sujeto que adop-
ta una posicién de inmovilidad estd renunciando al poder de enfrentar el peligro, pero es-
pera que algo o alguien lo haga en su representacién. Joost Merlo, Psicologia del pénico.

7 Bursaco sostiene que los mecanismos y sistemas neurofuncionales del miedo se
pueden clasificar en tres niveles de integracién del sistema nervioso: 1) el instrumento
primario, en el que la supervivencia del individuo se privilegia; 2) el de conservacién de
la especie, en donde se protegen bienes comunitarios y/o familiares, y 3) el de distintos
tipos de valores abstractos que tiene referencia con el futuro. En el primer nivel, al ser los
elementos impulsivos los que sobresalen, se crea en el sujeto que lo sufre un aumento del
individualismo y de los instintos de conservacién. El ser biolégico se fortalece al tiempo
que se debilita —cuando no desaparece— el ser social. Puesto que el objetivo principal
es conservar la vida o la integridad, se produce una disminucién o pérdida de los valores
morales, sociales o politicos. Igualmente, la solidaridad hacia los demds se abandona, ya
que un sujefo inundado por el temor incontrolable que ataca este nivel espera que el
peligro alcance a otros antes que a si mismo (ver L. Levi, Reporte sobre salud publica.
Publicacién del Departamento de Salud Publica de los E.E.U.U., 1979). Pfister Ammende
estudié y analizé cuantitativamente las patologias producidas por el fenémeno del des-
arraigo en una muestra de refugiados ruso-soviéticos asentados en Suiza y en los campos
de refugiados desplazados en Alemania, Austria y Suiza, que habian sido sometidos a




El miedo, pese a ello, no es una emocién que forzosamente escape al
control de los sujetos que lo sufren. Los mecanismos racionales de un
sujeto le dan la posibilidad —no la seguridad— de reconocer si el peligro
es real, y de serlo, si tiene la capacidad de vencerlo o controlarlo. Sin
embargo, para ello es también muy importante la existencia de la seguri-
dad estatal, ya que la incertidumbre o la imposibilidad de verificar todo
ello provoca que el aspecto instintivo se fortalezca y que el individuo su-
cumba ante el terror: el no saber las caracteristicas ni la identidad de aquel
o aquello contra lo que se lucha, produce sentimientos de confusién, de-
bilidad y desconcierto que vulneran las defensas fisicas y psicolégicas.

Los encuestados manifestaron experimentar los nueve siguientes sinto-
mas: insomnio; dificultad para quedarse dormido; agitacién, inquietud y
miedo; irritabilidad, enojarse facilmente; fatigado, sentirse sin fuerzas para
emprender tareas; nervioso, hipertensién; muisculos tensos, rigidos, e in-
capacidad para relajarse.

Los sinfomas de mal apetito; acidez o ardor en el estbmago; gases en
el estbmago; estrenimiento; mareos; dificultades respiratorias; dolores de
cabeza; cansancio permanente; dolores en el centro del pecho; diarreq;
empleo excesivo de alcohol, drogas o tabaco; inestabilidad emocional, y
sentimientos de incapacidad para enfrentar los problemas, no representan
mayores problemas entre los encuestados.

La presentacién de tres o mds sintomas de los manejados en la en-
cuesta es un indicador de que la persona que los experimenta estd some-
tida a fenémenos patoldgicos de tension. La poblacién investigada, al
presentar nueve sintomas, presenta un nivel elevado de estrés, con lo cual
puede concluirse que la violacién a los derechos humanos si provoca en
el individuo que la sufre, altos niveles de estrés.

La dificultad mds aguda registrada es en el aspecto mental y emotivo
de los encuestados, es decir, en los procesos més inmediatos. Los procesos
fisioldgicos no mostraron estar mayormente afectados durante el tiempo
en que se llevd a cabo el estudio. Sin embargo, cuando una patologia
psicolégica se prolonga en tiempo y en intensidad, redunda inevitablemen-
te en dafios fisioldgicos. La conducta estresada no es una respuesta que
se produzca de manera inmediata ante el agente estresor, sino una enfer-

niveles agudos de temor y de estrés. Entre los cuatro tipos de reacciones situacionales que
caracterizaban al grupo, encontré precisamente una hipertrofia del instinto de conservacién
de si mismo con un deterioro de los valores morales. M. Pfister-Ammende, Problems of
Uprooting.
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medad que se produce progresivamente y que va ocasionando degenera-
ciones paulatinas. Para tener un diagnéstico de la intensidad y la forma en
que se producen problemas fisicos en la poblacién investigada, se debe
realizar un estudio longitudinal de seguimiento. Con ello sabremos las
consecuencias fisicas que pueden presentarse en un sujeto que, por ejem-
plo, experimenta insomnio durante un tiempo prolongado. La mayor
parte de la muestra de este trabajo estuvo compuesta por sujetos cuya
queja se encuentra aln en estudio por parte de la Comisién.® Aunque en
estos casos el motivo de denuncia pueda ser muy antiguo, la mayor parte
de las veces son violaciones recientes. Es importante saber cudl es el es-
pacio femporal que transcurre entre el momento en que ocurre la violacién
y en el que se aplica la encuesta.

Levi? considera que existen tres tipos de respuesta ante el estrés psico-
social —como evidentemente lo es la violacién a los derechos huma-
nos—: las mentales, las conductuales y las fisiolégicas. En este caso, la
mayor parte de los encuestados tuvo una respuesta mental; seguida por
la fisioldgica. Las respuestas conductuales (como uso excesivo de drogas,
alcohol o tabaco; o incapacidad para enfrentar los problemas) estuvieron
casi ausentes en la poblacién entrevistada.

Las patologias psicolégicas de los encuestados también pueden ser
consideradas como la primera o la segunda fase de lo que Seyle' llama
“sindrome general de adaptacion”. Las respuestas emocionales y mentales
pueden considerarse parte de la reaccién de alarma (primera fase) o de
lo fase de resistencia (segunda fase). En la primera, consistirdn en una
especie de aviso dirigido al organismo, de que los estimulos estresores son
especialmente fuertes y de que se debe realizar alguna accién para ven-
cerlos. Las patologias psicolégicas también podrian formar parte de la
segunda fase, considerando que pueden constituir una manera en la que
el organismo resiste a los estimulos estresores. El que se presente este fipo
de padecimientos es una muestra de que la capacidad de resistencia ha

8 Inclusive la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal postula
como regla general, a través del articulo 28, que “las quejas y denuncias sélo podrdn
presentarse dentro del plazo de un afio, a partir de que se hubiere iniciado la ejecucién de
los hechos presuntamente violatorios de los derechos humanos o de que el quejoso o
denunciante hubiera tenido conocimiento de los mismos”, estableciendo como excepcion
las violaciones graves y las de lesa humanidad, para las que no contard plazo alguno,
segun el mismo articulo.

? L. Levi, Society, Stress and Disease.

19 H. Selye, “A Syndrome Produced by Innocuos Agent”, en Nature, vol. 138.
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qguedado disminuida, pero que sin embargo no ha sido totalmente agota-
da, ya que los aspectos fisiolégicos no estédn dafados. Lo importante en
estos casos es brindar la atencién necesaria para que los individuos no
lleguen hasta la fase de agotamiento.

En las ltimas décadas se han desarrollado importantes investigaciones
que han intentado vincular los aspectos culturales y étnicos con los esti-
mulos estresares y las respuestas patoldgicas que producen. Entre las hi-
pétesis formuladas en este sentido sobresale para los objetivos del presen-
te estudio la “hipotesis de las victimas o de victimizacién”, en la que se
postula basicamente que ciertos eventos, como los desastres naturales, los
combates en la guerra, los bombardeos, la reclusién en campos de con-
finamiento o en campos de concentracién y exterminio, la represién y la
tortura, entre ofros, representan para el individuo que los sufre un efecto
tan grave y tan grande que tiene muy poco o nulo control sobre ellos. Al
ser acontecimientos que objetivamente tienen una carga de estrés muy
profunda y pronunciada, la percepcién que cada uno tenga no es tan
relevante como en ofros tipos de estimulos estresores,'" por lo cual, si la
frecuencia y/o intensidad de estos acontecimientos es muy grande, se
producird en la victima que los padece una acumulacién de altos niveles
de estrés que conducird a la psicopatologia.

Si el sujeto no recibe atencién adecuada, las patologias psicoldgicas
redundardn en fisicas. Por lo tanto, la violacién a los derechos humanos
pude producir dafios sobre la salud de la victima en tres espacios tempo-
rales: en el momento de cometerse, en los delitos que afectan la integridad
fisica, como la tortura; en el momento en que el individuo comienza a
experimentar los dafos residuales en el aspecto psicolégico, y en el mo-
mento en que estos dafos psicoldgicos redundan en fisicos.

Los cientificos sociales han puesto énfasis en la importancia que tiene
el vivir en un Estado que garantice la seguridad de los gobernados, y en
los costos politicos y sociales que tiene el no poder lograrlo. Sin embargo,
la teoria del estrés que postula Levi'?> —que considera que mientras mds
grande sea el nimero de cambios y transformaciones experimentadas por

" La percepcién de cada individuo en la mayor parte de los estimulos estresores es
un elemento clave. Por ello, Flandes Dunbar, precursor de la medicina psicosomadtica,
sefialé que a menudo “es mds importante saber qué clase de paciente tiene una enferme-
dad, que qué clase de enfermedad tiene un paciente”. James Coleman et al., Psicologia
de la anormalidad y vida moderna, p. 23.

12 H. Selye, “A Syndrome Produced by Innocuos Agent”, en op. cit.




un individuo y de la intensidad de los cambios mismos de vida de los su-
jetos durante cierto periodo de tiempo, mayor es el riesgo de sufrir alguna
enfermedad— es un elemento sumamente importante, que sin embargo
no ha sido contemplado como un costo mds de la inseguridad estatal:
mientras mds seguridad politica, juridica, econémica y social exista dentro
de un Estado, mayores serdn las posibilidades de prever las consecuencias
que tengan las actividades de un individuo, y por lo tanto, lo obligard a
utilizar en menor medida sus mecanismos de adaptacién ante circunstan-
cias imprevistas y/o cambiantes. Con ello, segin la teoria de Levi, también
el riesgo a contraer enfermedades serd menor.

Puede observarse, entonces, que los costos que tiene la violacién a los
derechos humanos no son sélo politicos. También conllevan costos eco-
némicos, ya que la salud de los individuos es sumamente importante para
lo productividad.

Weinner'® clasifica en las siguientes categorias a los eventos estresan-
tes: 1) Desastres naturales. Dentro de estos eventos ningGn ser humano
tiene capacidad de control, e incluye a los terremotos, inundaciones, erup-
ciones volcdnicas, huracanes y tornados, avalanchas, deslizamientos de
tierra, sequias y epidemias. 2) Desastres causados por el hombre. Estos
eventos son causados generalmente por los grupos politica y econémica-
mente dominantes, y cuyas acciones tienen consecuencias graves para la
integridad y la seguridad de una gran cantidad de personas. Entre estos
eventos se encuentran las guerras, los desastres econémicos, la tortura, el
encarcelamiento y confinamiento en campos de concentracién, etcétera.
3) Experiencias personales. En éstas considera a los eventos afectivos, so-
ciales y econémicos de la vida cotidiana y particular de los individuos, como
el rompimiento de relaciones; duelo; separacién; divorcio y conflictos con-
yugales y familiares; desempleo forzado, pobreza, marginacién, pérdida
del empleo; cambio de empleo, monotonia y pasividad en el trabajo; in-
tervencién quirtrgica, dolencias, enfermedad, presentacién de examen,
cambio de domicilio, pérdida de estatus.

Este autor menciona expresamente algunas de las violaciones graves
—Ia tortura y el confinamiento en campos de concentracién— como ejem-
plos de eventos estresantes provocados por los individuos. La violacién a
los derechos humanos en general, por supuesto, debe encuadrarse dentro
de esta categoria, por estar a cargo directamente de “ciertos” individuos,

13 H. Weinner, The concept of Stress in the Ligth of Studies on Disaster, unemployment,
and loses.
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como son las autoridades y los funcionarios publicos. Considero, sin em-
bargo, que esta clasificacién es errénea y que el lugar de estos eventos
debe estar no sélo dentro de la categoria de los provocados por el hombre,
sino junto al resto de las violaciones a los derechos humanos.

V. Anexo. Cuadros

A) Caracteristicas sociodemogréficas de la muestra

Edad

Media = 38,049 Mediana = 35,00 Modo = 31,00  Std. Desv. = 13,637
Varianza = 185,973 Rango = 58,00  Minimo = 17,00 Méximo = 75,00

Sexo

Valor Frec. valid Porcent.  Porcent. acum.
Hombres 1 55 67,9 67,9
Mujeres 2 26 32,1 100,0
Total 81 100,0 100,0
Estado civil

Valor Frec. vélid Porcent.  Porcent. acum.
Con pareja 1 50 61,7 61,7
Sin pareja 2 31 38,3 100,0
Total 81 100,0 100,0
Escolaridad

En este rubro se establecieron seis niveles de escolaridad, registrandose los siguientes
resultados:

Rotulo Valor Frec. valid Porcent.  Porcent. acum.
Ninguna 1 0 0 0
Primaria 2 16 19,8 19,8
Secundaria 3 22 27,2 46,9
Bachillerato 4 15 18,5 65,4
Técnica 5 12 14,8 80,2
Profesional 6 16 19,8 100,0
Total 81 100,0
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Ocupacién
Valor Frec. vdlid Porcent. Porcent. acum.

Ama de casa 1 16 19,8 19,8
Estudiante 2 6 7,4 27,2
Empleado 3 22 34,6 61,7
Comerciante 4 15 16,0 77,8
Profesionista 5 12 14,8 92,6
Otro 6 16 7,4 100,0
Total 81 100,0

B) Instrumento 1

Reactivo 1: Confio en las instituciones que defienden los derechos humanos

Rétulo Valor Frec. vdlid Porcent. Porcent. acum.
D 1 3 3,7 3,7

D 2 11 13,6 17,3

| 3 5 6,2 23,5

A 4 26 32,1 55,6

TA 5 36 44,4 100,0
Total 81 100,0

Media = 4,000 Mediana = 4,00 Modo = 5,00 Std. Desv. = 1,183
Varianza = 1,400 Rango = 4,000 Minimo = 1,00 Méximo = 5,00

Reactivo 2: En México existe la justicia

Rétulo Valor Frec. vdlid Porcent. Porcent. acum
D 1 31 38,3 38,3

D 2 32 39,5 77,8

| 3 8 9,9 87,7

A 4 6 7,4 95,1

TA 5 4 4,9 100,0
Total 81 100,0

Media = 2,012  Mediana = 2,00 Modo = 2,00 Std. Desv. = 1,112
Varianza = 1,237 Rango = 4,000 Minimo = 1,00 Méximo = 5,00

fate)
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Reactivo 3: Las violaciones a los derechos humanos en México pueden dejar de existir

Rétulo Valor Frec. vdlid Porcent. Porcent. acum.
D 1 20 24,7 24,7

D 2 16 19,8 44,4

| 3 3 3,7 48,1

A 4 25 30,9 79,0

TA 5 17 21,0 100,0
Total 81 100,0

Media = 3,037 Mediana = 4,00 Modo = 4,00 Std. Desv. = 1,537
Varianza = 2,361 Rango = 4,000 Minimo = 1,00 Maximo = 5,00

Reactivo 4: Las siguientes autoridades violan los derechos humanos: jueces

Rétulo Valor Frec. vdlid Porcent. Porcent. acum.
D 1 2 2,5 2,5

D 2 3 3,7 6,2

| 3 13 16,0 22,2

A 4 34 42,0 64,2

TA 5 29 35,8 100,0
Total 81 100,0

Media = 4,049 Mediana = 4,00 Modo = 4,00 Std. Desv. = 0,947
Varianza = 0,898 Rango = 4,000 Minimo = 1,00 Maximo = 5,00

Reactivo 5: Las siguientes autoridades violan los derechos humanos: agentes de trénsito

Rétulo Valor Frec. vdlid Porcent. Porcent. acum
i) 1 1 1,2 1,2

D 2 1 1,2 2,5

| 3 4 4,9 7,4

A 4 29 35,8 43,2

TA 5 46 56,8 100,0
Total 81 100,0

Media = 4,457 Mediana = 5,00 Modo = 5,00 Std. Desv. = 0,759
Varianza = 0,576 Rango = 4,000 Minimo = 1,00 Maximo = 5,00
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Reactivo 6: Las siguientes autoridades violan los derechos humanos: policias judiciales

Rétulo Valor Frec. vdlid Porcent. Porcent. acum.
D 1 1 1,2 1,2

D 2 2 2,5 3,7

| 3 4 4,9 8,6

A 4 31 38,3 46,9

TA 5 43 53,1 100,0
Total 81 100,0

Media = 4,395 Mediana = 5,00 Modo = 5,00 Std. Desv. = 0,801
Varianza = 0,642 Rango = 4,000 Minimo = 1,00 Maximo = 5,00

Reactivo 7: Las siguientes autoridades violan los derechos humanos: funcionarios
de las agencias del Ministerio Pdblico

Rétulo Valor Frec. vdlid Porcent. Porcent. acum
D 2 3 3,7 3,7

| 3 3 3,7 7,4

A 4 32 39,5 46,9

TA 5 43 53,1 100,0
Total 81 100,0

Media = 4,420 Mediana = 5,00 Modo = 5,00 Std. Desv. = 0,739
Varianza = 0,547 Rango = 3,000 Minimo = 2,00 Maximo = 5,00

Reactivo 8: Las siguientes autoridades violan los derechos humanos: autoridades
del gobierno del Distrito Federal

Rétulo Valor Frec. vdlid Porcent. Porcent. acum.
D 1 1 1,2 1,2

D 2 4 4,9 6,2

| 3 11 13,6 19,8

A 4 26 32,1 51,9

TA 5 39 48,1 100,0
Total 81 100,0

Media = 4,210 Mediana = 4,00 Modo = 5,00 Std. Desv. = 0,945
Varianza = 0,893 Rango = 4,000 Minimo = 1,00 Méximo = 5,00
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Reactivo 9: En ofros paises se violan los derechos tanto como en México

Rétulo Valor Frec. vdlid Porcent. Porcent. acum.
D 1 7 8,6 8,6

D 2 14 17,3 25,9

| 3 15 18,5 44,4

A 4 28 34,6 79,0

TA 5 17 21,0 100,0
Total 81 100,0

Media = 3,420 Mediana = 4,00 Modo = 4,00 Std. Desv. = 1,244
Varianza = 1,547 Rango = 4,000 Minimo = 1,00 Maximo = 5,00

Reactivo 10: Si supiera de alguna violacién a los derechos humanos de otra persona,
la denunciaria

Rétulo Valor Frec. vdlid Porcent. Porcent. acum.
D 1 6 7,4 7,4

D 2 6 7,4 14,8

| 3 4 4,9 19,8

A 4 28 34,6 54,3

TA 5 37 45,7 100,0
Total 81 100,0

Media = 4,037 Mediana = 4,00 Modo = 5,00 Std. Desv. = 1,219
Varianza = 1,486 Rango = 4,000 Minimo = 1,00 Méximo = 5,00

Reactivo 11: Siento miedo cuando veo a las siguientes autoridades:
personal de juzgados

Rétulo Valor Frec. valid Porcent. Porcent. acum.
D 1 8 9,9 9,9

D 2 16 19,8 29,6

| 3 23 28,4 58,0

A 4 9 11,1 69,1

TA 5 25 30,9 100,0
Total 81 100,0

Media = 3,333 Mediana = 3,00 Modo = 5,00 Std. Desv. = 1,360
Varianza = 1,850 Rango = 4,000 Minimo = 1,00 Méximo = 5,00

fate)




Reactivo 12: Siento miedo cuando veo a las siguientes autoridades: policias judiciales

Rétulo Valor Frec. vdlid Porcent. Porcent. acum.
D 1 8 9,9 9,9
D 2 6 7.4 17,3
| 3 20 24,7 42,0
A 4 11 13,6 55,6
TA 5 36 44,4 100,0
Total 81 100,0 100,0

Media = 3,753 Mediana = 4,00 Modo = 5,00 Std. Desv. = 1,356
Varianza = 1,838 Rango = 4,000 Minimo = 1,00 Maximo = 5,00

Reactivo 13: Siento miedo cuando veo a las siguientes autoridades:
agentes de trdnsito

Rétulo Valor Frec. vdlid Porcent. Porcent. acum.
D 1 9 11,1 11,1

D 2 11 13,6 24,7

| 3 23 28,4 53,1

A 4 12 14,8 67,9

TA 5 26 32,1 100,0
Total 81 100,0

Media = 3,432 Mediana = 3,00 Modo = 5,00 Std. Desv. = 1,360
Varianza = 1,848 Rango = 4,000 Minimo = 1,00 Méximo = 5,00

Reactivo 14: Siento miedo cuando veo a las siguientes autoridades: jueces

Rétulo Valor Frec. vdlid Porcent. Porcent. acum.
D 1 10 12,3 12,3

D 2 13 16,0 28,4

| 3 22 27,2 55,6

A 4 18 22,2 77,8

TA 5 18 22,2 100,0
Total 81 100,0

Media = 3,259 Mediana = 3,00 Modo = 3,00 Std. Desv. = 1,311
Varianza = 1,719 Rango = 4,000 Minimo = 1,00 Méximo = 5,00
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Reactivo 15: Siento miedo cuando veo a las siguientes autoridades:
autoridades de las agencias del Ministerio Pblico

Rétulo Valor Frec. vdlid Porcent. Porcent. acum.
D 1 9 11,1 11,1

D 2 6 7,4 18,5

| 3 18 22,2 40,7

A 4 13 16,0 56,8

TA 5 35 43,2 100,0
Total 81 100,0

Media = 3,728 Mediana = 4,00 Modo = 5,00 Std. Desv. = 1,379
Varianza = 1,900 Rango = 4,000 Minimo = 1,00 Méximo = 5,00

Reactivo 16: Siento miedo cuando veo a las siguientes autoridades:
autoridades del gobierno del Distrito Federal

Ratulo Valor Frec. vdlid Porcent. Porcent. acum.
D 1 9 11,1 11,1

D 2 8 9,9 21,0

| 3 26 32,1 53,1

A 4 14 17,3 70,4

TA 5 24 29,6 100,0
Total 81 100,0

Media = 3,444 Mediana = 3,00 Modo = 3,00 Std. Desv. = 1,313
Varianza = 1,725 Rango = 4,000 Minimo = 1,00 Mdaximo = 5,00

Reactivo 17: Siento miedo cuando veo a las siguientes autoridades:
policias de la Secretaria de Seguridad Piblica

Rétulo Valor Frec. vdlid Porcent. Porcent. acum.
D 1 8 9,9 9,9

D 2 9 11,1 21,0

| 3 22 27,2 48,1

A 4 11 13,6 61,7

TA 5 31 38,3 100,0
Total 81 100,0

Media = 3,593 Mediana = 4,00 Modo = 5,00 Std. Desv. = 1,358
Varianza = 1,844 Rango = 4,000 Minimo = 1,00 Maximo = 5,00
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Reactivo 18: Siento miedo cuando voy a denunciar un delito a una agencia
del Ministerio Piblico

Rétulo Valor Frec. vdlid Porcent. Porcent. acum.
D 1 15 18,5 18,5

D 2 10 12,3 30,9

| 3 9 11,1 42,0

A 4 7 8,6 50,6

TA 5 40 49,4 100,0
Total 81 100,0

Media = 3,580 Mediana = 4,00 Modo = 5,00 Std. Desv. = 1,619
Varianza = 2,622 Rango = 4,000 Minimo = 1,00 Méximo = 5,00

Reactivo 19: Siento miedo de que mis derechos humanos puedan ser violados
nuevamente

Rétulo Valor Frec. valid Porcent. Porcent. acum.
D 1 5 6,2 6,2

D 2 3 3,7 9,9

| 3 3 3,7 13,6

A 4 9 11,1 24,7

TA 5 61 75,3 100,0
Total 81 100,0

Media = 4,457 Mediana = 5,00 Modo = 5,00 Std. Desv. = 1,141
Varianza = 1,301 Rango = 4,000 Minimo = 1,00 Mdaximo = 5,00

C) Instrumento 2

Reactivo 1: Insomnio

Rétulo Valor Frec. vdlid Porcent. Porcent. acum.
R 1 21 25,9 25,9

M 2 10 12,3 38,3

A 3 16 19,8 58,0

F 4 17 21,0 79,0

CF 5 17 21,0 100,0
Total 81 100,0

Media = 2,988 Mediana = 3,00 Modo = 1,00 Std. Desv. = 1,496
Varianza = 2,237 Rango = 4,000 Minimo = 1,00 Méaximo = 5,00
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Reactivo 2: Dificultad para quedarse dormido

Rétulo Valor Frec. vdlid Porcent. Porcent. acum.
R 1 18 22,2 22,2
M 2 5 6,2 28,4
A 3 17 21,0 49,4
F 4 11 13,6 63,0
CF 5 30 37,0 100,0
Total 81 100,0 100,0

Media = 3,370 Mediana = 4,00 Modo = 5,00 Std. Desv. = 1,569
Varianza = 2,461 Rango = 4,000 Minimo = 1,00 Maximo = 5,00

Reactivo 3: Despertar durante el suefio

Rétulo Valor Frec. vdlid Porcent. Porcent. acum.
R 1 15 18,5 18,5

M 2 4 4,9 23,5

A 3 18 22,2 45,7

F 4 15 18,5 64,2

CF 5 29 35,8 100,0
Total 81 100,0

Media = 3,481 Mediana = 4,00 Modo = 5,00 Std. Desv. = 1,484
Varianza = 2,203 Rango = 4,000 Minimo = 1,00 Méaximo = 5,00

Reactivo 4: Mal apetito

Rétulo Valor Frec. vdlid Porcent. Porcent. acum.
R 1 21 25,9 25,9

M 2 13 16,0 42,0

A 3 19 23,5 65,4

F 4 23 28,4 93,8

CF 5 5 6,2 100,0
Total 81 100,0

Media = 2,728 Mediana = 3,00 Modo = 4,00 Std. Desv. = 1,294
Varianza = 1,675 Rango = 4,000 Minimo = 1,00 Mdaximo = 5,00




Reactivo 5: Acidez o ardor en el estbmago

Rétulo Valor Frec. vdlid Porcent. Porcent. acum.
R 1 21 25,9 25,9

M 2 9 11,1 37,0

A 3 22 27,2 64,2

F 4 15 18,5 82,7
CF 5 14 17,3 100,3
Total 81 100,0

Media = 2,901 Mediana = 3,00 Modo = 3,00 Std. Desv. = 1,428
Varianza = 2,040 Rango = 4,000 Minimo = 1,00 Maximo = 5,00

Reactivo 6: Gases en el estémago

Rétulo Valor Frec. vdlid Porcent. Porcent.acum.
R 1 29 35,8 35,8

M 2 12 14,8 50,6

A 3 20 24,7 75,3

F 4 12 14,8 90,1

CF 5 8 9,9 100,0
Total 81 100,0

Media = 2,481 Mediana = 2,00 Modo = 1,00 Std. Desv. = 1,370
Varianza = 1,878 Rango = 4,000 Minimo = 1,00 Méaximo = 5,00

Reactivo 7: Estrefimiento

Rétulo Valor Frec. vdlid Porcent. Porcent. acum.
R 1 34 42,0 42,0

M 2 11 13,6 55,6

A 3 14 17,3 72,8

F 4 16 19,8 92,6

CF 5 6 7,4 100,0
Total 81 100,0

Media = 2,370 Mediana = 2,00 Modo = 1,00 Std. Desv. = 1,391
Varianza = 1,936 Rango = 4,000 Minimo = 1,00 Maximo = 5,00
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Reactivo 8: Mareos

Rétulo Valor Frec. vdlid Porcent. Porcent. acum.
R 1 36 44,4 44,4

M 2 7 8,6 53,1

A 3 18 22,2 75,3

F 4 14 17,3 92,6

CF 5 6 7,4 100,0
Total 81 100,0

Media = 2,346 Mediana = 2,00 Modo = 1,00 Std. Desv. = 1,389
Varianza = 1,929 Rango = 4,000 Minimo = 1,00 Maximo = 5,00

Reactivo 9: Dificultades respiratorias

Rétulo Valor Frec. valid Porcent. Porcent. acum.
R 1 51 63,0 63,0

M 2 6 7.4 70,4

A 3 7 8,6 79,0

F 4 9 11,1 90,1

CF 5 8 9,9 100,0
Total 81 100,0

Media = 1,975 Mediana = 1,00 Modo = 1,00 Std. Desv. = 1,440
Varianza = 2,074 Rango = 4,000 Minimo = 1,00 Mdaximo = 5,00

Reactivo 10: Agitacién, inquietud, miedo

Rétulo Valor Frec. vdlid Porcent. Porcent.acum.
R 1 18 22,2 22,2

M 2 8 9,9 32,1

A 3 15 18,5 50,6

F 4 11 13,6 64,2

CF 5 29 35,8 100,3
Total 81 100,0

Media = 3,309 Mediana = 3,00 Modo = 5,00 Std. Desv. = 1,578
Varianza = 2,491 Rango = 4,000 Minimo = 1,00 Mdaximo = 5,00
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Reactivo 11: Irritabilidad, enojarse facilmente

Rétulo Valor Frec. vdlid Porcent. Porcent. acum.
R 1 12 14,8 14,8

M 2 12 14,8 29,6

A 3 15 18,5 48,1

F 4 12 14,8 63,0

CF 5 9 11,1 100,0
Total 81 100,0

Media = 3,444 Mediana = 4,00 Modo = 3,00 Std. Desv. = 1,483
Varianza = 2,200 Rango = 4,000 Minimo = 1,00 Maximo = 5,00

Reactivo 12: Fatigado, sentirse sin fuerza para emprender tareas

Rétulo Valor Frec. vdlid Porcent. Porcent.acum.
R 1 16 19,8 19,8

M 2 15 18,5 38,3

A 3 16 19,8 58,0

F 4 14 17,3 75,3

CF 5 20 24,7 100,0
Total 81 100,0

Media = 3,086 Mediana = 3,00 Modo = 5,00 Std. Desv. = 1,468
Varianza = 2,155 Rango = 4,000 Minimo = 1,00 Méximo = 5,00

Reactivo 13: Nervioso, hipertensién, inquietud constante

Rétulo Valor Frec. vdlid Porcent. Porcent. acum.
R 1 14 17,3 17,3

M 2 10 12,3 29,6

A 3 17 21,0 50,6

F 4 23 28,4 79,0

CF 5 17 21,0 100,0
Total 81 100,0

Media = 3,235 Mediana = 3,00 Modo = 4,00 Std. Desv. = 1,381
Varianza = 1,907 Rango = 4,000 Minimo = 1,00 Mdaximo = 5,00
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Reactivo 14: Dolores de cabeza

Rétulo Valor Frec. vdlid Porcent. Porcent. acum.
R 1 27 33,3 33,3

M 2 10 12,3 45,7

A 3 9 11,1 56,8

F 4 18 22,2 79,0
CF 5 17 21,0 100,0
Total 81 100,0

Media = 2,852 Mediana = 3,00 Modo = 1,00 Std. Desv. = 1,590
Varianza = 2,528 Rango = 4,000 Minimo = 1,00 Maximo = 5,00

Reactivo 15: Cansancio permanente

Rétulo Valor Frec. vdlid Porcent. Porcent. acum.
R 1 27 33,3 33,3

M 2 17 21,0 54,3

A 3 13 16,0 70,4

F 4 11 13,6 84,0
CF 5 13 16,0 100,0
Total 81 100,0

Media = 2,580 Mediana = 2,00 Modo = 1,00 Std. Desv. = 1,474
Varianza = 2,172 Rango = 4,000 Minimo = 1,00 Méaximo = 5,00

Reactivo 16: Musculos tensos, rigidos

Rétulo Valor Frec. vdlid Porcent. Porcent. acum.
R 1 24 29,6 29,6

M 2 9 11,1 40,7

A 3 15 18,5 59,2

F 4 13 16,0 75,3
CF 5 20 24,7 100,0
Total 81 100,0

Media = 2,951 Mediana = 3,00 Modo = 1,00 Std. Desv. = 1,572
Varianza = 2,473 Rango = 4,000 Minimo = 1,00 Maximo = 5,00
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Reactivo 17: Dolores en el centro del pecho

Rétulo Valor Frec. vdlid Porcent. Porcent. acum.
R 1 43 53,1 53,1

M 2 8 9,9 63,0

A 3 18 22,2 85,2

F 4 9 11,1 96,3

CF 5 3 3,7 100,0
Total 81 100,0

Media = 2,025 Mediana = 1,00 Modo = 1,00 Std. Desv. = 1,245
Varianza = 1,549 Rango = 4,000 Minimo = 1,00 Maximo = 5,00

Reactivo 18: Incapacidad para relajarse

Rétulo Valor Frec. vdlid Porcent. Porcent. acum.
R 1 21 25,9 25,9

M 2 12 14,8 40,7

A 3 16 19,8 60,5

F 4 13 16,0 76,5

CF 5 19 23,5 100,0
Total 81 100,0

Media = 2,963 Mediana = 3,00 Modo = 1,00 Std. Desv. = 1,520
Varianza = 2,311 Rango = 4,000 Minimo = 1,00 Méaximo = 5,00

Reactivo 19: Diarrea

Rétulo Valor Frec. vdlid Porcent. Porcent. acum.
R 1 49 60,5 60,5

M 2 7 8,6 69,1

A 3 20 24,7 93,8

F 4 5 6,2 100,0
Total 81 100,0

Media = 1,765 Mediana = 1,00 Modo = 1,00 Std. Desv. = 1,028
Varianza = 1,057 Rango = 3,000 Minimo = 1,00 Mdaximo = 4,00




-

Rétulo
R

M

A

F

CF
Total

Valor

NN —

Frec. vdlid

73
1
5
1
1

81

Reactivo 20: Empleo excesivo de alcohol, drogas o tabaco

Porcent.

90,1
1,2
6,2
1,2
1,2

100,0

Porcent. acum.
90,1
91,4
97,5
98,8
100,0
100,0

Media = 1,222 Mediana = 1,00 Modo = 1,00 Std. Desv. = 0,725
Varianza = 0,525 Rango = 4,000 Minimo = 1,00 Méximo = 5,00

Rétulo
R

M

A

F

CF
Total

Media = 2,321
Varianza = 1,646 Rango = 4,000 Minimo = 1,00 Méximo = 5,00

Valor

NN —

Reactivo 21: Inestabilidad emocional

Frec. vdlid

31
14
20
11

5
81

Porcent.

38,3
17,3
24,7
13,6
6,2
100,0

Porcent. acum.
38,3
55,6
80,2
93,8
100,0

Mediana = 2,00 Modo = 1,00 Std. Desv. = 1,283

Rétulo
R

M

A

F

CF
Total

Valor

ONWN —

Frec. vdlid

41
13
15
3
9
81

Porcent.

50,6
16,0
18,5
3,7
11,1
100,0

Reactivo 22: Sentimientos de incapacidad para enfrentar los problemas

Porcent. acum.
50,6
66,7
85,2
88,9
100,0
100,0

Media = 2,086 Mediana = 1,00 Modo = 1,00 Std. Desv. = 1,362
Varianza = 1,855 Rango = 4,000 Minimo = 1,00 Méximo = 5,00
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Reactivo 23: Atribuyo estos sinftomas a que mis derechos fueron violados

Rétulo Valor Frec. vdlid Porcent. Porcent. acum.
D 1 9 11,1 11,1
D 2 8 9,9 21,0
| 3 6 7,4 28,4
A 4 13 16,0 44,4
TA 5 45 55,6 100,0
Total 81 100,0 100,0

Media = 3,951 Mediana = 5,00 Modo = 5,00 Std. Desv. = 1,431
Varianza = 2,048 Rango = 4,000 Minimo = 1,00 Maximo = 5,00
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